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Vastuullinen ja vaikuttava Xamk – lisää 

vuorovaikutusta 

Asiakkuuksienhallinnan kehittäminen

▪ Ydinkumppanuusmalli

▪ Yhteistyömahdollisuudet (TKI, opetuksen yhteistyö, täydennyskoulutus ja muut 

palvelut) tuodaan kumppaneille kokonaisuuksina

▪ CRM muutosjohtaminen

▪ Uudet roolit ja resursointi

Sidosryhmien osallistumiseen uudet, systemaattiset toimintatavat 

▪ Yhteiskehittäminen ja jatkuva vuorovaikutus

▪ OPS-prosessi ja ohjeet

▪ Alueelliset ydinryhmätapaamiset vuosittain

▪ Yhteiskunnallinen vaikuttaminen 
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