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« |: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

 |l:Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso
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 |ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyva taso

Keskeiset kehittamissuositukset

Koulutuksen suunnittelulla on vahva yhteys strategiaan,
tyoelamatarpeiden ennakointiin ja alueen tarpeisiin.

Monialaisuuden ja koulutuksen sektoreiden valisen
yhteistyon mahdollisuuksia tulee kartoittaa ja hyodyntaa
koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa nykyista
systemaattisemmin.

TKI-toiminta on hyvin johdettua ja systemaattista seka
erityisesti alueellisesti vaikuttavaa. Toimintatavat ja
tukitoiminnot tukevat avoimen tieteen edistamista

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
laadullista seurantaa tulee kehittaa kattavan maarallisen
seurannan lisaksi.

Laatujarjestelma on kattava ja se ohjaa
ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamista.

Laatujarjestelman kehittamisessa on varmistettava, etta
tasapaino laatujarjestelman ohjaavuuden ja innovatiivisen
kokeilukulttuurin valilla sailyy.

Jatkuvan oppimisen tiimin perustaminen mahdollistaa
jatkuvan oppimisen systemaattisen kehittamisen. Tiimin
toiminta on sitoutunutta ja reflektoivaa.

Jatkuvan oppimisen painoarvoa ammattikorkeakoulun
strategiassa tulee vahvistaa.




Auditoinnin kehittamissuositukset

tiivistettyna

TURKU AMK

I. Osaamista luova
korkeakoulu

ll. Vaikuttava ja
uudistava korkeakoulu

lll. Kehittyva ja
hyvinvoiva korkeakoulu

IV. Oppiva korkeakoulu
(Jatkuva oppiminen)

Monialainen yhteistyo tulee
huomioida koulutusten
suunnittelussa systemaattisemmin

YVV:n laadullista seurantaa tulee
kehittaa kattavan maarallisen
seurannan lisaksi

Laatujarjestelman kehittamisessa
tulee sailyttaa tasapaino
ohjaavuuden ja kokeilukulttuurin
valilla

Jatkuvan oppimisen painoarvon
vahvistaminen AMK:n strategiassa

Opiskelijakeskeisyytta tulee
vahvistaa ammattikorkeakoulun
arjessa

TKI-ekosysteemeja tulee kehittaa
yrityslahtoisemmiksi, huomioida
loppukayttajat ja sitouttaa
ekosysteemien toimijat

Palautetiedon kasittelya
sidosryhmien kanssa tulee
hyodyntaa strategisessa
johtamisessa nykyista enemman

Ennakointitiedon pohjalta tulee
kehittaa tarvelahtoista jatkuvan
oppimisen tarjontaa

Palautejarjestelmaa tulee kehittaa
siten, etta eri palautekanavat
muodostavat jasennellyn ja
selkean kokonaisuuden

Alumnitoiminnan tavoitteiden
selkeyttaminen ja
alumnitoiminnan roolia
yhteiskunnallisessa
vuorovaikutuksessa tulee vahvistaa

Henkiloston palkitsemisen
kaytantojen monipuolistaminen ja
kehittaminen strategiaan ja
tavoitteisiin perustuen

Jatkuvan oppimisen opiskelijoilta
tulee kerata erillista palautetta
jatkuvan oppimisen kehittamiseksi




Mika tassa nyt sitten vikana...
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Auditointiryhma:

" Useat eri palautekanavat nahtiin
haastatteluissa paasaantoisesti
hyvana asiana, mutta
monikanavaisuudesta voi myos syntya
rinnakkaisia prosesseja ja
epaselvyytta siita, minka eri
palautteen perusteella kehittamista
milloinkin tehdaan ja mita
palautekanavaa kaytetaan missakin
tilanteessa.”

Suositus

Palautejarjestelmakokonaisuuden
jasentaminen paremmin opiskelijoille



Kehittaminen kaynnistyi

Jasentaminen alkoi yhteistyossa
viestinnan ja opiskelijakunnan kanssa
(2022-23).

Pohdittiin mitka ovat palautekanavia ja
-menettelyita;

 mukana lahes kaikki opiskelijaa tukevat
tahot opintopolun eri vaiheissa (opo,
tuutorit, AVOP yms.).
Kustakin Intran "klemmarista” aukesi
lyhyt kuvaus palautteen
sisallosta/merkityksesta

Jasennys auttoi vahan...

TURKU AMK

Opiskelijan palautekanavat

TURUN AMKISSA

KULKEE MUKANASI

!

= Spark

= QOpiskelijoiden
palautekanava

= HOPS- ja muut
kehityskeskustelut

= Opinto-ohjaajat

* TUO ja koulutusala-
yhdistykset

PALAUTEPAIVAT LOMAKKEET
* Palautepdivissd * Service Desk
kasitellaan mm. = Turvallisuus-
opiskelija- poikkeama
barometrikyselyn
tuloksia.

e

Kulkee mukanasi
keltanokasta
alumniksi

Spark
Opintojaksoista kerataan palautetta

Spark-jarjestelman avulla.

Palautekanava

Anonyymi palautekanava on aina

auki. Palautteesi otetaan kasittelyyn
viiden arkipaivan kuluessa
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Kehittaminen jatkuu TURKU AMK

Viime lukuvuonna (2024-25) opiskelijoiden mielesta palautekanavien
kokonaisuus edelleen sekava

9

Kevaalla 2025 kokosimme kaikki palautekanavat yhden linkin taakse
opiskelijoiden intraan

Kunkin palautekanavan yhteyteen kuvaukset ja jatkolinkit
Sovittiin kaytettavista kasitteista (Spark-> opintojaksopalaute jne.)
Palauteprosessin kokonaisuus kuvattiin tarkemmin

Tyo jatkuu henkilokunnan intrassa naiden vastaavien kuvaamisella
henkilokunnan nakokulmasta
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~ QOpiskelijan anonyymi palautekanava

Opiskelijan anonyymi palautekanava on aina aukl Kanavan kautts antamasi palaute om sugjatiu
xoko kEsittzlyn gjan. Pelautteesi otetasn kdsittelyyn viiden arkipdivin kuluessa,
‘Joit antaa palauteia:

1. koulutuksasta

2. henkildstan toiminnasta

3. TKl- tai projektitoiminnasta tai tpoelémayhieistydsts

4 lduzaamizzsta ja epazsiallizesta kohtelusta

L. rmuu palaute tai ehdotus.
Pzlzuttzen antamizen jalkeen s23t naytdlle henkildkohtaisen koodin, O3 koodi talteen, sen avulla
woit s2urata kisitielyn etenemizia. Sinullz voidaan esittda mivds tarkentavia kesymvksid,

Seuraa tadlla palautteen etenemists sydttamalla saamasi koodi.

Kuka k3sittelee palautieen?
Palautteen kasittelijd valikoituw sihesn mukaan. 32 voi olla sektorin johtaja koulutus- ja

tutkimuspaallikkd tai yhizisien palveluiden pdallikko. Szart jdgestelman kautia hanela vastauksen

Wyds Turum AME:R laaturyhm3 kasittelee annetut pelautest woositiain yleizzllE tasolla.

Miksi antaisit palautetta?
Palautteesi on meillz tirkeda. jotta tunnistamme Turun AMK:zza paremmin, mitd toimintcja ja
asioita meidan on kehitettdva.

Siirry opiskelijan anomyymiin palausteka nervaan

Opiskelijoiden antama palaute on meille hyvin tdrke3s. Palautteen perusteella
kehittds toimintaammie entistd paremmiaksi. Palautetta antamalla vaikuwtat sithi
ammattikorkeakoulumme vastaa opiskelijoiden tarpeisiin.

« Hyddynnimme palautetistod opiskelun j3 opetuksen kehittdmizessa sekad Turun AME
toiminnan ja pabveluiden kehittimizsesza. Opiskeljapalaute on oza opetuksen j3 oppin
tukza, cpetuksen ja koulutuksen kehittamista seka koulutuksen laatujdgestelmad.

= Haluamme adizt3d vuorovaikutieizan ja aveimen palautelulttuurin kehitymista.

Miten voin antaa palautetta?

Ensizijaizesti kannustarmme snua antamaan palautetta kdymalla keskustzlua IZhimman op
boulutusvastaavan, koulutus- ja wtkimuspadlikdn tai opon kanssa.

Opintojaksopalautetta pyydetadn sinulia aina jokaizen opintojakson lopussa. Voit antaa pi
myoEs opintojakson aikana

Alta loydar tarkempaa tietoa opintgjaksopalauttiessta ja muista opiskelian palautzkanavis

~ QOpintojaksopalaute

~  QOpiskelijan anonyymi palautekanava

+ Poikkeavien tilanteiden ilmoitus

~  Muut palautteet ia vaikutuskanavat



Palauteprosessin kokonaisuus TURKU AMK

Saannolliset paivitykset
kerrotaan toimenpiteiden

Palautteen kasittelyn vaikutuksista tyoyhteisossa

seuranta ja etenemisesta
informointi opiskelijalle

Palautteen

vastaanottamiseen
Selkedt ohjeet ja yhden luukun periaate
tieto, tiedotus
palautekanavista

Opiskelijalle ilmoitus
miten palautteeseen on
reagoitu/ Toimenpiteet

Palautteen kasittely,
luokittelu ja priorisointi,
Palautteen kisittelyn vastuuhlot

vaiheet ja aikataulut
kuvaus






TURKU AMK

Kommenttipuheenvuoro
ja kysymys TAMK:lle



Havaintoja auditointipalautteesta  _ .., v«
Turun AMK ja TAMK

» TAMK on tarttunut kehittamissuosituksiin systemaattisesti ja edistymista
seurataan saannollisesti samoin kun Turun AMK:ssa

» TAMK:n ja Turun AMK:n saamissa kehittamissuosituksissa on yhtenevaisyytta
esim. neuvottelukuntayhteistyon parempi hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa seka koulutuksen etta TKI-toiminnan roolin yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden vahvistamisessa

» Tulevassa auditointimallissa koulutuksella ja sen yhteiskunnallisella
vaikuttavuudella on tarkea painotus, joten seuraavaksi muutama huomio



Koulutuksen laadunhallinta TURKU AMK
TAMK:ssa

KARVI: Tutkintoon johtavan koulutuksen ja jatkuvan oppimisen laadunhallintaa tulee jatkossa kehittaa yhtena
kokonaisuutena.

TAMK on kehittanyt maaratietoisesti tutkintokoulutuksen ja jatkuvan oppimisen yhteytta:

» Perustettu jatkuvan oppimisen strateginen ohjausryhma

» Opinto-ohjausta keskitetty

» Yksikoihin nimetty jatkuvan oppimisen paallikko, jonka tukena on digivisiokoordinaattori ja
opetusteknologinen tuki

Jatkuvan oppimisen strateginen ohjausryhma on maaritellyt jatkuvan oppimisen koulutuksessa,
liiketoiminnassa seka TKIO-toiminnassa. Maarittely tukee eri toimijoiden valista kommunikaatiota ja
ymmarrysta esimerkiksi pedagogisista ratkaisuista

Miten jatkuvan oppimisen maaritelmaa on viety kaytantoon ja onko loytynyt hyvia
kaytanteita tukemaan vaikuttavuutta?




	Slide Number 1
	Auditointitulos
	Auditoinnin kehittämissuositukset tiivistettynä
	Mikä tässä nyt sitten vikana…?
	Kehittäminen käynnistyi
	Kehittäminen jatkuu
	Slide Number 7
	Palauteprosessin kokonaisuus  
	Slide Number 9
	Kommenttipuheenvuoro ja  kysymys TAMK:lle
	Havaintoja auditointipalautteesta Turun AMK ja TAMK
	Koulutuksen laadunhallinta TAMK:ssa

