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Auditointitulos
Hyväksytty auditointipäätös toukokuussa 2022 

• I: Osaamista luova korkeakoulu: hyvä taso
• II: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyvä taso
• III: Kehittyvä ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyvä taso

Keskeiset vahvuudet Keskeiset kehittämissuositukset
Koulutuksen suunnittelulla on vahva yhteys strategiaan, 
työelämätarpeiden ennakointiin ja alueen tarpeisiin.

Monialaisuuden ja koulutuksen sektoreiden välisen 
yhteistyön mahdollisuuksia tulee kartoittaa ja hyödyntää 
koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa nykyistä 
systemaattisemmin.

TKI-toiminta on hyvin johdettua ja systemaattista sekä 
erityisesti alueellisesti vaikuttavaa. Toimintatavat ja 
tukitoiminnot tukevat avoimen tieteen edistämistä

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden 
laadullista seurantaa tulee kehittää kattavan määrällisen 
seurannan lisäksi.

Laatujärjestelmä on kattava ja se ohjaa 
ammattikorkeakoulun toiminnan kehittämistä.

Laatujärjestelmän kehittämisessä on varmistettava, että 
tasapaino laatujärjestelmän ohjaavuuden ja innovatiivisen 
kokeilukulttuurin välillä säilyy.

Jatkuvan oppimisen tiimin perustaminen mahdollistaa 
jatkuvan oppimisen systemaattisen kehittämisen. Tiimin 
toiminta on sitoutunutta ja reflektoivaa.

Jatkuvan oppimisen painoarvoa ammattikorkeakoulun 
strategiassa tulee vahvistaa.



Auditoinnin kehittämissuositukset 
tiivistettynä
I. Osaamista luova 
korkeakoulu

II. Vaikuttava ja 
uudistava korkeakoulu

III. Kehittyvä ja 
hyvinvoiva korkeakoulu

IV. Oppiva korkeakoulu 
(Jatkuva oppiminen)

Monialainen yhteistyö tulee 
huomioida koulutusten 
suunnittelussa systemaattisemmin

YVV:n laadullista seurantaa tulee 
kehittää kattavan määrällisen 
seurannan lisäksi

Laatujärjestelmän kehittämisessä 
tulee säilyttää tasapaino 
ohjaavuuden ja kokeilukulttuurin 
välillä

Jatkuvan oppimisen painoarvon 
vahvistaminen AMK:n strategiassa

Opiskelijakeskeisyyttä tulee 
vahvistaa ammattikorkeakoulun 
arjessa

TKI-ekosysteemejä tulee kehittää 
yrityslähtöisemmiksi, huomioida 
loppukäyttäjät ja  sitouttaa  
ekosysteemien toimijat

Palautetiedon käsittelyä 
sidosryhmien kanssa tulee 
hyödyntää strategisessa 
johtamisessa nykyistä enemmän

Ennakointitiedon pohjalta tulee 
kehittää tarvelähtöistä jatkuvan 
oppimisen tarjontaa

Palautejärjestelmää tulee kehittää 
siten, että eri palautekanavat 
muodostavat jäsennellyn ja 
selkeän kokonaisuuden

Alumnitoiminnan tavoitteiden 
selkeyttäminen ja 
alumnitoiminnan roolia 
yhteiskunnallisessa 
vuorovaikutuksessa tulee vahvistaa

Henkilöstön palkitsemisen 
käytäntöjen monipuolistaminen ja 
kehittäminen  strategiaan ja 
tavoitteisiin perustuen

Jatkuvan oppimisen opiskelijoilta 
tulee kerätä erillistä palautetta 
jatkuvan oppimisen kehittämiseksi



Mikä tässä nyt sitten vikana…?
Auditointiryhmä: 
” Useat eri palautekanavat nähtiin 
haastatteluissa pääsääntöisesti 
hyvänä asiana, mutta 
monikanavaisuudesta voi myös syntyä 
rinnakkaisia prosesseja ja 
epäselvyyttä siitä, minkä eri 
palautteen perusteella kehittämistä 
milloinkin tehdään ja mitä 
palautekanavaa käytetään missäkin 
tilanteessa. ”

Suositus
Palautejärjestelmäkokonaisuuden 
jäsentäminen paremmin opiskelijoille



Kehittäminen käynnistyi
• Jäsentäminen alkoi  yhteistyössä 

viestinnän ja opiskelijakunnan kanssa 
(2022-23).

• Pohdittiin mitkä ovat palautekanavia ja 
–menettelyitä;  

• mukana  lähes kaikki opiskelijaa tukevat 
tahot opintopolun eri vaiheissa (opo, 
tuutorit, AVOP yms.). 

• Kustakin Intran ”klemmarista” aukesi 
lyhyt kuvaus palautteen 
sisällöstä/merkityksestä

• Jäsennys auttoi vähän…



Kehittäminen jatkuu

Viime lukuvuonna (2024-25) opiskelijoiden mielestä palautekanavien 
kokonaisuus edelleen sekava


• Keväällä 2025 kokosimme kaikki palautekanavat yhden linkin taakse 

opiskelijoiden intraan

• Kunkin palautekanavan yhteyteen kuvaukset ja jatkolinkit
• Sovittiin käytettävistä käsitteistä (Spark-> opintojaksopalaute jne.)

• Palauteprosessin kokonaisuus kuvattiin tarkemmin

• Työ jatkuu henkilökunnan intrassa näiden vastaavien kuvaamisella 
henkilökunnan näkökulmasta





Palauteprosessin kokonaisuus  

Palautteen 
vastaanottamiseen  
yhden luukun periaate

Palautteen käsittely, 
luokittelu ja priorisointi, 
vastuuhlöt

Selkeät ohjeet ja 
tieto, tiedotus 
palautekanavista 

Palautteen käsittelyn 
seuranta ja etenemisestä 
informointi opiskelijalle

Palautteen käsittelyn 
vaiheet ja aikataulut 
kuvaus

Opiskelijalle ilmoitus 
miten palautteeseen on 
reagoitu/ Toimenpiteet

Säännölliset päivitykset 
kerrotaan toimenpiteiden 
vaikutuksista työyhteisössä



Kiitos



Kommenttipuheenvuoro 
ja  kysymys TAMK:lle



Havaintoja auditointipalautteesta 
Turun AMK ja TAMK
 TAMK on tarttunut kehittämissuosituksiin systemaattisesti ja edistymistä 

seurataan säännöllisesti samoin kun Turun AMK:ssa
 TAMK:n  ja Turun AMK:n saamissa kehittämissuosituksissa on yhteneväisyyttä 

esim. neuvottelukuntayhteistyön parempi hyödyntäminen strategisessa 
johtamisessa sekä  koulutuksen että TKI-toiminnan roolin yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden vahvistamisessa 

 Tulevassa auditointimallissa koulutuksella ja sen yhteiskunnallisella 
vaikuttavuudella on tärkeä painotus, joten seuraavaksi muutama huomio



Koulutuksen laadunhallinta 
TAMK:ssa

TAMK on kehittänyt määrätietoisesti tutkintokoulutuksen ja jatkuvan oppimisen yhteyttä:
 Perustettu jatkuvan oppimisen strateginen ohjausryhmä
 Opinto-ohjausta keskitetty
 Yksiköihin nimetty jatkuvan oppimisen päällikkö, jonka tukena on digivisiokoordinaattori ja 

opetusteknologinen tuki

Jatkuvan oppimisen strateginen ohjausryhmä on määritellyt jatkuvan oppimisen koulutuksessa, 
liiketoiminnassa sekä TKIO-toiminnassa. Määrittely tukee eri toimijoiden välistä kommunikaatiota ja 
ymmärrystä esimerkiksi  pedagogisista ratkaisuista

Miten jatkuvan oppimisen määritelmää on viety käytäntöön ja onko  löytynyt hyviä 
käytänteitä tukemaan vaikuttavuutta?

KARVI: Tutkintoon johtavan koulutuksen ja jatkuvan oppimisen laadunhallintaa tulee jatkossa kehittää yhtenä 
kokonaisuutena.
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