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KARVINn kehittamissuositukset TURKL AMK

APPLIED SCIENCES

v.2016 auditoinnissa A 2o

Tehokkaampia menettelyita laatujarjestelméan kokonaisuuden
toimivuuden arviointiin ja kehittamiseen seka prosessien
virtaviivaistaminen

Innopedan * jalkauttamisen jatkaminen seka opiskelijoiden ja tybelaman
edustajien osallistuminen koulutuksen kehittdmiseen

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja asiakkuus

Tukipalveluiden palautekaytantdjen kehittaminen

* Turun AMK:n kehittama oppimisote, joka yhdistaa oppimisen, uuden tiedon tuottamisen ja
soveltamisen seka erilaiset oppimisymparistot



Osio I: 1 Laatujarjestelman kehittaminen Htiviaios

APPLIED SCIENCES

—7 AUDITOITU

Laatupolitiikka

« Turun AMK:n laatujarjestelma integroitu selkeammin toiminnan ohjaukseen

« Sisaisten auditointimenettelyiden keventadminen

« Laadunhallinnan viitekehykseksi vuodesta 2017 EFQM-malli, joka nimetty
Excellence poluksi

« Talousjohtaja vastaa toiminnanohjauksen, laatujarjestelméan ja laadunhallinal
toimivuudesta

« Laaturyhma vastaa operatiivisesta toiminnasta

« Kokonaisvastuu laatutyosta on rehtori-toimitusjohtajalla

« Jokainen opiskelija ja henkilokunnan jasen vastaa oman tyon laadusta




Suositus: Laatujarjestelman kokonaisuuden kehittaminefyRKU AMK
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« EFQM-mallin mukainen Excellence polun itsearviointi osallistanut
vuoden 2019 aikana yli 150 Turun AMK:n tydntekijaa pohtimaan
omasta tehtavastaan kasin vahvuuksia ja kehittamiskohtia

» sektorikohtaiset ja AMK:n tason kehittamiskohteet

» Integroinut toiminnanohjauksen ja laatumenettelyt
* tietoa hyodynnetdan strategian mukaisten tavoitteiden arvioinnissa
ja kehittamisessa
« toiminnan toteutumista seurataan kvartaaleittain
 tiedolla johtaminen kehittyméassa -> intranet Messin Ruori,
mittaristo
» tukee johtamista ja perustehtavien saavuttamista

Tavoite:
e e .. ) . o Yhtenainen toimintakulttuuri
« Sisaiset teema-auditoinnit EFQM itsearviointien Yhteinen viitekehys ja
kehlttamlskohdlsta menettelyt toiminnan

arvioimiseen, raportointiin,
kehittamiseen
Henkildston osallistaminen

* Yhteinen keskustelufoorumi AMK:n vahvuuksista Asiakaslahtoiset palvelut
1a kehittamiskohteista.



03/ 2017
Itsearviointi
paallikkbfoorumissa.
Kaikki EFQM kohdat.
» Kehittamiskohdat:

Excellence polun kokonaisuus

02-05/2019
Itsearvioinnit sektoreille:
« TERHY 02/19

* taide, TELI, YPA)

itsearviointi 04-05/2019

em. periaatteella

+ PAaallikkdfoorumissa
AMK:n
kokonaisnakemys

TURKU AMK

2021 TURKU UNIVERSITY OF

L. LAPPLIED SCIENCES
Itsearviointi tyokaluna

vakiintumassa
toiminnan suunnittelun
ja seurantaan

>0saamisaluekohtaisi 2023...
a itsearviointeja.
Toimintatavasta on
tuloksia.

johtaminen, henkildsto
ja henkilostotulokset

->Kehittdmiskohdat

+ Katalysaattori
arvokeskustelun

toimintasuunnitelmiin

uudelleen kaymiseen.

» Sjsaiset auditit

2015-2016

Strategia : AMK haluaa
luoda alueellamme
osaamista ja menestysta
tuottamalla Excellence in
Action.

KARVIn auditointi :
Tehokkaammat
menetelmat
laatujarjestelman
kokonaisuuden
toimivuuden arviointiin ja
kehittamiseen->EFQM

03/2018
->AMK:n arvot méaaritetty
->Strategian paivitys

ltsearviointi

paallikkéfoorumissa. Kaikki

EFQM kohdat.

» Kehittamiskohdat
teemoitettu:
Strategiaty0, Asiakkuus
(YWV),
Mittarit/mittaaminen

« Katalysaattori
vaikuttavuus- ja KPI
mittareiksi ja liittyminen
toiminnan suunnitteluun

+ Sisaiset auditit

Excellence polun

laaientaminen sektoreille

2020
Itsearviointi

integroitunut
toiminnanohjauksen

|a —suunnittelun
tyokaluksi.
Itsearviointien
toteuttaminen
kevaalla
(sektorit+paallikot)
Systemaattisesta
toimintatavasta on
tuloksia

2022

[tsearviointi
vakiintunut
toiminnan
suunnittelun ja
Seurannan
tyokaluksi.
Systemaattisesta
toimintavasta
dokumentoitua
faktaa lahes 5v.
Toiminnanohjaukse
en integroitu
menettely tuottaa
tietoa strategian
mukaisten
tavoitteiden
saavuttamiseksi ja
toiminnan
kehittamiseksi
->Karvin auditointi




Suositus: Innopedan jalkauttaminen seka TURKU AMK
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opiskelijoiden ja ty0elaman edustajien N e
osallistuminen koulutuksen kehittamiseen ad

« Opetussuunnitelmasta siirrytty innopeda®© oppimissuunnitelmaan, jonka
kuvauksissa kerrotaan miten innopedan © kulmakivet nakyvat
koulutuksessa

« Vuosittain toteutuu vararehtorin johdolla tehtdvat osaamissuunnitelmien
kehittamiskeskustelut koulutusten kanssa

« Henkilokunnalle tarjolla innopeda koulutuksia, joihin on osallistunut yli
500 AMK:n tyontekijaa ( 2015-2019)

« Opiskelijakunnalla ja johdolla kuukausittaiset kokoukset ajankohtaisista
asioista

« Johtoryhmavastaava opiskelija osallistuu oman sektorin johtoryhman
kokoukseen kerran kuukaudessa

« BisnesAkatemia -mallia mukailevia oppimisfoorumeita ovat esim.
Tekniikan ja liikketalouden The Firma, Taideakatemian KampusArt ,
Terveys- ja hyvinvointisektorin Kunnon Kaoti .



Suositus: Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja TURKU AMK
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asiakkuus A

UDITOlT

« Tybelamapalveluiden teema-arvioinnin tuloksena palvelut organisoitiin
uudelleen

« Kumppanuus- ja asiakastyota systematisoitu luomalla yhteiset
sopimusmallit ja kattava Turun AMK:n asiakastydn opas.

« Kumppanikartoitus tehty. Asiakashallintajarjestelma ASKO (D365)
myyntiprosessin ja markkinoinnin osalta

« Sidosryhmakysely toteutettu TKI- ja tybelamapalveluiden
tunnettuudesta, hyddyllisyydesta ja vaikuttavuudesta

« TKI-palvelut arvioi vuosittain tutkimusryhmien toimintaa ja verkostoja
seka tekee elinkaariarvioita projektien vaikutuksista.

* Yhteisty0 ja -suunnittelu yliopistojen rekrytointipalvelujen kanssa on
lisdantynyt alueellisessa korkeakoulukumppani- "

ja Team Finland-verkoston my6ta




Suositus: Tukipalveluiden palautekaytantojen TURKU AMK
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« Opintohallinnon palveluita on keskitetty ja digitalisoitu ja yhteydenotot
opintoasioissa keskitetty yhteen service desk- kanavaan

« Tikettienhallintajarjestelma (OTRS) on pilotoitu. Mahdollistaa
palvelupyyntdjen kasittelyn aiempaa sujuvammin.
Opiskelijapalveluiden seurantamittariksi otettu avoinna olevien
tikettien osuus kaikista tiketeista (Opintoasioiden service deskin
avoimet tiketit/kaikki tiketit, avointen osuus max %). Toteutumaa
kasitellaan kvartaaliraportoinnin yhteydesséa seka tiimipalavereissa.

« Otettu kayttoon keskeisille tukiprosesseille sdhkoinen asiointi
(valmistuminen, opiskeluoikeuden lisdajan myontaminen ja
palauttaminen, erillinen opinto-oikeus, eroaminen seka siirto toiseen
koulutukseen tai toimipisteeseen)



Osioll : Vaikuttavuus ja HtipAans

APPLIED SCIENCES

laatukulttuuri AZC

Excellence polun itsearviointi on systemaattista arviointia Turun AMK:n
toiminnasta ja tuloksista, johon osallistuu johdon liséksi henkilokunta

Sisaiset auditoinnit on teemoitettuja pyorean poydan keskusteluita (esim.
opiskelijoiden osallistaminen) -> hyvien kaytanteiden jakamista, uusia

aloitteita
Opiskelijoiden ja johdon saanndlliset tapaamiset kerran kuukaudessa

AMK:n laaturynman asiantuntijat vuorovaikutuksen liimana (jokainen
vastaa laadusta)

Matkalla kohti tiedolla johtamista ja ennakointia.




Sujuvaa arkea yhteisilla menettelyilla — kolme IR AMK
menettelytapaa ARLiED SOENGES
Y

Excellence polku itsearviointi —-menettely

« Strukturoitu ja osallistava menettely, jossa AMK:n henkilokuntaa osallisestaan
arvioimaan omasta tehtavastaan kasin mitka asiat ovat hyvin ja mita kaipaavat
kehittdmista omassa yksikdssa ja AMK:ssa.

« Itsearviointi integroitu AMK:n perus- ja tukitoimintoihin seka toimintasuunnitelman
suunnittelun ja arvioinnin tyovéalineeksi.

Palautemenettelyiden kehittyminen

« Opiskelijoiden palautemenettelyiden kehittaminen mm. opiskelijabarometrikysely
uudistettu, opintojaksopalaute seka anonyymipalautemenettely valmistelussa

» Henkilostokysely Corporate Spirit toteutuu vuosittain ja kyselya on tehty vuodesta
2017. Tulosten kasittely sektoreilla ja yksikoissa/ koulutuksissa

* Vuonna 2019 pilotoitu sidosryhmakysely ja uraseurantakysely

Tiedolla johtaminen

« Mittaristo on kehittynyt vastaamaan strategisia valintoja (Vaikuttavuus, ilmasto ja
KPI-mittarit)

« Vuonna 2019 toiminnan toteutumisen kvartaaliseuranta



Arjen laatu ja toimenpiteita TURKU AMK
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Tavoitteita

« Excellence polku toimintaa ohjaavaksi kattorakenteeksi
 Opiskelijoiden osallistamisen menettelyt ovat paremmin kaytossa

Toimenpiteita

« Strategia paivitetty osallistavasti

« Excellence polun laajentaminen sektoreille

« Sisaiset teema-arvioinnit Excellence polun itsearvioinnin
kehittdmissuosituksista

» Sektoreilla sdanndlliset henkilostokokoukset ja kehittdmispaivat

» Johtoryhmavastaava-opiskelijoiden ja johdon sdanndlliset tapaamiset




Osio IlI: Lopuksi e
Ag
« Lakisdateisyys ja ulkoinen arviointi ovat ryhdittdneet merkittavalla

tavalla laatumenettelyita
« KARVIn tekema kehittava arviointi auttaa omien vahvuuksien ja

kehittamiskohtien havaitsemisessa ja priorisoinnissa

« Systematisoinut toimintaa
» Luonut yhteisia menettelyita korkeakoulussa -> sahlataan

vahemman

« Parantanut ymmarrysta strategian, toiminnanohjauksen ja laadun
kytkeytymisesta toisiinsa
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