KANSALLINEN KOULUTUKSEN
ARVIOINTIKESKUS

NATIONELLA CENTRET FOR
UTBILDNINGSUTVARDERING

Sjalvviardering av studerandens kompetens

Valkommen!

Den har sjalvvarderingen ar en del av utvarderingen av larresultat som genomférs av Nationella centret
for utbildningsutvardering, och den fungerar som ett satt att ta fram viktig information. |
sjalvvarderingen ska du utvardera din egen kompetens, hur val utbildningen stétt dig i din
kompetensutveckling och hur goda férutsattningar utbildningen gett dig fér arbetslivet och/eller for
fortsatta studier. Sjalvvarderingen hjalper dig att identifiera styrkor och utvecklingsbehov i din egen
kompetens. Dessutom kan den information som sjalvvarderingen ger anvandas for att utveckla
yrkesutbildningen och yrkesexamina.

Det tar cirka 20 minuter att svara pa enkaten. Vi behandlar svaren konfidentiellt och

rapporterar om dem sé att enskilda respondenter inte kan identifieras. For att vi ska kunna dra
tillférlitliga slutsatser av svaren behover vi tillrackliga bakgrundsuppgifter om deltagarna. Om du vill kan
du bekanta dig med utvarderingens dataskyddsbeskrivning.

Informationen som sjalvvarderingen ger kommer att kompletteras med intervjuer med studerande. Om
du vill delta i en intervju, vanligen lamna dina kontaktuppgifter i den separata fliken som éppnas efter
att du skickat ditt svar.

Bakgrundsuppgifter

Modersmal *

|:| Finska

|:| Svenska
| | samiska


https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/Dataskydd-i-utv%C3%A4rdering-av-l%C3%A4rresultat-i-yrkesutbildningen-Studenter.pdf

Teckensprak
Romani

Annat, vad?

Alder *

Under 18 ar
18-19 ar
20-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar

55 ar eller mer

Koén *
Kvinna
Man

Annat/odefinierbart

Jag vill inte svara

Laroanstalt *

AEL Ammattienedistamislaitos (Taitotalo)
Ahlmanin ammatti- ja aikuisopisto
Aikuiskoulutuskeskus Kouvola

Air Navigation Services Finland

Aitoon Koulutuskeskus

Amiedu (Taitotalo)

Ava-akatemia

Axxell

Careeria (Edupoli, Point College)



Cimson

Diakoniaopisto, Suomen Diakoniaopisto
Eerikkilan urheiluopisto
Etela-Kymenlaakson ammattiopisto
EtelaPohjanmaan Opisto

Etela-Savon ammattiopisto

Eurajoen kristillinen opisto

Faktia Oy

Forssan ammatti-instituutti

Fria kristliga folkhogskolan

Gradia

Haapajarven ammattiopisto (JEDU)
Haapaveden ammattiopisto (JEDU)
Haapaveden opisto

HAM (Hameen ammatti-instituutti)

Harjun oppimiskeskus

Haus Kehittamiskeskus Oy

Helsingin konservatorio

Helsingin Maalariammattikoulu

Huittisten ammatti- ja yrittdjaopisto (SASKY)
Hyria

lisakki, Ammatti-instituutti lisakki (SASKY)
Ikaalisten kauppaoppilaitos (SASKY)
Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos (SASKY)
Ingmanin kasi- ja taideteollisuusoppilaitos
Inveon - Ostra Nylands yrkesinstitut
Ita-Karjalan kansanopisto

[tA&-Suomen liikuntaopisto (Islo)

Joensuun konservatorio

Jollas instituutti

Jyvaskylan kotitalousoppilaitos

Jyvaskylan kristillinen opisto (JKO)



Jamsan ammattiopisto
Jarviseudun ammatti-instituutti
Kainuun ammattiopisto

Kainuun opisto

Kalajoen ammattiopisto (JEDU)
Kalajoen kristillinen opisto
Kankaanpaan opisto
Kanneljarven opisto

Karkun evankelinen opisto
Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitos (SASKY)
Karstulan Evankelinen opisto
Kaustisen evankelinen opisto
Kelloseppakoulu
Keski-Pohjanmaan aikuiskoulutus
Keski-Pohjanmaan ammattiopisto
Keski-Pohjanmaan Konservatorio
Ammattiopisto Live

Keuda

Kiinteistdalan Koulutussaation ammatillinen oppilaitos
Kiipulan ammattiopisto

Kiljavan opisto

Kisakallion urheiluopisto

Kiteen evankelinen kansanopisto
Koillis-Suomen Aikuiskoulutus (KSAK)
KONE Teollisuusoppilaitos
Kouvolan seudun ammattiopisto
Kronoby folkhégskola
KSL-opintokeskus

Kuopion konservatorio

Kuopion talouskoulu

Kuortaneen urheiluopisto

Kymenlaakson opisto



Laajasalon opisto

Lahden kansanopisto

Lahden Konservatorio

Lapin ammattiopisto

Lapin matkailuopisto

Lapin oppisopimuskeskus

Lappia, Ammattiopisto Lappia

Lieksan Kristillinen Opisto
Liikuntakeskus Pajulahti

Livia, Ammattiopisto Livia

Luksia

Luovi, Ammattiopisto Luovi
Lybeckerin opisto

Management Institute of Finland (MIF)
Markkinointi-instituutti

MERCURIA Kauppiaitten Kauppaoppilaitos
Meyer Turku

Mantan seudun koulutuskeskus (SASKY)
Nivalan ammattiopisto (JEDU)
Norrvalla folkhégsskola

Novida — ammattiopisto
Nuoriso-opisto, Suomen Nuoriso-opisto
Omnia

Optima

Oulaisten ammattiopisto (JEDU)
Oulun konservatorio

Oulun palvelualan opisto OPAO
Oulun seudun ammattiopisto OSAO
Paasikivi-Opisto

Palvelualan Opisto Kuopio

Perho Liiketalousopisto

Perapohjolan opisto



Piippolan ammatti- ja kulttuuriopisto (JEDU)
Pirkanmaan Urheiluhierojakoulu
Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto
Pohjois-Karjalan aikuisopisto
Pohjois-Karjalan ammattiopisto
Pohjois-Savon opisto

Pop & Jazz konservatorio

Portaanpaan kristillinen opisto
Prakticum, Yrkesinstitutet Prakticum
PSK-aikuisopisto

Raahen ammattiopisto

Raahen Porvari- ja Kauppakoulu
Rakennusteollinen koulutuskeskus RATEKO
Rasekon aikuisopisto TIMALI

Rasekon ammattiopisto

Rastor

Raudaskylan Kristillinen Opisto
Rautaruukki Oyj

Reisjarven kristillinen opisto
Rovala-Opisto

Ruukin maaseutuopisto
Saamelaisalueen koulutuskeskus
Saimaan ammattiopisto Sampo

Salon seudun ammattiopisto

Salpaus, Koulutuskeskus Salpaus
Santasport - Lapin urheiluopisto
SASKY-aikuiskoulutusosasto
SATAEDU

Savon ammatti- ja aikuisopisto
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto (SAMI)
Sedu

Seurakuntaopisto



Sivis

SKY-opisto

Solvalla idrottsinstitut

Spesia, Ammattiopisto Spesia

Stadin aikuisopisto

Stadin ammattiopisto

Suomen ilmailuopisto

Suomen liikemiesten kauppaopisto/ HKI Business
Suomen urheiluopisto - Vierumaki

Suomen ymparistéopisto SYKLI

Suomen yrittdjaopisto

Suupohjan ammatti-instituutti

Tampereen aikuiskoulutuskeskus TAKK
Tampereen konservatorio

Tampereen palvelualan ammattiopisto (SASKY)
Tampereen urheiluhieroja koulu

Tanhuvaaran urheiluopisto

Tavastia, Ammattiopisto Tavastia

Toyota Auto Finland

Traffica Oy

TREDU, Tampereen seudun ammattiopisto TREDU
TSL

Turun aikuiskoulutuskeskus

Turun ammatti-instituutti

Turun ammattiopistosaatio TAO

Turun hierojakoulu

Turun konservatorio

Turun kristillinen opisto

Tyrvaan kasi- ja taideteollisuusoppilaitos (SASKY)
Tybétehoseura TTS

Urheiluopisto Kisakeskus

Validia Ammattiopisto



Examen *

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto
Valkealan opisto

Valmet Automotive Oy

Vamia

Vammalan ammattikoulu (SASKY)
Varalan urheiluopisto

Varia

WinNova

Voionmaan opisto

Vuokatin urheiluopisto, Vuokatti Sport
Vuolle opisto

Ylivieskan ammattiopisto (JEDU)
Yla-Savon ammattiopisto

Ypajan hevosopisto

Yrkesakademin i Osterbotten

Muu

Yrkesexamen inom transportbranschen
Grundexamen i logistik

Grundexamen inom social- och halsovardsbranschen

Kompetensomrade *

Kompetensomradet for transportservice
Kompetensomradet for lagerservice
Kompetensomradet for flygplatsservice
Kompetensomradet for servicetransporter
Kompetensomradet for varutransporter
Kompetensomradet for skogindustrins transporter

Kompetensomradet for personstransporter



Kompetensomradet for arbetsledning inom transportbranschen
Kompetensomradet for vard och rehabilitering av aldre
Kompetensomradet for fotvard

Kompetensomradet for vard och fostran av barn och unga
Kompetensomradet for mentalhalsoarbete och missbrukarvard
Kompetensomradet for sjukvard och omsorg
Kompetensomradet for munhalsovard

Kompetensomradet for handikappomsorg

Kompetensomradet for akutvard pa grundniva

Jag avlar / avlade hela examen. *

Ja

Nej, jag avlade examensdelar (antal)

Jag avlar / avlade min examensdel / examensdelar / examen *

med utbildningsavtal
som laroavtalsutbildning

som en kombination av laroavtal och utbildningsavtal

Den hogsta tidigare utbildningen *

Grundskola, mellanskola eller motsvarande

Yrkesexamen eller examen pa institutsniva

Gymnasium/studentexamen

Yrkeshdgskoleexamen

Universitetsexamen

Jag har gatt handledande utbildning innan jag s6kte mig till denna examen
Examen som avlagts utomlands

Ingen examen



1. Branschspecifik kompetens

a) Bedom din egen kompetens i féljande fardigheter i slutet av utbildningen. Bedém aven hur
mycket utbildningen understoétt din kompetensutveckling.

(Du hittar en ndrmare beskrivning av kompetensen i inforutan fér varje kompetensomrade.)

Nodjaktig = Jag klarar av mina arbetsuppgifter och féljer regler och anvisningar. Ibland behdver jag
handledning och stéd for att genomféra en arbetsuppgift. Jag utnyttjar information som behdvs i
arbetet andamalsenligt. Jag har samarbetsférmaga och beharskar vanliga kommunikations- och
dialogsituationer som hor till arbetsuppgiften. Jag kan ta emot feedback och andra mitt agerande
enligt det.

Bra = Jag klarar av arbetsuppgifterna sjalvstandigt ocksa i situationer som férandras. Jag kan
utnyttja och tillampa information som behovs i arbetet mangsidigt. Jag har samarbetsférmaga och
beharskar vanliga kommunikations- och dialogsituationer som hér till arbetsuppgiften samt beter
mig smidigt med olika slags manniskor i arbetsgemenskapen. Jag kan utvardera mitt eget agerande
realistiskt samt identifiera styrkor och svagheter i min kompetens.

Beromlig = Jag utfér mina arbetsuppgifter sjalvstandigt och hégklassigt. Jag kan vélja de
tillvagagangssatt som lampar sig bast for olika situationer och arbetsuppgifter. Jag handlar
konstruktivt i olika forhandlingssituationer och tar hansyn till andra aktorer. Jag utvarderar och

utvecklar mina arbetsvanor.

Beharskandet av arbetsprocessen

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

Bra
(3-4)

Beromlig

(5)
Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens



Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga

Beharskandet av arbetsmetoderna, arbetsredskapen och materialet

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nodjaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig
()
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| nAgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga



Beharskandet av den teoretiska kunskap som ligger till grund for arbetet

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under ndjaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understoétt utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att séga

Arbetarskydd

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nodjaktig niva
Nojaktig
(1-2)

O



Bra
(3-4)

O

Beréomlig
(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| nAgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga

Om du vill kan du precisera dina svar.

b) Hur mycket har du lart dig av ovan namnda branschspecifika saker (behirskande av
arbetsprocessen, arbetsmetoder, -verktyg, material och teoretiska kunskaper, arbetsskydd) i foljande larmiljéer?

Inte | nagon Ratt Valdigt Ingen
alls man mycket mycket erfarenhet

Pa arbetsplatser under studierna O O O O O

| laroanstalten

(arbetssalar, évningsarbetsplatser,

undervisningsrestauranger, O O O O O
-frisersalonger, salonger)

efc.)



Inte
alls

| larmiljéer pa natet

(t.ex. ltsLearning, Wilma, Moodle,
Optima, Google Drive, OneDrive,
bloggar, Youtube)

| virtuella inlarningsmiljoer
(t.ex. simulatorer, VR-robotik)

Pa fritiden och i hobbyer

Genom arbetserfarenhet som skaffats
fore utbildningen

Annanstans, var?
(t.ex. kundprojekt, méassor, evenemang,
internationella utbyten)

Om du vill kan du precisera dina svar.

2. Behirskande av nyckelkompetenser for livslingt lirande

| nagon
man

Ratt
mycket

Valdigt
mycket

Ingen
erfarenhet

a) Bedom din egen kompetens betraffande foljande fardigheter i slutet av utbildningen. Bedom

aven hur mycket utbildningen har understétt din kompetensutveckling.

(Du hittar en ndrmare beskrivning av kompetensen i inforutan foér varje kompetensomrade.)

Nojaktig = Jag klarar av mina arbetsuppgifter och foljer regler och anvisningar. Ibland behéver jag
handledning och stdd for att genomféra en arbetsuppgift. Jag utnyttjar information som behdvs i
arbetet andamalsenligt. Jag har samarbetsférmaga och beharskar vanliga kommunikations- och
dialogsituationer som hor till arbetsuppgiften. Jag kan ta emot feedback och andra mitt agerande

enligt det.

Bra = Jag klarar av arbetsuppgifterna sjalvstandigt ocksa i situationer som férandras. Jag kan
utnyttja och tilldampa information som behdvs i arbetet mangsidigt. Jag har samarbetsférmaga och
beharskar vanliga kommunikations- och dialogsituationer som hér till arbetsuppgiften samt beter
mig smidigt med olika slags manniskor i arbetsgemenskapen. Jag kan utvardera mitt eget agerande



realistiskt samt identifiera styrkor och svagheter i min kompetens.

Beromlig = Jag utfor mina arbetsuppgifter sjalvstandigt och hégklassigt. Jag kan vélja de
tillvagagangssatt som lampar sig bast for olika situationer och arbetsuppgifter. Jag handlar
konstruktivt i olika forhandlingssituationer och tar hansyn till andra aktérer. Jag utvarderar och
utvecklar mina arbetsvanor.

Problemlosningsfardigheter

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

Under ndjaktig niva

Nojaktig
(1-2)

Bra
(3-4)

Beromlig

()

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

Knappt alls

| ndgon man

Ratt mycket

Valdigt mycket

Svart att saga

Inlarningsformaga (fardigheter att lara sig att lara sig)

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

Under nodjaktig niva



Néjaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| nagon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att sédga

Samarbetsfardigheter

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens



O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att séaga

Dialog-, interaktions- och kommunikationsfardigheter

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga



Digitala fardigheter

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understoétt utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga

Om du vill kan du precisera dina svar.

b) Hur mycket har du lart dig av ovan namnda nyckelkompetenser for livslangt larande



(problemldsning, inldrningsformaga, samarbetsfirdigheter, kommunikationsfardigheter) i foljande larmiljéer?

Knappt | nagon Ratt Valdigt Ingen
alls man mycket mycket erfarenhet

Pa arbetsplatser under studierna

| laroanstalten

(arbetssalar, 6vningsarbetsplatser,
undervisningsrestauranger,
-frisersalonger, salonger)

efc.)

| larmiljéer pa natet

(t.ex. ltsLearning, Wilma, Moodle,
Optima, Google Drive, OneDrive,
bloggar, Youtube)

| virtuella inlarningsmiljéer
(t.ex. simulatorer, VR-robotik)

Pa fritiden och i hobbyer

Genom arbetserfarenhet som skaffats
fore utbildningen

Annanstans, var?
(t.ex. kundprojekt, massor, evenemang,
internationella utbyten)

Om du vill kan du precisera dina svar.

3. Behirskande av allménna firdigheter

a) Bedom din egen kompetens betraffande foljande fardigheter i slutet av utbildningen. Bedom
aven hur mycket utbildningen har understétt din kompetensutveckling.

(Du hittar en ndrmare beskrivning av kompetensen i inforutan foér varje kompetensomrade.)

Nojaktig = Jag kan grunderna, men ibland behdéver jag handledning och stod



Bra = Jag kan grunderna och kan tilldampa dem i olika situationer.

Beromlig = Jag kan tillampa information i olika situationer samt utvardera och utveckla mina
tillvagagangssatt.

Kunnande i hallbar utveckling

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

Under ndjaktig niva

Nojaktig
(1-2)

Bra
(3-4)

Beromlig

()

Svart att séaga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

Knappt alls

| ndgon man

Ratt mycket

Valdigt mycket

Svart att saga

Entreprenorskap och entreprenérsmassigt verksamhetssatt

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

Under nodjaktig niva



Néjaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| nagon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att sédga

Fardigheter att handla i samhallet och som medborgare

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens



O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att séaga

Uppratthallande av arbetsformagan och vélbefinnande

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understott utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga



Matematiskt kunnande

Utvardering av nivan pa den egna kompetensen

O

Under nojaktig niva

Nojaktig
(1-2)

O

Bra
(3-4)

O

Beromlig

(5)
O

Svart att saga

Utbildningen har understoétt utvecklingen av min kompetens

O

Knappt alls

O

| ndgon man

O

Ratt mycket

O

Valdigt mycket

O

Svart att saga

Om du vill kan du precisera dina svar.

b) Hur mycket har du lart dig ovan namnda allamanna fardigheter (att handla i samhillet, uppritthalla



vilbefinnandet, matematik) i foljande larmiljoer?

Knappt | nagon
alls man

Pa arbetsplatser under studierna

| laroanstalten

(arbetssalar, 6vningsarbetsplatser,
undervisningsrestauranger,
-frisersalonger, salonger)

efc.)

| larmiljéer pa natet

(t.ex. ltsLearning, Wilma, Moodle,
Optima, Google Drive, OneDrive,
bloggar, Youtube)

| virtuella inlarningsmiljéer
(t.ex. simulatorer, VR-robotik)

Pa fritiden och i hobbyer

Genom arbetserfarenhet som skaffats
fore utbildningen

Annanstans, var?
(t.ex. kundprojekt, massor, evenemang,
internationella utbyten)

Om du vill kan du precisera dina svar.

4. Helhetsbedomning av den egna kompetensen i slutet av utbildningen

Bedom din egen kompetens i slutet av utbildningen.

Min kompetens ar under nojaktig niva

Ratt
mycket

Valdigt
mycket

Nojaktig = Jag klarar av yrkets basuppgifter, men i nya situationer eller da
verksamhetsmiljon férandras behdver jag ibland handledning och stdéd. Jag &ndrar min

verksamhet enligt respons

Ingen
erfarenhet



O Bra = Jag klarar av arbetsuppgifterna sjalvstandigt och oberoende ocksa i situationer
och verksamhetsmiljoer som férandras. Jag bedémer mina prestationer realistiskt.

O Beromlig = Jag svarar sjalvstandigt och hdgklassigt fér mina arbetsuppgifter. Jag kan
valja de lampligaste tillvagagangssatten for olika situationer och arbetet och anvanda dem
smidigt ocksa i varierande situationer. Jag utvarderar och utvecklar mina tillvagagangssatt

Om du vill kan du precisera ditt svar.

5. Fiardigheter for arbetslivet och fortsatta studier

Bedom foljande pastaenden.

Helt av Delvis av Delvis av Helt av
annan annan samma samma Svart
asikt asikt asikt asikt att sdga

a) Utbildningen gauv tillrackliga O O O O Q

fardigheter for att vara i arbetslivet.

b) Utbildningen gav tillrackliga

fardifheter for yrkeshogskole- eller O O O O O

universitetsstudier (till exemper i
fraga om matematik och modersmal).

Om du vill kan du precisera dina svar.

Feedback om sjilvvarderingsblanketten



Utvardera hur anvandbar denna sjalvvarderingsblankett ar for dig.

Helt av Delvis av Delvis av Helt av
annan annan samma samma Svart
asikt asikt asikt asikt att sdga

Sjalvvarderingen var anvandbar for mig O O O O O

Sjalvvarderingen hjalpte mig att

identifiera
styrkor och utvecklingsbehov i min O O O O O

kompetens

Har kan du fritt ge feedback om hur fungerade, nyttig och begriplig sjalvvarderingsenkaten var.




