KANSALLINEN KOULUTUKSEN
ARVIOINTIKESKUS

NATIONELLA CENTRET FOR
' UTBILDNINGSUTVARDERING

Sjalvvardering av hur val utbildningsanordnarens pedagogiska
verksamhet och utbildning producerar kunnande i grundexamen
inom social- och halsovardsbranschen

Basta utbildningsanordnare

Genom denna sjalvvardering utvarderas hur val utbildningsanordnarens pedagogiska verksamhet och
utbildning producerar kunnande. Utvarderingen av den pedagogiska verksamheten omfattar hela
verksamhetsprocessen, anda fran planering till uppféljning, utvardering och utvecklande av
verksamheten. Sjalvvarderingen tar fasta pa faktorer som har ett centralt samband med kunnandet och
utvecklandet av kunnandet.

Teman for sjalvvarderingen ar:
¢ planering och ledning av den pedagogiska verksamheten
o forvarvande, pavisande och bedémning av kunnande
o de utexaminerades kunnande
o uppfdljning, utvardering och utvecklande av den pedagogiska verksamheten

Sjalvvarderingen kompletterar information som samlats in via den nationella utvarderingen av
larresultaten, sasom vitsordsuppgifter om yrkesinriktade examensdelar och gemensamma examensdelar
samt information som samlats in i AMIS-undersdkningen inom yrkesutbildningen.

Sjalvvarderingen ger samtidigt utbildningsanordnarna en mdjlighet att tillsammans med arbetslivet
utvardera kvaliteten pa den examen de anordnar. Som stod for utvecklingsarbetet far
utbildningsanordnarna respons om resultaten av sjalvvarderingen i férhallande till nationella
jamforelseuppgifter.

Anvisningar for sjalvvarderingen:

¢ Sjalvvarderingens sammansattning: Sjalvvarderingen genomférs i en grupp, i vilken ingar de
personer/den person som ansvarar for den pedagogiska verksamhet som géller den examen som
ska utvarderas, representanter for larare i yrkesinriktade examensdelar inom branschen samt
larare i gemensamma examensdelar och representanter for arbetslivet. | sjalvvarderingen



utvarderas bland annat kompetensen hos nyutexaminerade sarskilt i fraga om
lakemedelsbehandling som ingar i examensdelen att frdmja vélbefinnande och funktionsférmaga
och i féljande kompetensomraden: kompetensomradet fér vard och fostran av barn och unga,
kompetensomradet for vard och rehabilitering av &ldre, kompetensomradet for sjukvard och
omsorg samt kompetensomradet fér akutvard pa grundniva. Det vore bra om utvarderingsgruppen
skulle ha representanter for ovan namnda innehall och kompetensomraden.

¢ Om ni vill kan ni ta med representanter for arbetslivet i utvarderingen av temana ll-lll, eftersom
tema | fokuserar pa utvardering av utbildningsanordnarens egen pedagogiska verksamhet.

¢ NCU genomfér separat en sjalvvarderingsenkat om kunnandet for studerande, men studerande far
om sa onskas ocksa tas med i sammansattningen av sjalvvarderingens respondentgrupp.

o Utvarderingen genomfors och blanketten ifylls examensuvis.

e Om samma examen ordnas i flera av utbildningsanordnarens verksamhetsstallen/laroanstalter,
ifylls en blankett per examen.

Vi behandlar svaren konfidentiellt och rapporterar dem sa att svarsgruppen eller enskilda medlemmar i
svarsgruppen inte kan identifieras. Om ni sa 6nskar kan ni bekanta er med dataskyddsbeskrivningen for
utvarderingen.

Nagra ord om att fylla i blanketten och sdnda in svaren!

Om ni 6nskar hélla en paus i ifyllandet av blanketten, klicka i slutet av sidan pa knappen Spara och
fortsatt senare. Darefter far ni en ny svarslank, i vilken ni kan fortsatta att fylla i blanketten. | slutet av
enkaten har ni mgjlighet att skriva ut och spara ett sammandrag av era svar som pdf-fil. | detta skede
kan ni &nnu &ndra era svar.

Bakgrundsuppgifter

Utbildningsanordnarens namn *

Vilka av féljande kompetensomrade organiserar ni? *
Kompetensomradet for arbete med personer med funktionsnedsattning
Kompetensomradet for sjukvard och omsorg
Kompetensomradet for fotvard
Kompetensomradet fér mentalhalsoarbete och missbrukarvard
Kompetensomradet fér vard och rehabilitering av aldre
Kompetensomradet for akutvard pa grundniva

Kompetensomradet fér munhalsovard


https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/Dataskydd-i-utv%C3%A4rdering-av-l%C3%A4rresultat-i-yrkesutbildningen-Utbildningsanordnare.pdf

Kompetensomradet for pedagogisk verksamhet och vard av barn och unga

Sjalvvarderingsgruppens sammansattning (namn och position) *

Vilka metoder har du anvant for att vélja studenter féor denna examen? (t.ex. lamplighetstest,
intervjuer)

Utvardering av utbildningsanordnarens pedagogiska verksamhet

| féljande punkter utvarderas utbildningsanordnarens pedagogiska verksamhet enligt
féljande teman:

TEMA | Planering och ledning av den pedagogiska verksamheten

TEMA Il Férvarvande, pavisande och beddmning av kunnande

TEMA [ll De utexaminerades kunnande

TEMA IV Uppféljning, utvardering och utvecklande av den pedagogiska verksamheten.

Anvisning for punkterna tema |-l och 1V: Utvardera er pedagogiska verksamhet utgaende fran féljande

utvarderingsskala och vélj bland féljande alternativ den niva som beskriver er verksamhet. Ni kan
precisera er beddmning i faltet for kommentarer/motiveringar efter fragorna/pastaendena.

Utvarderingsskala

Saknas = Atgarder har inte pabdrjats.

Paborjad = Verksamheten ar i planeringsskedet. Enstaka atgarder har vidtagits.

Under utveckling = Verksamheten ar delvis tackande och systematisk och den utvarderas.

Avancerad = Verksamheten ar etablerad, systematisk och tackande. Verksamheten utvarderas och
utvecklas regelbundet.



| PLANERING OCH LEDNING AV DEN PEDAGOGISKA VERKSAMHETEN

a) Plan for genomférandet av bedémningen av kunnandet

b) Personlig utvecklingsplan (PUK)

c) Sakerstallande av kvaliteten pa larmiljoerna

d) Utvecklande av undervisnings- och handledningspersonalens samt arbetsplatshandledarnas
kunnande

a) Plan for genomférandet av bedomningen av kunnandet

OBS! Om den examensvisa planen fér genomférandet av beddmningen av kunnandet inte annu ar klar
kan ni lamna denna punkt tom.

Utvédrdera, pa vilken niva foljande faktorer ar i den examen som ska utvérderas.

Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Hur mycket styr planen for
genomférandet av bedémningen av
kunnandet planeringen av bedémningen

Hur mycket styr planen for
genomférandet av bedémningen av
kunnandet identifieringen och
erkannandet av tidigare forvarvade
kunskaper

Hur mycket styr planen for
genomférandet av bedémningen av
kunnandet valet av yrkesprovmiljéerna

Hur mycket styr planen for
genomforandet av beddémare av
kunnandet valet av beddémare

Hur mycket styr planen for
genomfdrandet av beddmningen av
kunnandet introduktionen av bedémare

Hur mycket styr planen for
genomférandet av bedémningen av
kunnandet bedémningen av
anpassning/avvikelser

Hur mycket styr planen for
genomférandet av bedémningen av
kunnandet bedémningen av kunnande



Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)
Hur mycket styr planen for

genomforandet av bedémningen av O O O O
kunnandet bedémningsbeslutet

Hur styr planen fér genomférandet av bedémningen av kunnandet utbildningsanordnarens
verksamhet i praktiken?

b) Personlig utvecklingsplan (PUK)
Utvérdera, pa vilken niva féljande faktorer ar i den examen som ska utvirderas.

Saknas (i) Pabodrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Att komma éverens om forfaringssatt for
uppgorandet och uppdateringen av PUK O O O O

O O

Att fa personer att ta ansvar for O O
uppgorandet och uppdateringen av PUK

Att genomféra PUK-processen i enlighet O O
med de éverenskomna forfaringssatten

Vid behov kan ni precisera era svar.

c) Sakerstillande av kvaliteten pa larmiljéerna
Utvidrdera pa vilken niva féljande faktorer dr i den examen som ska utvdrderas.

Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Sakerstallandet av att arbetsplatserna
motsvarar examensmalen O O O O



Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Séakerstallandet av att dvriga larmiljoer*
motsvarar examensmalen (*t.ex. arbetssalar,

dvningsarbetsplatser, undervisningsrestauranger, - O O O O

frisersalonger, - salonger, webbaserade eller virtuella

larmiljéer osv.)

Foérdelningen av resurser till

handledningen av studerande i O O O O

utbildning som ordnas pa arbetsplatsen

Fordelningen av resurser pa

handledning av studerande i 6vriga O O O O

larmiljéer

Vid behov kan ni precisera era svar.

d) Utvecklande av undervisnings- och handledningspersonalens samt arbetsplatshandledarnas
kunnande

Utvérdera, pa vilken niva féljande faktorer ar i den examen som ska utvirderas.

Saknas (i) Pabodrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Sakerstéllandet av lararnas kunnande i
handledning och utvardering O O O O

Sakerstéallandet av lararnas yrkes- och
arbetslivskunnande O O O O

Vilka ar de centrala utvecklingsbehoven nar det géller lararnas kunnande?

Vilka utmaningar finns det nar det galler utvecklandet av lararnas kunnande?



Vilka verksamhetsmodeller som enligt er erfarenhet fungerar bra har ni utnyttjat vid utvecklandet
av lararnas kunnande?

Utvardera pa vilken niva féljande faktorer ar i den examen som ska utvdrderas.

Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Sakerstallandet av

arbetsplatshandledarnas handlednings- O O O O
och utvarderingskunnande

Vilka ar de centrala utvecklingsbehoven nar det géller arbetsplatshandledarnas kunnande?

Vilka utmaningar finns det nar det galler utvecklandet av arbetsplatshandledarnas kunnande?

Vilka verksamhetsmodeller som enligt er erfarenhet fungerar bra har ni utnyttjat vid utvecklandet
av arbetsplatshandledarnas kunnande?




Il FORVARVANDE, PAVISANDE OCH BEDOMNING AV KUNNANDE

a) Férvarvande av kunnande
b) Pavisande och bedémning av kunnande

a) Forvarvande av kunnande

Utvardera pa vilken niva genomférandet av féljande faktorer ar i den examen som ska utvarderas.

Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Identifiering av tidigare forvarvat
kunnande

Erkannande av tidigare forvarvat
kunnande

Genomfdorande av individuella
studievagar

Handledning av och stéd for studerande
vid utbildning som ordnas pa
arbetsplatsen

Handledning av och stéd foér studerande
i Ovriga larmiljcer
Uppféljning av hur den studerandes

kunnande utvecklas i utbildning som
ordnas pa arbetsplatsen

Uppfdljning av hur den studerandes
kunnande utvecklas i évriga larmiljéer
(t.ex. arbetssalar, 6vningsarbetsplatser,
undervisningsrestauranger, - frisersalonger, - salonger,

webbaserade eller virtuella larmiljéer osv.)

Integreringen av delomradena for
gemensamma examensdelar i
yrkesinriktade examensdelar (i
grundexamina)

Forvarvande av kunnande som
motsvarar malen pa arbetsplatserna



Vid behov kan ni precisera era svar.

Hur mycket kunnande har de studerande i medeltal forvarvat i foljande larmiljoer?

Knappt alls I ndgon man Ratt mycket Valdigt mycket

Pa arbetsplatserna O O O O
| laroanstalten O O O O

| webbaserade larmiljoer

(t.ex. elektronisk inlarningsdagbok,

ItsLearning, Wilma, Moodle, Optima, O O O O
Google Drive, OneDrive, bloggar,

Youtube)

| virtuella larmiljser O O O O

(t.ex. simulatorer, VR-robotik)

Annanstans, var?

(t.ex. utomstaende massor och O O O O

evenemang, internationellt utbyte)

Vid behov kan ni precisera era svar.

b) Pavisande och bedémning av kunnande

Utvardera pa vilken niva genomférandet av féljande faktorer ar i den examen som ska utvardera.

Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Planering, genomférande och

beddmning av yrkesprov i samarbete O O O O
med arbetsplatserna



Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Genomférande av yrkesprov pa
arbetsplatserna i verkliga
arbetsuppgifter/arbetsprocesser

Genomfdrande av yrkesprov i andra
larmiljéer i uppgifter som motsvarar
verkliga arbetsuppgifter

(t.ex. i laroanstaltens arbetssalar,
ovningsarbetsplatser,
undervisningsrestauranger,
-frisersalonger, - salonger, simulatorer)

Deltagande i arbetslivet annanstans an i
beddémningen av yrkesprov som ordnas
pa arbetsplatserna

Hur val motsvarar innehallet i
yrkesproven malen fér examensdelarna

Malfokuserad och kriteriebaserad
beddmning i yrkesinriktade
examensdelar

Malfokuserad och kriteriebaserad
beddmning i gemensamma
examensdelar

Beddmningen av delomradena for de
gemensamma examensdelarna i
yrkesproven

Genomforandet av den studerandes
sjalvvardering

Utvirdera tillgangen pa arbetsplatser som lampar sig for forvarvande och pavisandet av
kunnande.

Dalig Ganska dalig Ganska bra Bra

Tillgangen pa arbetsplatser som lampar
sig for forvarvande av kunnande

Tillgangen pa arbetsplatser som lampar
sig for pavisandet av kunnande

Vid behov kan ni precisera era svar.



Ifall det ordnas flera yrkesprov pa andra platser an pa arbetsplatser, vilka ar de viktigaste
orsakerna till det?

Ill DE UTEXAMINERADES KUNNANDE

a) De utexaminerades kunnande
b) Arbetslivsfardigheter och fardigheter for fortsatta studier

a) Deutexaminerades kunnande

Bedom kunnandet hos utexaminerade nar det galler foljande fardigheter inom de
kompetensomraden ni anordnar.

Kompetensomradet for pedagogisk verksamhet och vard av barn och unga

Substanskunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nar det géller de studerandes kunnande

Generiska kunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nar det géller de studerandes kunnande

Kompetensomradet for vard och rehabilitering av aldre



Substanskunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nar det galler de studerandes kunnande

Generiska kunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov néar det géller de studerandes kunnande

Kompetensomradet for sjukvard och omsorg

Substanskunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nar det géller de studerandes kunnande

Generiska kunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nar det géller de studerandes kunnande

Kompetensomradet for akutvard pa grundniva

Substanskunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nér det géller de studerandes kunnande




Generiska kunskaper

Centrala styrkor nar det géller de studerandes kunnande

Centrala utvecklingsbehov nar det géller de studerandes kunnande

Vid behov kan ni precisera era svar sarskilt om det finns skillnader mellan kompetensomradena

Utvardera kompetensen om ldkemedelsbehandling som ingar i examensdelen Att frimja
vélbefinnande och funktionsférmaga i fraga om féljande innehall: Kunskapsunderlag fér
ldkemedelsbehandling, Ladkemedelsberdkning, Sdker hantering, dosering och utdelning av
lakemedel inom nérvardarens ansvarsomrade samt Handledningskompetens som géller
ldkemedelsbehandling



Hur manga procent i genomsnitt (0-100 %) av nyutexaminerade behéarskar pa vilken niva de

nedan uppraknade innehallen i lakemedelsbehandling?

Anvisning: ange procenttalet i textfdltet som ett heltal utan procenttecknet. Limna inga falt tomma, utan skriv 0,
om andelen &r 0 procent.

T.ex.

Under nojaktig niva 0
Néjaktig 30

Bra 40

Berémlig 30

Kunskapsunderlag for lakemedelsbehandling

e vet de vanligaste verksamhetsprinciperna for medicindatabaser och kan utnyttja dem i sitt arbete

® har kunskaper om och kan observera effekterna av de vanligaste lakemedlen som anvands vid minnes-, langtids- och
folksjukdomar samt i psykiska sjukdomar och missbrukssjukdomar

® kanner igen de vanligaste lakemedelsinteraktionerna och polyfarmaci samt skadliga effekter och biverkningar

® observerar och identifierar eventuella foreteelser som galler lAkemedelsmissbruk och underrattar arbetsgruppen om dem

kanner till arbetsenhetens rapporteringsmetod for I1akemedelsavvikelser och handlar enligt anvisningarna och meddelar

om lakemedelsavvikelser.

Under ndjaktig niva

Néjaktig (1-2)

Bra (3-4)

Beromlig (5)

Vid behov kan ni precisera era svar.

Hur manga procent i genomsnitt (0—100 %) av nyutexaminerade behérskar pa vilken niva de
nedan uppraknade innehallen i lakemedelsbehandling?

Anvisning: ange procenttalet i textfédltet som ett heltal utan procenttecknet. Ldmna inga fédlt tomma, utan skriv 0,
om andelen é&r 0 procent.



Tex.

Under noéjaktig niva 0
Nojaktig 30

Bra 40

Berémlig 30

Lakemedelsberdkning

® gor dosberakningar och enhetsomvandlingar felfritt

Under ndjaktig niva

Néjaktig (1-2)

Bra (3-4)

Berémlig (5)

Vid behov kan ni precisera era svar.

Hur manga procent i genomsnitt (0—100 %) av nyutexaminerade behédrskar pa vilken niva de
nedan uppraknade innehallen i likemedelsbehandling?

Anvisning: ange procenttalet i textfdltet som ett heltal utan procenttecknet. Limna inga féalt tomma, utan skriv 0,

om andelen é&r 0 procent.

T.ex.

Under nojaktig niva 0
Néjaktig 30

Bra 40

Berémlig 30

Saker hantering, dosering och utdelning av lakemedel inom narvardarens
ansvarsomrade
® arbetar enligt sitt eget ansvarsomrade samt féljer sakert enhetens och klientens plan fér lakemedelsbehandling
® hanterar och doserar lakemedel aseptiskt, felfritt och sakert

® ger lakemedel den naturliga vagen, som injektion under huden och i en muskel och som inhalation enligt anvisningar

och situationen



Under ndjaktig niva

Najaktig (1-2)

Bra (3-4)

Beromlig (5)

Vid behov kan ni precisera era svar.

Hur manga procent i genomsnitt (0—100 %) av nyutexaminerade behérskar pa vilken niva de
nedan uppraknade innehallen i lakemedelsbehandling?

Anvisning: ange procenttalet i textféltet som ett heltal utan procenttecknet. Ldmna inga félt tomma, utan skriv 0,
om andelen ér 0 procent.

T.ex.

Under néjaktig niva 0
Néjaktig 30

Bra 40

Berémlig 30

Handledningskompetens som galler lakemedelsbehandling
e handleder klienten och de narstaende enligt arbetsenhetens anvisningar om tolkningen av den elektroniska
lakemedelsordinationen, giltighetstiden samt anvandningen, forvaringen och forstéringen av Iakemedien

Under ndjaktig niva

Néjaktig (1-2)

Bra (3-4)

Beromlig (5)

Vid behov kan ni precisera era svar.



Hur sakerstaller ni studerandenas kompetens i lakemedelsbehandling fore yrkesprovet?
(Ni kan vilja flera)

|| Skriftligt prov

|| Muntligt prov

| | Verksamhetsorienterat prov

| | Diskussion med en bedémare i arbetslivet

| | Studerandens sjalvvardering

D Pa annat satt, hur?

Vilka faktorer framjar utvecklingen av studerandenas kompetens i
lakemedelsbehandling?

Vilka faktorer hindrar utvecklingen av studerandenas kompetens i
lakemedelsbehandling?

b) Arbetslivsfardigheter och fardigheter for fortsatta studier

Bedom de utexaminerades kunnande med tanke pa arbetslivet och fortsatta studier.

Vilka styrkor nar det géller de utexaminerades kunnande framjar att fa arbete och verka i
arbetslivet?




Vilka brister nar de géller de utexaminerades kunnande férsvarar placeringen i arbetslivet och
hur de utexaminerade klarar sig i arbetslivet?

Vilka styrkor nér det géller de utexaminerades kunnande forbattrar
de utexaminerades fardigheter for fortsatta studier?

Vilka brister nar det galler de utexaminerades kunnande forsvagar de studerandes fardigheter fér
fortsatta studier?

IV UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH UTVECKLANDE AV DEN
PEDAGOGISKA VERKSAMHETEN



Utvardera pa vilken niva foljande faktorer ar i den examen som ska utvdrderas.

Uppfdljning, utvardering och
utvecklande av planen for
genomforande avbedémningen av
kunnande

Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Hur uppfdljs, utvarderas och utvecklas planen fér genomférandet av bedémningen av kunnandet

i praktiken?

Utvidrdera pa vilken niva féljande faktorer dr i den examen som ska utvdrderas.

Uppfoljning, utvardering och
utvecklande av hur val PUK-processen
fungerar

Uppfdljning av praxis for hur yrkesprov
och gemensamma examensdelar
genomfors och bedéms

Uppféljning av vitsorden for yrkesprov
och gemensamma examensdelar

Forvarvande av respons fran de
studerande om
utbildningsanordnarens pedagogiska
verksamhet

(t.ex. handledning, stéd, bedémning,
yrkesprov,

inlarningsmiljdernas kvalitet, utbildning
som ordnas pa arbetsplatsen osv.)

Forvarvande av respons fran
arbetslivet om utbildningsanordnarens
pedagogiska verksamhet

(t.ex. handledning, stéd, beddémning,
yrkesprov,

larmiljdernas kvalitet, utbildning

som ordnas pa arbetsplatsen osv.)

Saknas (i) Pabodrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)



Saknas (i) Pabdrjad (i) Under utveckling (i) Avancerad (i)

Forvarvande av respons fran lararna

om utbildningsanordnarens

pedagogiska verksamhet

(t.ex. handledning, stéd, beddémning, O O O O
yrkesprov,

larmiljdernas kvalitet, utbildning

som ordnas pa arbetsplatsen osv.)

Forvarvande av respons fran andra hall

om

utbildningsanordnarens pedagogiska

verksamhet

(t.ex. handledning, st6d, bedémning, O O O O
yrkesprov,

larmiljéernas kvalitet, utbildning

som ordnas pa arbetsplatsen osv.)

Utnyttjandet av responsen i O O O O

utvecklingsarbetet

Vid behov kan ni precisera era svar.

Respons

NCU:s arrangemang for utvarderingen var lyckade.

Heltav  Delvis av Varken av Delvis av Helt av
annan annan samma eller samma samma
asikt asikt annan asikt asikt asikt

Anvisningar O O O O O
Kontakt O O O O O
Tidtabell O O O Q O

Heltav  Delvis av Varken av Delvis av Helt av
annan annan samma eller samma samma
asikt asikt annan asikt asikt asikt



Heltav  Delvis av Varken av Delvis av Helt av
annan annan samma eller samma samma
asikt asikt annan asikt asikt asikt

Fragorna var traffande. O O Q O Q
Sjalvvarderingen var nyttig med tanke O O O O O

pa utvecklingen av verksamheten.

Hur skulle ni utveckla genomférandet av motsvarande utvarderingar?

Har kan ni ge respons om hur denna sjalvvarderingsenkat fungerade, hur nyttig den var och hur
latt att forsta den var.

Respons till NCU




