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Nationella centret fér utbildningsutvirdering har genomfért en auditering av Abo yrkeshdgskola
och har beviljat yrkeshogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den 12 maj
2016. Abo yrkeshogskolas kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststallts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendatio-
nerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Abo yrkeshogskolas kvalitetssystem som yrkeshdgskolan tagit fram
utifran sina egna utgangspunkter och malsittningar. Yrkeshogskolans valfria auditeringsobjekt
var serviceaffarsverksambet.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor dr foljande:

» De anstillda vid Abo yrkeshogskola deltar aktivt i strategiarbetet och utvecklingen av
verksamheten. Strategiprocessen fick berdm av savil de anstdllda som studeranden och
intressenter. De anstdllda engagerar sig for utvecklingsarbetet och anser att arbetet dr
involverande och framhéver expertrollen.

= Principen for stindig férbattring samt PDCA-cykeln realiseras vdl i planeringen och genom-
forandet av verksamheten. De anstdllda har tagit till sig principen for stindig forbattring
och det avspeglas i bade tinkande och handlingar i vardagen. Processen for verksamhets-
och ekonomiplanering omspéanner alla organisationsnivaer och fungerar val.

= Yrkeshogskolan har fungerande processer for kvalitetshantering inom den examensinrik-
tade utbildningen och anvinder dem for att f6lja upp och utveckla utbildningen sd att den
uppfyller de faststillda mélen. Inom en del av utbildningarna tillimpas utmarkta, arbets-
livsorienterade rutiner som dr inriktade pa att fa studierna att l6pa smidigt.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs f6r yrkeshogskolan:

= Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan infor effektivare metoder for den 6ver-
gripande utvirderingen och utvecklingen av kvalitetssystemet. Kvalitetsgruppens roll och
ataganden i fraga om den 6vergripande utvirderingen och utvecklingen bor fortydligas.

= Yrkeshogskolan behéver mer systematiska rutiner f6r insamling av respons fran kunder,
samarbetsparter och intressenter. Yrkeshogskolan bor ocksa utveckla sina rutiner for hur
den informerar om responsens utnyttjande och effekter.

= Yrkeshogskolan bor systematisera den information som genereras i kvalitetssystemet for
utvdrdering av de samhalleliga och regionala effekterna samt utveckla dokumenteringen
och anvindningen av denna information.
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