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Auditeringens utgangspunkter och mal

Verksamheten vid Nationella centret for utbildningsut-
vardering (NCU) grundar sig pa principen om utvecklande
utvardering och att producera information som stoder
utveckling av utbildning. Syftet med utvecklande utvar-
dering dr att engagera hogskolans personal, studerande
och intressenter i arbetet med att identifiera styrkor, god
praxis och utvecklingsomraden i hogskolans verksamhet.
Ett vidare syfte dr att stoda hogskolor i att na sina mal och
att darigenom skapa forutsattningar for en kontinuerlig for-
battring av hogskolorna. NCU:s uppgifter och organisation
framgar av lagen 1295/2013 och férordningen 1317/2013
om Nationella centret for utbildningsutvardering.

Universitetslagen (558/2009) och yrkeshogskolelagen
(932/2014) innehaller bindande bestammelser om att
hogskolorna ska delta i extern utvardering av sin verksam-
het och sina kvalitetssystem samt om att resultaten av
utvarderingarna ar offentliga. Hogskolorna har mojlighet
att uppfylla sin lagstadgade skyldighet ocksa pa annat
satt an genom att delta i NCU:s auditeringar. Enligt lag-
stiftningen kan NCU aven ha verksamhet utanfér Finland.

Kvaliteten pa utbildningen ar central i en hogre utbild-
ning som ar global. Utmaningen ligger i att kunna pavisa
kvaliteten pa ett lattfattligt och tillforlitligt satt dven
utat. Offentliga kvalitetssystem okar daven oppenheten
mellan hégskolorna, vilket framjar dmsesidigt fortro-
ende for ett gemensamt europeiskt omrade for hogre
utbildning. NCU:s auditeringsmodell for hogskolor upp-
fyller europeiska kvalitetskrav och grundar sig pa en
institutionsbaserad granskning. En viktig utgangspunkt

Utvecklande utvdrdering
bygger pa engagemang
och vaxelverkan. Dess syf-
te dr att hjalpa hogskolor
att identifiera styrkor, god
praxis och utvecklings-
omraden i sin verksamhet
och att darigenom skapa
forutsattningar for en kon-
tinuerlig forbattring av hog-
skolorna.

God praxis ar ett exempla-
riskt satt att agera och det
finns belagg for dess posi-
tiva effekter pa verksam-
heten och verksamhetsut-
vecklingen. Det ar onskvdrt
att god praxis sprids inom
hogskolan och till andra
hogskolor.

Med kvalitetssystem av-
ses verksamhetsutveckling
som helhet, bestdaende av
organisation, ansvarsfordel-
ning, rutiner och resurser
for kvalitetshantering.



ar hogskolornas autonomi som betyder att varje hogskola utvecklar sitt kvalitetssystem
utifran sina utgangspunkter och mal. | auditeringsmodellen stéds hogskolornas autonomi
och strategiska utveckling av hogskolornas mojlighet att valja ett utvarderingsomrade och
ett omrade for kollegialt larande. | NCU:s auditeringsmodell 2018-2024 utvarderas hur
valfungerande och effektivt hogskolans kvalitetssystem ar. Vid en auditering granskas de
rutiner som hogskolan anvander for att uppratthalla och utveckla kvaliteten i sin verksamhet.

Auditeringsmodellens uppgift ar att

= utvardera om hogskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna for
kvalitetshantering

= utvardera om kvalitetssystemet producerar andamalsenlig information med hansyn
till genomforande av strategin, kontinuerlig forbattring av verksamheten och om
den leder till effektiva utvecklingsatgarder

= uppmuntra hogskolor till att vara internationellt inriktade och experimenterande i
sin verksamhet och att skapa en kreativ miljo i hogskolan samt

= samla 6ppen och transparent information om kvalitetsarbete i finlandska hégskolor.

En central utgangspunkt i planeringen av auditeringsmodellen var ESG!, som betonar en
kompetensbaserad, studerandecentrerad och forskningsbaserad utbildning. | studerande-
centrerad utbildning uppmuntras studerande att ta en aktiv roll i larprocesser. Detta gors
till exempel genom att stoéda studerandes motivation, sjalvvarderingsformaga och valbe-
finnande samt genom att mojliggora flexibla studievagar. | utveckling av undervisning ar
det ocksa viktigt att larmiljoer och undervisning har en koppling till forskning, konstnarlig
verksamhet och innovationsverksamhet.

| auditeringsmodellen betonas verksamhetens genomslagskraft som en del av utbildning,
forskning och konstnarlig verksamhet. Likasa betraktas forskningens och den konstnar-
liga verksamhetens genomslagskraft som en del av hogskolans uppgift. Verksamhetens
genomslag i samhallet kan bland annat ta sig uttryck i bildning, valfard, forskning som
skapar ny information, aktivt deltagande i regionalt utvecklingsarbete, samhallsfornyelse
eller att losa globala utmaningar.

En del av auditeringsprocessen genomfors pa en digital Den digitala auditerings-

plattform. Hogskolorna utarbetar sin sjalvvardering pa plattformen bidrar till att

plattformen. Auditeringsgruppen skriver sin bedémning auditeringsprocessen blir

i anslutning till hogskolans sjadlvvardering. mer transparent och inter-
aktiv samt forbattrar resul-
tatens anvandbarhet. Detta
framjar en kvalitetskultur
som bygger pa delaktighet
och oppenhet.

1 Dokumentet Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area om de europeiska
principerna for och rekommendationerna om hogskolornas kvalitetshantering (ESG 2015) finns att tillga pa http://www.
enqga.eu/index.php/home/esg
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Beskrivning av auditeringen

| auditeringen utvarderas om hogskolans kvalitetssystem ar dndamalsenligt, valfungerande
och effektivt. Fokus ligger pa de rutiner som hogskolan anvander for att uppratthalla och
utveckla kvaliteten i sin verksamhet.

2.1 Utvarderingsomraden

| En kompetensskapande hdgskola
= Planering av utbildning
= Genomforande av utbildning
= Utvardering och utveckling av utbildning
= Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Il En nyskapande hogskola med genomslagskraft
= Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

= Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnarlig verk-
samhet med genomslagskraft

= Verksamhetskultur som framjar nyskapande
= Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Ill En utvecklingsorienterad och valmaende hogskola
= Kvalitetssystemets anvandning i strategisk ledning
= Stod till personalens kompetensutveckling och vadlbefinnande
= Kvalitetssystemets funktion och utveckling
= Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

IV En larande hogskola

= Ett utvarderingsomrade som hogskolan valjer.



2.2 Godkannande i auditering

Utvarderingsomradena I-lll utvarderas som egna helheter med stod av en tregradig niva-
skala utmarkt, god, bristfallig.

Utvarderingsomradena I-Ill bor atminstone vara pa nivan god for att hégskolan kan god-
kdnnas i auditeringen.

Nivan utmadrkt forutsatter att hogskolan kan pavisa ett langsiktigt utvecklingsarbete,
hogskolans utvecklingsatgarder skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna
eller badadera. Hogskolan kan ge overtygande exempel pa framgangsrika atgarder som
den vidtagit for att utveckla verksamheten.

Nivan god for utvdrderingsomradena I-lll beskrivs i kapitel 3.

Nivan bristféllig innebar att hogskolan i utvarderingsomradet (I-1ll) helt eller till centrala
delar saknar systematiska, valfungerande och inkluderande rutiner och att det inte finns
tydliga belagg for kvalitetsarbetets effektivitet i forhallande till verksamhetsutvecklingen.

Auditeringsgruppen gor en samlad bedomning av om hdgskolan borde godkannas i audite-
ringen eller om hogskolan borde delta i en omauditering. Sektionen for utvardering av hog-
skolorna vid utvarderingscentret fattar beslut om auditeringens slutresultat pa foredragning
av den foredragande. Sektionens uppgift ar att garantera att besluten ar rattvisa. Sektionen
har tillgang till auditeringsgruppens rapport ndr sektionen fattar sitt beslut om auditeringen.
Auditeringsgruppens ordfoérande eller vice ordférande presenterar ocksa de centrala resultaten
av auditeringen vid det mote dar beslutet om auditeringen fattas och svarar pa sektionens
fragor angaende det som lagts fram i rapporten. Sektionen kan utifran rapporten ocksa
fatta ett annat beslut dn det som lagts fram av auditeringsgruppen eller den féredragande.

Sektionen for utvdrdering av hogskolorna tillampar i beslutsfattandet forvaltningslagens
bestammelser om jav.

Nar hogskolan har godkants i auditeringen far den ett auditeringsintyg och NCU:s kvali-
tetsstampel. Hogskolan infors ocksa i registret for auditerade hogskolor som uppratthalls
pa NCU:s webbplats. Kvalitetsstampeln galler i sex ar raknat fran beslutet av sektionen
for utvardering av hogskolorna.

2.3 Omauditering

Om sektionen for utvardering av hogskolorna forutsatter att hogskolan deltar i en omau-
ditering, antecknar sektionen i sitt beslut de utvdrderingsomraden dar det foreligger
nodvandiga utvecklingsbehov och vilka granskas i omauditeringen. | omauditeringen bor



hogskolan pavisa att den har utvecklat sin verksamhet sa att de utvdrderingsomraden
som granskas i omauditeringen ligger minst pa nivan god. Samma kriterier tillampas i
omauditeringen som i den egentliga auditeringen. | omauditeringarna tillampas samma
principer som i de egentliga auditeringarna vid tillsattandet av auditeringsgruppen, i dess
verksamhet och i beslutsfattandet. En beskrivning av omauditeringsprocessen finns att
tillgd pa NCU:s webbplats (www.karvi.fi/sv).

2.4 Ett utvarderingsomrade som hogskolan valjer

Hogskolan valjer ett utvarderingsomrade som dr ett centralt omrade med tanke pa hog-
skolans profilering eller strategi och som hdgskolan vill fa respons om for att utveckla
verksamheten. Utvarderingsomradet som hogskolan valjer beaktas inte da man bedémer
om hogskolan godkanns i auditeringen. Hogskolan far inget omdéme for utvarderings-
omradet, men det omndamns i auditeringsintyget som hor ihop med kvalitetsstampeln.

2.5 Utvardering av kollegialt larande

| auditeringen anvands kollegialt ldrande som en metod. Kollegialt ldarande eller
Syftet med kollegialt Iarande ar att i enlighet med principen benchlearning ar ett kollegialt
om utvecklande utvdrdering fa respons om den egna verk- arbetssatt som bygger pa
samheten och lara sig av god praxis i en annan organisation. att lara sig av en annan ge-
Hogskolan valjer ett omrade for kollegialt larande och en menskap, aktiv vaxelverkan
samarbetspartner med vilken kollegialt larande genomfors. och att forbinda sig till det

Samarbetspartnern kan vara en hogskola eller nagon an- gemensamma utvecklings-
nan samarbetsorganisation. Hogskolan valjer deltagarna i arbetet. Kollegialt larande
kollegialt larande fran det egna hogskolesamfundet. ar som bast en del av ett

langvarigt utvecklingspart-
Omradet for kollegialt larande kan ingad i ett av foljande nerskap.
utvarderingsomraden

| En kompetensskapande hogskola Fordelarna med
Il En nyskapande hogskola med genomslagskraft kollegialt larande
Il En utvecklingsorienterad och vdlmdende hogskola = att fa kollegial
eller respons om den
IV En ldrande hogskola. egna organisationens
nulage
Kollegialt larande beaktas i helhetsbedomningen av utvar- = att fa nya och
deringsomradet. inspirerande ideer
= att bygga sociala
natverk.



2.6 Excellence-kvalitetsstampel

I NCU:s auditeringar ingar en mojlighet att fa en excellence-kvalitetsstampel. Hogskolor som
godkants i auditeringen kan nomineras som en kandidat for excellence-kvalitetsstampel
om auditeringsgruppen gett omdomet utmadrkt atminstone i ett av foljande utvarderings-
omraden: |I) En kompetensskapande hogskola, Il) En nyskapande hégskola med genom-
slagskraft eller Ill) En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola.

For att fa en excellence-kvalitetsstampel ska hogskolan pavisa ett exceptionellt hogklassigt
utvecklingsarbete i utvarderingsomradet i fraga och i anknytning till excellence-kriterierna.
Excellence-kriterierna och forfarandet for beviljandet av excellence-kvalitetsstampel finns
att tillga pa NCU:s webbplats (www.karvi.fi/sv).

Sektionen for utvardering av hogskolorna behandlar forslagen och beviljar excellence-
kvalitetsstamplar en gang om aret. Excellence-kvalitetsstampeln galler under den tid som
NCU:s kvalitetsstampel for auditeringen ar i kraft.

Hogskolan far ett separat intyg 6ver excellence-kvalitetsstampeln dar utvarderingsomradet/-
omradena pa excellence-niva anges. Dessutom far hogskolan tillgang till en excellence-
kvalitetsstampel och den namns i ett excellence-galleri som uppratthalls av NCU.

2.7 Besvarsforfarande

En hogskola som har deltagit i en auditering eller omauditering kan lamna en begaran
om ny behandling av auditeringens resultat. Syftet med besvarsforfarandet ar att trygga
ett rdttvist bemotande av hogskolorna som deltar i auditeringarna och att sakerstalla att
sektionen for utvardering av hogskolorna fattar jamlika beslut vad galler auditeringens
resultat. En beskrivning av besvarsforfarandet finns att tillga pa NCU:s webbplats (www.
karvi.fi/sv).
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3

Utvarderingskriterier for nivan god

3.1 En kompetensskapande hogskola

| utvarderingsomradet |

bedoms de rutiner som hégskolan anvdnder for att stoda planering,
genomforande och utveckling av en utbildning som dr studerandecentrerad,
arbetslivsinriktad och som grundar sig pa forskning eller konstnarlig

verksamhet.

3.1.1 Planering av utbildning

Utbildningarna planeras sa att de har tydligt definierade
larandemal. | planeringen sakerstalls utbildningsutbudets
koppling till hogskolans strategi, utbildningens relevans
i arbetslivet, internationalisering och behov av kontinu-
erligt larande. FOr examinas del sdkerstalls att de ligger
pa rdatt niva i den Nationella referensramen fér examina
och ovriga samlade kompetenser. Utbildningen planeras
sa att undervisningsmetoderna, bedémningen av larande
och larmiljderna stoder uppnaendet av ldrandemalen.
Studerande och externa intressenter medverkar pa ett
andamalsenligt satt i planeringen av utbildningen.

Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten
samt den konstnarliga verksamheten har integrerats i
utbildningen sa att den forskningsbaserade informatio-
nen kopplas pa ett andamalsenligt satt till utbildningen.

De studerandes arbetsmangder faststalls enligt prin-
ciperna for ECTS-systemet (European Credit Transfer
and Accumulation System). Hogskolan har systematiska
forfaranden for godkannandet av planer for utbildnings-
helheter.

11

| studerandecentrerad ut-
bildning uppmuntras stu-
derande bland annat att ta
en aktiv roll i larprocesser till
exempel genom att stdda
studerandes motivation,
sjalvvarderingsformaga och
valbefinnande samt genom
att mojliggora flexibla studie-
vagar.

Med kontinuerligt larande
eller livslangt larande avses
att man utvecklar och for-
nyar sitt kunnande i olika
skeden av ens liv och karriar.
Kontinuerligt Iarande hanvi-
sar till de utbildningsformer
som i huvudsak ar riktade
till andra an examensstu-
derande.



3.1.2 Genomforande av utbildning

Hogskolan tillampar regler och bestammelser som berdr antagning av studerande, erkan-
nande av kompetenser, studietakt och avldaggande av examina pa ett systematiskt och
Oppet satt.

Utbildningen genomfors pa ett satt som stoder malinriktat Iarande och de studerandes aktiva
engagemang i den egna larprocessen. Den studerande far aterkoppling pa sitt larande som
stoder uppnaendet av larandemalen. Metoderna for genomforandet av utbildningen stoder
en smidig studiegang samt den studerandes utexaminering och integrering i arbetslivet.

De studerandes valbefinnande och likabehandling framjas under hela den studerandes
studievag. Hogskolan ser till att det finns tillrackliga resurser, handledning och ovriga
tjdnster som framjar studierna och stoder larandet.

3.1.3 Utvdrdering och utveckling av utbildning

Hogskolan samlar in och anvander systematiskt responsinformation om de studerandes
behov, genomfdrandet av studierna och studiegangen for att utveckla utbildningen.
Studerande far aterkoppling pa sin respons det vill saga information om atgarderna som
vidtagits pa basis av studeranderesponsen pa ett dndamalsenligt satt.

Hogskolan foljer upp och utvarderar regelbundet utbildningarna for att sakerstalla att de
ar aktuella i relation till de senaste forskningsronen samt de foranderliga behoven i sam-
hdllet och arbetslivet. | utbildningsverksamheten sakerstalls mojligheter till kontinuerligt
larande. | utbildningarna analyseras hur val de uppstdllda larandemalen uppnas.

Respons- och utvarderingsinformation anvands systematiskt i utvecklingen av utbildningen.
Behoven hos personal och de studerande beaktas i utvecklingen av stodtjansterna.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder Med aterkoppling pa re-
spons avses att responsgi-
Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder varen ges information om

den vidtagit for att utveckla verksamheten. atgdrder som vidtagits pa
basis av responsen. Det ar
Kollegialt ldrande motiverande for responsgi-
varen att se vad responsen
Om kollegialt larande ingar i utvarderingsomradet |, lett till.

bedoms det i samband med detta omrade.

12



3.2 En nyskapande hogskola med genomslagskraft

| utvarderingsomradet Il

bedéms de rutiner som hodgskolan anvdnder for att leda och utveckla
samverkan med samhallet, att framja forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhetens samt den konstnarliga verksamhetens
genomslagskraft och att stoda en experimenterande verksamhetskultur.

3.2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

Hogskolan utvecklar samverkan och verksamhetens ge-  Verksamhetens genom-
nomslagskraft i samhallet, som stods av ledningssystemet. slagskraft i samhallet kan
Hogskolan har faststallt mal for samverkan med samhallet bland annat ta sig uttryck i
och metoderna for att uppna malen. bildning, valfard, forskning
som skapar ny information,
Information fran hogskolans omvarldsanalys anvands  aktivt deltagande i regio-
i inriktningen av verksamheten. Hogskolan sakerstaller nalt utvecklingsarbete,
genom andamalsenliga rutiner att samverkan med sam- samhallsfornyelse eller att
hallet stoder genomforandet av helhetsstrategin. |6sa globala utmaningar.

3.2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnadrlig verksamhet med genomslagskraft

Hogskolans forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet och konstnarliga verk-
samhet bidrar till samhallsfornyelse. Mal for forsknings-, utvecklings- och innovations-
verksamhetens samt den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft har faststallts.
Hogskolan samlar in dndamalsenlig information om forsknings-, utvecklings- och inno-
vationsverksamhetens samt den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft och infor-
mationen anvdnds i verksamhetsutvecklingen.

Hogskolan har systematiska rutiner for att sakerstalla god vetenskaplig praxis. Hogskolan
framjar 6ppen vetenskap.
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3.2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande | en experimenterande
— verksamhetskultur kan
larande och kreativt tan-
Hogskolans verksamhetskultur uppmuntrar till experi- kande hos personal och
menterande tillsammans med samarbetspartners och studerande utvecklas i nya
starker forutsattningarna for en kreativ miljo. Hogskolan banor. Miljon sporrar till
soker sig till aktiviteter med intressenterna som mojliggor experimenterande verk-
nyskapande och utveckling. Hogskolan har valfungerande samhet som har sin grund
satt att tillvarata personalens och studerandes kunnande i utbildning, forskning och
och att stoda deras natverkande. konstnarlig verksamhet
samt samverkan.
Hogskolan har malinriktat samarbete med sina alumner
och anvander alumner i hogskolans utvecklingsarbete.
Hogskolans samarbete med nationella och internationella natverk stoder verksamhets-
utvecklingen. Hogskolan har fungerande rutiner for att hantera intressentrelationer och
samarbetsnatverk samt for att fornya dessa.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla verk-
samheten.

Kollegialt larande

Om kollegialt larande ingar i utvarderingsomradet Il, bedéms det i samband med detta
omrade.
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3.3 En utvecklingsorienterad och valmaende hogskola

| utvarderingsomradet lll

bedéms hur kvalitetssystemet fungerar och utvecklas samt hur
systemet anvands i strategisk ledning. Dartill bedéms de rutiner som
hogskolan anvander for att stoda personalens kompetensutveckling
och valbefinnande.

3.3.1 Kvalitetssystemets anvdndning i strategisk ledning

Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvarsfordel- Med kvalitetspolicy avses
ning utgor hogskolans kvalitetspolicy som ar offentlig. den helhet som bildas av
Kvalitetspolicyn utgor en grund for kvalitetsarbetet. kvalitetssystemets mal och

grundprinciper samt kvali-
Den information som kvalitetssystemet genererar anvands tetshanteringens ansvars-
i ledningen av hogskolan. Systemet stdoder hogskolans fordelning.
profil, uppnaendet av malen for de grundlaggande upp-
gifterna och genomférandet av strategin.

Hogskolan sakerstaller att dess personal ser kopplingen mellan eget arbete och hdgsko-
lans mal.

3.3.2 5tod till personalens kompetensutveckling och valbefinnande

Hogskolan har fungerande rutiner for att identifiera behov av kompetensutveckling hos
personalen och att stoda personalens kompetensutveckling.

Hogskolan har transparenta forfaranden for rekrytering av personal.

Hogskolan har systematiska rutiner for att stdda personalens valbefinnande, jamstalldhet
och likabehandling.

3.3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

Hogskolan har ett valfungerande kvalitetssystem som omfattar dess grundlaggande
uppgifter. Hogskolan kan identifiera sina utvecklingsbehov och malinriktat utveckla sin
verksamhet med st6d av systemet. Hogskolan kan pavisa att kvalitetssystemet ar valfung-
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erande och effektivt vad galler utvecklingen av de grundlaggande uppgifterna. Systemet
utvecklas systematiskt.

Hogskolan har en 6ppen kvalitetskultur som bygger pa delaktighet. Personal, studerande
och externa intressenter deltar i utvecklingen av hogskolans verksamhet pa ett andamals-
enligt satt.

Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Hogskolan kan ge exempel pa framgangsrika atgarder den vidtagit for att utveckla verk-
samheten.

Kollegialt larande

Om kollegialt larande ingar i utvarderingsomradet lll, bedoms det i samband med detta
omrade.

3.4 En larande hogskola

| utvarderingsomradet IV

bedéms ett omrade som hoégskolan har valt och som hégskolan vill fa
respons om for att utveckla verksamheten.

3.4.1 Ett utvdrderingsomrade som hogskolan viljer

Hogskolan valjer ett utvarderingsomrade som ar ett centralt omrade med tanke pa hog-
skolans profilering eller strategi och som hdgskolan vill fa respons om for att utveckla
verksamheten. Verksamheten kan hanfora sig till hogskolans samtliga grundlaggande
uppgifter. Utvarderingens fokus och mal faststalls vid avtalsférhandlingen mellan hog-
skolan och NCU.

Utvarderingsomradet som hdgskolan valjer beaktas inte da man bedémer om hogskolan
godkanns i auditeringen. Utvarderingsomradet far inget omddéme, men det omnamns i
auditeringsintyget som hor ihop med kvalitetsstampeln.

Kollegialt larande

Om kollegialt larande ingar i utvarderingsomradet 1V, bedoms det i samband med detta
omrade. 16



4

Auditeringsprocessen

4.1 Beskrivning av auditeringsprocessen

Hogskolan

Viljer sin samarbetspartner och omradet for kollegialt larande.

Ingar ett avtal med en samarbetspartnern om kollegialt ldrande.

Ingar ett avtal om auditeringen med hogskolan.

Sektionen for utvardering av hogskolorna tillsdtter en
auditeringsgrupp.

Sammanstadller auditeringsmaterialet i NCU:s digitala
plattform.

Utbildar auditeringsgruppen i dess uppgift.

Auditeringsgruppen besdker hégskolan och skriver en rapport
i den digitala plattformen.

Auditeringsgruppen lagger fram ett forslag till auditeringens
resultat for sektionen for utvdrdering av hogskolorna.

Sektionen for utvdrdering av hégskolorna beslutar om
auditeringens resultat.

Beskrivning av auditeringsprocessen rapport publiceras i
NCU:s digitala plattform.

Ordnar i samarbete med NCU ett avslutande seminarium vid
hogskolan.

Ger respons till NCU.

Auditeringsgruppen ger respons om auditeringsprocessen till
NCU.

Sektionen for utvardering av hégskolorna beviljar excellence-
kvalitetsstamplar.
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= Hogskolan valjer sin samarbetspartner och omradet for kollegialt larande.
= Hogskolan ingar ett avtal med en samarbetspartnern om kollegialt larande.
= NCU ingar ett avtal om auditeringen med hogskolan.

= Hogskolan sammanstaller auditeringsmaterialet inklusive en sjdlvvardering och en rapport om
kollegialt Iarande i NCU:s digitala plattform tre manader fore auditeringsbesoket.

= NCU tillsatter en auditeringsgrupp som i regel bestar av fyra medlemmar.
= NCU utbildar auditeringsgruppen i dess uppgift.

= NCU ordnar vid behov ett informations- och diskussionstillfalle om auditeringen i samarbete med
hogskolan.

= NCU skickar besoksschemat till hogskolan senast en manad fore auditeringsbesoket.

= Auditeringsgruppen kan fore eller under auditeringsbesoket be hogskolan om tilldaggsmaterial som
den anser nodvdndigt.

= Auditeringsgruppen besoker hogskolan. Platsbesoket tar i regel 2-3 dagar.
- Gruppen kan besluta om ett besoksobjekt under besoket.
- Under auditeringsbesoket hors de studerande vid en workshop eller flera workshoppar.
- Auditeringsgruppen ger hogskolans ledning preliminar respons.

= Auditeringsgruppen skriver en auditeringsrapport i den digitala plattformen och lagger fram ett
forslag till auditeringens resultat for sektionen for utvardering av hogskolorna.

= Sektionen for utvardering av hogskolorna beslutar om auditeringens resultat.

- Om hogskolan godkanns i auditeringen far den en kvalitetsstampel som galler i sex ar och infors i
NCU:s register for auditerade hogskolor.

- Om hogskolan inte godkdnns i auditeringen forutsdtts den delta i en omauditering.
Omauditeringen genomfors efter 2-3 ar.

- En hogskola som har deltagit i en auditering eller omauditering kan lamna en begaran om ny
behandling av auditeringens resultat.

= Rapporten publiceras i den digitala plattformen.

= Hogskolan ordnar i samarbete med NCU ett avslutande seminarium vid hogskolan inom cirka en
manad fran beslutet av sektionen for utvdrdering av hogskolorna.

= Hogskolan ger respons till NCU. Responsen anvands i NCU:s verksamhetsutveckling.
= Auditeringsgruppen ger respons till NCU. Responsen anvands i NCU:s verksamhetsutveckling.

= Sektionen for utvardering av hogskolorna fattar arligen beslut om de hogskolor som beviljas
excellence-kvalitetsstamplar.

4.2 Uppfoljning av utvecklingsarbetet

NCU ordnar regelbundet utvecklingsseminarier for hogskolor. Ett syfte med seminarierna ar
att hogskolor far respons om utvecklingsarbetet som utforts i hogskolan efter auditeringen.
Seminarierna erbjuder ocksa hela hogskolefaltet en mojlighet att utbyta erfarenheter och god
praxis gallande kvalitetsarbete. Representanter for de hégskolor som beviljats en excellence-
kvalitetsstampel inbjuds till utvecklingsseminarier for att dela med sig av utmarkt praxis.
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5
Auditeringsgruppen

5.1 Auditeringsgruppens sammansattning och invalskriterier

Hogskolan har maojlighet att valja en nationell eller en internationell auditeringsgrupp for
auditeringen. | en internationell grupp ingdr det alltid ocksa en finlandsk medlem/finlandska
medlemmar med insyn i det nationella hogskolesystemet. De utlandska utvarderarnas roll
och antal avtalas fran fall till fall.

Sektionen for utvardering av hogskolorna tillsatter auditeringsgruppen och en ordforande
for den. | regel utses 4 medlemmar till auditeringsgruppen sa att gruppen har represen-
tanter for hogskolesektorn (2 medlemmar), studerande (1 medlem) och arbetslivet utanfor
hogskolorna (1 medlem). NCU:s projektledare deltar i gruppens verksamhet som en sak-
kunnig i auditering.

| auditeringsgruppen ska det sammantaget finnas erfarenhet av féljande omraden:

= kannedom om kvalitetssystem
= god kannedom om hogskolesystem
« forstaelse for verksamhetens genomslagskraft i samhallet

= erfarenhet av ledning, utveckling av hogskolans grundlaggande uppgifter, personalens
kompetensutveckling samt sakkunskap om undervisning och larande

= tidigare erfarenhet av utvardering eller auditering eller erfarenhet av kvalitetsarbete

= iauditeringsgruppen ska det dessutom finnas en person som har sakkdnnedom om
utvarderingsomradet som hogskolan valt.

Av auditeringsgruppens ordforande forutsatts dessutom att hen tidigare har deltagit i
utvardering av hogskolors verksamhet samt omfattande och ingaende kannedom om
hogskolesystem. Medlemmarna i auditeringsgruppen ar sinsemellan jambaordiga utvarde-
rare. Auditeringsgruppen valjer inom sig en vice ordférande. De som har valts till gruppen
forutsatts delta i utbildning som NCU ordnar.
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En person ar javig att delta som medlem i en auditeringsgrupp om personen sjalv ar part
eller om tilltron till personens opartiskhet i forhallande till den hégskola som deltar i audi-
teringen aventyras. | javsfragor foljs forvaltningslagens javsbestammelser (5 kap. 27-29 §
i forvaltningslagen 434/2003). Det hor till god forvaltningssed att en javig person inte pa
nagot satt deltar i behandlingen eller beddmningen av arendet. Sadana situationer kan
uppsta till exempel nar personen i fraga ar anstalld vid den hogskola som ska auditeras
eller till exempel har varit fortroendevald i hogskolans beslutsfattande organ. Utvarderaren
ska ocksa sjalvmant anmala till NCU om aspekter som eventuellt kan inverka pa hans eller
hennes javighet.

Innan auditeringsgruppen tillsatts far hdgskolan kommentera gruppens sammansattning,
sarskilt ur javighetsperspektiv.

5.2 Auditeringsgruppens uppgifter

= sattasigin i hogskolans auditeringsmaterial

= besluta hur auditeringsbesoket genomfors samt vilka grupper och personer som
intervjuas

= faststdlla vilket tilldggsmaterial som vid behov begars av hogskolan
= Uutarbeta intervjufragor for auditeringsbesdket

= genomfora auditeringsbesoket enligt plan

= utarbeta en auditeringsrapport

= goOrensamlad bedomning av om hogskolan borde godkannas i auditeringen eller om
hogskolan borde delta i en omauditering till sektionen for utvardering av hogskolorna.

Auditeringsgruppens ordfdrande

= fungerar som ordfdrande vid auditeringsgruppens moten och under auditeringsbe-
soket om inte annat avtalas

= deltar tillsammans med projektledaren i det informations- och diskussionstillfalle
som eventuellt ordnas i hogskolan fore auditeringsbesoket

= ansvarar tillsammans med projektledaren for auditeringsuppdraget som helhet och
for redigeringen av auditeringsrapporten

= presenterar auditeringsresultaten vid sektionens mote och vid det avslutande
seminariet vid hogskolan

= deltar i publiceringen av resultaten.
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Projektledaren

= ordnar utbildningen for utvarderarna och fungerar som utbildare

= stoder auditeringsgruppens verksamhet genom att delta i gruppens diskussioner
som en sakkunnig i auditering och instruerar gruppen om de kriterier som ska féljas
vid utvarderingen och om sektionens enhetliga linje i fraga om auditeringsbesluten

= formedlar information mellan hogskolan och auditeringsgruppen
= ansvarar for redigeringen av auditeringsrapporten och publiceringen av resultaten.

5.3 Verksamhetsprinciper for utvarderare

Auditeringsgruppen ska i sitt utvarderingsarbete tillampa foljande verksamhetsprinciper
och etiska regler:

= opartiskhet och objektivitet: Utvarderarna ska agera rattvist och objektivt gent-
emot hogskolan som auditeras. De ska vara medvetna om sin maktstdllning med
tillhorande ansvar.

= utvarderingens transparens och evidensgrund: Utvarderingen ska utga fran NCU:s
kriterier samt fran de uppgifter som samlas in i samband med auditeringen.

= konfidentialitet: Alla uppgifter som erhalls under processens gang utom de som
publiceras i slutrapporten ar konfidentiella.

= vaxelverkan: Auditeringen genomfors i gott samarbete och i god vaxelverkan med
hogskolan.

5.4 Utbildning for utvarderare

Utvarderarna deltar i en utbildning dar de far inblick i auditeringens mal och metod samt
i auditeringsgruppens uppgifter och verksamhetsprinciper. Internationella utvarderare far
ddrutover en introduktion i det finlandska hogskolesystemet. Projektledaren ordnar vid
behov personlig introduktion om ordforandeuppdraget for auditeringsgruppens ordforande.

5.5 Arvoden for utvarderare

Utvarderarnas arvoden foljer utvarderingscentrets arvodesgrunder.
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Hogskolan valjer sattet hur den utarbetar sjalv-
vdrderingsrapporten och rapporten om kollegialt
larande i den digitala plattformen. Antalet tecken
i svaren ar begransat.

| sjdlvvarderingen deltar forutom personal dven
studerande och intressenter.

| rapporten ombes hdgskolan ge konkreta exempel
och gora en bedomning av hur val hogskolans ru-
tiner i verksamheten och dess utveckling fungerar.

Hogskolan ska vara beredd pa att under auditerings-
besoket ge belagg for de saker som framstalls i
rapporten.

Hogskolan [amnar in féljande dokument i form av webb-
lankar till utvarderingscentret:

organisationsschema
strategi

BILAGA 1: Anvisningar for sjalvvardering

Med sjalvvardering avses
hogskolans bedomning av
sin egen verksamhet och
dess utveckling. Sjalvvar-
dering ar en metod som
tillampas i utvecklande ut-
vardering i syfte att stoda
hogskolans verksamhets-
utveckling. Formagan att
identifiera sina egna styrkor
och sarskilt utvecklingsom-
raden ar ett tecken pa att
hogskolan har en etablerad
kvalitetskultur.

kvalitetshandbok eller motsvarande beskrivning av hogskolans kvalitetssystem och

ledningssystem
tillgang till undervisnings-/laroplaner pa webben

anvisningar for identifiering och erkannande av tidigare férvarvad kompetens

en likabehandlingsplan.

Hogskolan kan dven lamna in andra dokument som den anser vara dndamalsenliga i form
av webblankar. Detta avtalas separat med NCU:s kontaktperson.
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1 EN KOMPETENSSKAPANDE HOGSKOLA

1.1 Planering av utbildning

Beskriv kort de rutiner som anvands i planering av utbildning och bedom hur valfungerande
rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt sakerstadller hogskolan utbildningsutbudets koppling till hogskolans
strategi?

= Pavilket satt har hogskolan sett till att examina motsvarar ratt niva i den Nationella
referensramen fér examina och évriga samlade kompetenser??

= Pavilket satt beaktas utbildningens relevans for arbetslivet i planering av utbildning?
« Pa vilket satt beaktas internationalisering i planering av utbildning?
= Pavilket satt beaktas behov av kontinuerligt larande i planering av utbildning?

= Pavilket satt sdkerstaller hogskolan att undervisningsmetoder, bedémning av larande
och larmiljéer stoder uppnaende av larandemal?

« Pa vilket sdtt integreras forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet el-
ler konstnarlig verksamhet i undervisning? Pa vilket satt ser man till att forskning
kopplas till utbildning? Pa vilket satt uppmuntras personalen att starka kopplingen
mellan utbildning och FUI-verksamhet?

= Pa vilket satt bedéms studerandes arbetsmangd och hur foljs den upp?
= Pavilket satt deltar studerande och externa intressenter i planering av utbildning?
« Pa vilket satt godkdnns planer for utbildningshelheter?

2 De examina, larokurser och évriga samlade kompetenser som avses i lagen om en referensram for examina och dvriga
samlade kompetenser (93/2017) placerar sig pa olika nivaer i referensramen.
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1.2 Genomfdrande av utbildning

Beskriv kort de rutiner som anvands for att sakerstdlla utbildningens kvalitet och bedom
hur valfungerande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt sakerstaller hogskolan transparens i antagning av studerande?
= Pavilket satt bedoms tidigare forvarvad kompetens och hur fungerar dess validering?
= Pa vilket satt stoder utvalda undervisningsmetoder malinriktat larande?

= Vilka konkreta exempel har hogskolan pa att studerande far stdd med att ta en
aktiv roll i larprocesser?

= Pa vilket satt beaktas kopplingen till arbetslivet i genomfdrande av utbildning?
= Pa vilket satt mojliggors flexibla studievagar och rorlighet inom/mellan hégskolor?

» Pa vilket satt stods studerande i olika skeden av studierna? Pa vilket satt ingriper
hogskolan i studieavbrott? Pa vilket sdtt stoder hogskolan studerandes valbefin-
nande? Pa vilket satt sakerstalls likabehandling av studerande?
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1.3 Utvardering och utveckling av utbildning

Beskriv kort de rutiner som anvdnds for att utveckla utbildning och bedém hur val-
fungerande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt insamlas studeranderespons? Pa vilket satt stoder hogskolan stude-
rande i att ge respons? Pa vilket satt hanteras respons? Pa vilket satt far studerande
aterkoppling pa sin respons?

= Pavilket satt foljer hogskolan upp och utvdrderar utbildningar? Pa vilket sdtt analy-
serar man hur val utbildningar uppnar uppstallda larandemal? Hur sammanjamkar
hogskolan krav pa utbildningens kvalitet med krav pa dess effektivitet?

= Pa vilket satt beaktar hdogskolan féranderliga behov i samhallet och arbetslivet? Pa
vilket satt beaktar man majligheter till kontinuerligt larande?

= Pa vilket satt utvecklar stodtjanster sin verksamhet?

1.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Ge exempel pa viktiga framgangar med att utveckla verksamheten. Beskriv kort vilka ef-
fekter utvecklingsverksamheten har haft.

Kollegialt larande

Beskriv kollegialt larande om det beror utvarderingsomradet (se kapitel 5 nedan).
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2 EN NYSKAPANDE HOGSKOLA MED GENOMSLAGSKRAFT

2.1 Ledning av samverkan och genomslagskraft i samhallet

Beskriv kort de rutiner som anvands for att framja de grundlaggande uppgifternas ge-
nomslagskraft i samhdllet och bedém hur valfungerande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt leder och utvecklar hogskolan verksamhet som framjar samverkan
med samhallet och verksamhetens genomslagskraft i samhallet?

= Pavilket satt analyserar hogskolan forandringar i sin omvarld? Pa vilket satt anvands
informationen i inriktning av verksamhet?
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2.2 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnarlig verksamhet med genomslagskraft

Beskriv kort de rutiner som anvéands for att framja forskningens, FUI-verksamhetens och
den konstndrliga verksamhetens genomslagskraft i samhallet och bedém hur valfung-
erande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

» Pa vilket satt framjar hogskolan 6ppen vetenskap?
= Pa vilket satt sakerstaller hogskolan att god vetenskaplig praxis forverkligas?

= Pa vilka satt framjar hogskolan forsknings-, utvecklings- och innovationsverksam-
hetens och/eller den konstnarliga verksamhetens genomslagskraft i samhallet?

= Hur foljer hogskolan upp och utvecklar samverkan med samhallet och genom-
slagskraft i samhallet i forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet och
konstnarlig verksamhet?

» Pavilket satt kommunicerar hogskolan om forskningsresultat, konstnarlig verksam-
het och innovationer till samhallet?
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2.3 Verksamhetskultur som framjar nyskapande

Beskriv kort de rutiner som anvands for att framja nyskapande i verksamheten och bedom
hur valfungerande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt stoder hogskolan en experimenterande verksamhetskultur? Pa vilket
satt foljer hogskolan upp och anvander sig av de experiment som gors i hogskolan?

= Pavilket satt framjar hogskolan samarbetsmojligheter och tillvaratar det kunnande
som finns inom hogskolesamfundet?

= Pa vilket satt samarbetar hogskolan med sina alumner? Pa vilket satt har verksam-
heten utvecklats?

= Vilka former av samarbete och samutveckling har hogskolan med regionala, natio-
nella och internationella aktérer och natverk?

= Pa vilket satt hanterar och fornyar hogskolan sina samarbetsndtverk?

2.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Ge exempel pa viktiga framgangar med att utveckla verksamheten. Beskriv kort vilka ef-
fekter utvecklingsverksamheten har haft.

Kollegialt larande

Beskriv kollegialt larande om det beror utvarderingsomradet (se kapitel 5 nedan).
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3 EN UTVECKLINGSORIENTERAD OCH VALMAENDE HOGSKOLA

= Bild av kvalitetssystemet

3.1 Kvalitetssystemets anvdndning i strategisk ledning

Beskriv kort hur hogskolan anvander kvalitetssystemet i strategisk ledning och bedom
hur valfungerande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt anvands kvalitetssystemet i strategisk ledning samt genomfdrande
av strategin?

= Pa vilket satt sdkerstdller hogskolan att personalen kdnner till kopplingen mellan
eget arbete och hogskolans strategiska mal?
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3.2 5tod till personalens kompetensutveckling och vdlbefinnande

Beskriv kort de rutiner som anvdnds for att framja personalens kompetensutveckling och
valbefinnande och bedom hur valfungerande rutinerna ar.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pavilket satt identifierar hogskolan behov av kompetensutveckling hos personalen
(till exempel pedagogisk kompetensutveckling)?

= Pavilket satt stoder hogskolan personalens kompetensutveckling?

= Pa vilket satt sakerstalls att forfaranden for personalrekrytering ar rattvisa och
transparenta?

= Pa vilket satt stoder hogskolan personalens arbetshalsa?
= Pa vilket satt sakerstdller man personalens jamstalldhet och likabehandling?
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3.3 Kvalitetssystemets funktion och utveckling

Bedom hur val kvalitetssystemet fungerar i forhallande till hégskolans egna mal och ut-
vecklande av grundldaggande uppgifter.

Anvand foljande delfragor i tillampliga delar i er sjalvvardering:

= Pa vilket satt stoder kvalitetssystemet uppnaende av mal for grundlaggande upp-
gifter och utveckling av dem?

= Pa vilket satt sprids god praxis i er organisation? Ge konkreta exempel pa hur god
praxis har implementerats i mer omfattande skala.

» Pavilket satt stoder hogskolan en inkluderande kvalitetskultur? Pa vilket satt deltar
personal, studerande och externa intressenter i verksamhetsutveckling?

= Pa vilket satt motsvarar kvalitetssystemet de mal som stallts upp for systemet? Pa
vilket satt utvecklas systemet?

3.4 Exempel pa framgangsrika utvecklingsatgarder

Ge exempel pa viktiga framgangar med att utveckla verksamheten. Beskriv kort vilka ef-
fekter utvecklingsverksamheten har haft.

Kollegialt larande

Beskriv kollegialt larande om det beror utvarderingsomradet (se kapitel 5 nedan).
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4 EN LARANDE HOGSKOLA

4.1 Ett utvdrderingsomrade som hogskolan valjer

Beskriv ett omrade som ar viktigt med tanke pa hdgskolans profilering eller strategi och
som hogskolan sarskilt vill utveckla.

= Beskriv fokus och konkreta mal for utvarderingen. Motivera valet av utvdrderings-
omrade och dess koppling till hogskolans profil eller strategi.

= Beskriv verksamheten som ar fokus for utvarderingen samt de rutiner med stod av
vilka verksamheten utvecklas. Bedom utvdrderingsomradets styrkor och utveck-
lingsomraden.

= Beskriv kollegialt ldrande om det beror utvarderingsomradet (se kapitel 5 nedan).

5 BESKRIVNING AV KOLLEGIALT LARANDE

Checklista for kollegialt larande-processen

s Bestdm pa forhand de gemensamma spelreglerna och malen for kollegialt
larande med samarbetspartnern

s Kom oOverens om vilken information som ar konfidentiell

s Planera besoksschemat och fragorna tillsammans med samarbetspartnern och
dela dem fore besoket

m Forsdkra er om att det finns en 6msesidig forstaelse fér de gemensamma
definitionerna

= Valj en kontaktperson i bada organisationerna

s Bjud in samarbetspartnern pa ett motbesok.
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Ange till vilket utvdrderingsomrade kollegialt larande anknyter. Beskriv kort processen for
planering och genomférande av kollegialt larande och bedém hur lyckad processen var.

Anvand foljande delfragor i beskrivningen:
Beskriv processen for planering och genomférande av kollegialt larande.

= Enkort beskrivning av omradet for kollegialt larande och samarbetsorganisationen.
Hur gjordes valet av omrade och samarbetspartner? Motivera valet av omrade och
samarbetspartner.

= Vilka mal faststalldes for kollegialt larande?

= Beskriv processens gang. Vilken var tidsplanen for processen och vilka medverkade i
processen? Vilka metoder anvandes i processen? Pa vilket satt genomfordes besdket?

Bedom genomforande av processen.

= Hur lyckad var processen? Bedom om de faststallda malen uppfylldes.

= Vilka observationer gjordes? Jamfor god praxis i den egna hogskolan med god praxis
i samarbetsorganisationen. Vilka likheter och skillnader observerades? Gor en sam-
manfattning i tabellen nedan.

= Pavilket satt tanker ni tillampa de nya idéerna i er hdgskola? Ge konkreta exempel.
GoOr en sammanfattning i tabellen nedan.

God praxis i den egna organisationen God praxis i samarbetsorganisationen

Ge ett eller flera konkreta exempel pa hur god

praxis i samarbetsorganisationen ska tillimpas
eller redan har tillimpats i hogskolan.
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Auditeringar av hogskolor har utforts i Finland i
enlighet med principen om utvecklande utvardering
sedan 2005.
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Nationella centret for utbildnings-
utvardering (NCU) ar en sjalvstan-
dig utvarderingsmyndighet. Centret
genomfor utvdrderingar av utbild-
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