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Formatiivisten palautekäytänteiden 
systematisoiminen

Opintojaksopalautteen keruun ja käsittelyn systematisoiminen

Yhteisen opintojaksopalautejärjestelmän käyttöönotto (Spark)

Palautelomakkeen uudistus 

→ Kysymyspatteriston päivittäminen tukemaan paremmin 

opiskelijan omaa oppimista, mutta myös antamaan 

palautetietoa koulutuksen laadulliseen kehittämiseen

Raportoinnin keskittäminen

→ Palautejärjestelmän raportointi asianhallintajärjestelmään

Yliopistotason linjaus palautteen keruusta

→ Koulutusvararehtorin ohjaus systemaattiseen 

palautekäytäntöön

Yksiköiden kuulemiskierros 

→ Yhteisen toimintatavan vahvistaminen palautteen keruussa

Koulutuksen kehittämissuunnitelma 2025–2028

→ Toimenpiteet SPARK-järjestelmän vakiinnuttamiseksi 

tiedekunnissa

• Palautteen käsittely osana 
opetusta

• Yhteinen keskustelu 
palautteesta

• Vastapalaute opiskelijoille

• Läpinäkyvä palautteen 
käsittely

• Opiskelijaedustajien roolin 
vahvistaminen

• Viestinnän 
monikanavaisuuden 
vahvistaminen (tulossa) 

Opiskelijoiden osallistaminen 
palautteen käsittelyyn

Opetussuunnitelmaan integrointi
• Kuvataan palautteen antamisen tapa ja 

aikataulu opintojaksokohtaisesti

 Vuorovaikutteisuus
• Käydään palautekeskustelu
• Kerrotaan, mitä palautteen perusteella 

muutetaan tai kehitetään

 Vastapalautteen dokumentointi 
→ Yhteenveto palautteesta

Vastapalautteen antaminen



Jatkuva prosessi
Vaihe 1

Vaihe 3Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 2

Koulutuksen seuranta
1. Strateginen seuranta 

➢ OKM-indikaattorit
➢ Tilastolliset tunnusluvut

2. Palautejärjestelmä 
➢ Opiskelijapalaute
➢ Opettajan vastapalaute
➢ Työelämärelevanssi 

Dokumentointi  (dynasty)
• Toimintakertomus
• Oppiaine/tutkinto-ohjelmakohtainen 

yhteenveto
• Tiedekunnan palautetilaisuuden yhteenveto 
• Opiskelijakyselyiden palauteraportit
• Koulutuksen laatukatsaus yhteenveto
• Muut arviointiraportit 

Koulutuksen kehittäminen
• Opetuksen kehittämisryhmä
• Strateginen kehittäminen Study+ 
• Tiedekuntien opetussuunnittelutyö

Koulutuksen laadun 
seuranta, arviointi ja 

kehittäminen

Tiedottaminen
• Dynastyn julkaisukanavan kautta intraan
• Sisäinen viestintä tiedekunnissa 

opiskelijoille ja opetushenkilöstölle
• Opetuksen kehittämisryhmä
• Opetus- ja oppimispalvelut
• Laadunhallinta > Laatuporinat

Käsittely ja arviointi
• Opetuksen kehittämisryhmä 
• Palautteiden käsittely ja itsearviointi 

tiedekunnissa/yksiköissä 
(oppiaine/tutkinto-ohjelmakohtaiset-, 
tiedekunnan palautetilaisuudet)

• Yliopiston laatukatsaus

Palautejärjestelmän 
vuosikello
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