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Kvalitetshantering och systematisk utvardering av verksamheten (blankett for sakkunniga)

Med det har utvarderingsverktyget utvarderas forverkligandet av foljande kvalitetsindikatorer:

Anordnarna och de privata serviceproducenterna av smabarnspedagogik har ett utvarderingssystem som
kan anvandas for utveckling av de smabarnspedagogiska tjansterna och pedagogiken.

| utvirderings- och utvecklingsarbetet deltar alla som har en roll inom smabarnspedagogiken oberoende
av vilken verksamhetsform det ir fragan om och oberoende av hur smabarnspedagogiken organiserats.
Till dessa hor exempelvis aktérer pa organisationens olika nivaer, barnen och deras vardnadshavare samt
beslutsfattarna.

Med det har utvarderingsverktyget kan ledningen for smabarnspedagogiken, sakkunniga och daghemsfére-
standare utvardera sin organisations kvalitetshantering som helhet och hur den fungerar. For att sakerstélla
och utveckla kvaliteten pa verksamheten ar det viktigt att de som anordnar smabarnspedagogiken och pro-
ducerar tjansterna skoter sin kvalitetskontroll. En fungerande kvalitetskontroll bidrar till att férenhetliga
verksamhetssatten och dela ansvaret inom organisationen samt stoder uppbyggnaden av en verksamhets-
kultur som sporrar till 6ppen interaktion inom organisationen. Nar kvalitetsarbetet ar val planerat och ge-
nomfort stéder det genomférandet av smabarnspedagogikens grundlaggande uppdrag och frigor resurser
for nya uppgifter. For att utveckla sin kvalitetskontroll kan aktéren utnyttja till exempel NCU:s publikation
Koulutus ja kasvatusalan laadunhallinnan elementit (2023) (utbildning och element for kvalitetskontroll inom
pedagogiken).

Med hjalp av verktyget kan ledningen for smabarnspedagogiken, sakkunniga och daghemsférestandare ut-
vardera faststallandet av och kommunikationen om mal i sin organisation samt identifieringen av riskfak-
torer som paverkar verksamheten. Utvarderingen géller ocksa ledningen av kvalitetsarbetet och ansvarsfor-
delningen samt forutsattningarna for ordnandet av verksamheten med tanke pa personalresurser och eko-
nomiska resurser. Med verktyget utvarderar man den information som stéder utvecklingen av verksam-
heten och anvdndningen av den samt olika aktorers delaktighet i kvalitetshanteringen. Dessutom utvarde-
ras kontinuiteten i utvecklingen av verksamheten.

Exempel pa pastaenden:

e Malen och varderingarna fér smabarnspedagogiken ska regelbundet diskuteras av ledningen och
personalen tillsammans.

e Kvalitetsarbetet utfors enligt en plan och under en bestamd ledning. (Till stod kan till exempel tas
en arsklocka utifran vilken kvalitetsarbetet genomférs.)

e Genom systematisk uppfoljning ser man till att personalstrukturen och personalmangden foljer lag-
stiftningens krav.

e Andamalsenlig och mangsidig information samlas in for att utveckla verksamheten. (Till exempel
fran personal, ledning, barn, vardnadshavare och intressentgrupper)

e Personalens delaktighet och engagemang i den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten stods

medvetet.
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Publikationen Centrala element i kvalitetshanteringen inom utbildningsomradet kan laddas ner fran NCU:s
webbplats: Lank

| publikationen granskas féljande element i kvalitetshanteringen:

o Tydliga mal

e Ett fungerande ledningssystem

e Information som stoder utvecklingen

e En verksamhetskultur som betonar delaktighet
e Kontinuerlig utveckling och férandring


https://www.karvi.fi/sv/publikationer/centrala-element-i-kvalitetshanteringen-inom-utbildningsomradet

