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Menettely auditoinnin lopputuloksen uudelleen kasittelemiseksi

Lyhyt kuvaus menettelysta

Tassa asiakirjassa kuvataan menettely, jonka mukaisesti Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen (Karvi) auditointiin osallistunut korkeakoulu voi tehda pyynnon arvioinnin loppu-
tuloksen uudelleen kasittelemiseksi. Menettely koskee auditointeja, joissa on sovellettu
Karvin Korkeakoulujen auditointikasikirjaa 2019-2024.

Tavoite

Tavoitteena on turvata korkeakoulujen oikeudenmukainen kohtelu auditoinneissa ja taata
Karvin yhteydessa toimivan korkeakoulujen arviointijaoston tasapuolinen auditoinnin lop-

putulosta koskeva paatoksenteko.

Korkeakoulujen arviointijaoston vahvistama

Paivamaara: 20.5.2019

Voimassaoloaika

Paattyy vuoden 2024 lopussa

Menettelyn julkisuus

Menettely julkaistaan ja paivitetdan Karvin
verkkosivuilla (www.karvi.fi).

Lisatietoja menettelysta

Mirella Nordblad, Kansallinen koulutuksen
arviointikeskus




1 Johdanto

Tassa asiakirjassa kuvataan menettely, jonka mukaisesti Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen (myohemmin Karvi) auditointiin tai uusinta-auditointiin osallistunut korkeakoulu voi
pyytda, etta arvioinnin lopputulos kasitellddan uudelleen. Menettelya sovelletaan auditoin-
neissa, joissa on kaytetty Karvin auditointikasikirjaal. Menettely on luotu vastaamaan euroop-
palaisia yhteisesti sovittuja arviointitoimijoiden laadunvarmistuksen periaatteita?.

Pyynto voi kohdistua seuraaviin korkeakoulujen arviointijaoston paattamiin arvioinnin tuloksiin:

1) korkeakoulu ei ldpaise auditointia ja siltd edellytetddn uusinta-auditointia; tai
2) korkeakoulu ei lapdise uusinta-auditointia.

Pyynto voidaan tehda silla perusteella, ettd auditointi ei ole toteutunut auditointikasikirjassa
maaritellylla tavalla ja etta se saattaa korkeakoulujen oikeudenmukaisen tai tasapuolisen koh-
telun kyseenalaiseksi.

Pyynto tehdaan tassa asiakirjassa kuvatun menettelyn mukaisesti. Pyynnoén saa tehda se kor-
keakoulu, jonka auditoinnin lopputulosta pyynto koskee. Korkeakoulujen arviointijaoston paa-
tokset auditointien lopputuloksista ovat luonteeltaan asiantuntijalausuntoja. Ne eivat ole hal-
linnollisia paatoksia, eika niista voi valittaa hallintolainkayttélain mukaisesti.

2 Pyynnon tekeminen ja kasittely

Pyynnon toimittaminen

Auditoinnin tulos tiedotetaan korkeakoululle heti korkeakoulujen arviointijaoston paatésko-
kouksen jalkeen. Raportti ja tiedote julkaistaan Karvin verkkosivuilla kolmen arkipdivan kuluessa
kokouksesta.

Pyynto6 arvioinnin lopputuloksen uudelleen kasittelemiseksi tulee tehda 30 paivan kuluessa tu-
loksen tiedoksisaannista. Pyynnon jattamisaikaa laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lu-
kuun. Jos pyyntoa ei ole tehty maaraajassa, se jatetaan kasittelematta.

Pyynto osoitetaan Karville sahkopostitse osoitteeseen: kirjaamo@karvi.fi.

Pyynnén muoto ja sisaltod

Pyynto tehdaan kirjallisesti. Siind ilmoitetaan:

! Korkeakoulujen auditointikisikirja 2019-2024 (2019). Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. Julkaisut 19. Me-
nettelyd sovelletaan myds Karvin vuosina 2020-2021 toteuttamissa uusinta-auditoinneissa, joissa kdytetdan varsi-
naisessa auditoinnissa sovellettua kasikirjaa Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointikasikirja vuosiksi 2015 —
2018 (2015). Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. Julkaisut 1.

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (2015).
http://www.enga.eu/index.php/home/esg.
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1) arvioinnin lopputulos, joka halutaan uudelleen kasiteltavaksi; seka
2) perusteet, joilla tuloksen uudelleen kasittelya pyydetaan.

Pyyntoon tulee liittaa asiakirjat, joihin korkeakoulu vetoaa pyyntonsa tueksi. Korkeakoulu ei voi
liittda pyyntonsa tueksi sellaista uutta aineistoa, joka ei ole ollut auditointiryhman kaytettavissa
arviointiprosessin aikana.

Osoitetiedot ja allekirjoitus

Pyynndssa tulee ilmoittaa osoitetiedot, joihin sita koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa. Kor-
keakoulun rehtorin tai hdanen maaraamansa edustajan tulee allekirjoittaa pyynto.

Lisdksi pyynnossa tulee ilmoittaa korkeakoulun yhteyshenkilo pyyntoa koskevan kasittelypro-
sessin ajaksi. Karvin yhteyshenkilona toimii keskuksen johtajan maaraama henkild, joka pitaa
korkeakoulun ajan tasalla prosessin etenemisesta.

Pyynnén taydentdaminen

Jos pyynto on puutteellinen, korkeakoululla on 14 paivaa aikaa tdydentaa sita.

Pyynnon kasittely

Pyynnon kasittelee Karvin yhteydessa toimivan arviointineuvoston toimikaudekseen nimeama
asiantuntijaryhma. Karvi toimittaa asiantuntijaryhmalle pyynnon ja siihen liitetyt asiakirjat. Ryh-
malle lahetetdan tarvittaessa seuraava aineisto, jollei se jo sisdlly korkeakoulun lahettamaan
materiaaliin:

— auditointiraportti;

— auditointia varten korkeakoulun toimittamat aineistot ja auditointiryhman kaytossa ol-
leet lisdaineistot; seka

— auditointiryhman tyoskentelyaineistot.

Perehdyttyaan kirjalliseen aineistoon, asiantuntijaryhma kuulee korkeakoulua ja tarvittaessa
kolmansia osapuolia ennen asian ratkaisemista.

Pyynto kasitelldaan yleensa kolmen kuukauden kuluessa pyynnon toimittamisesta Karviin.

Asiantuntijaryhman lausunto

Pyyntoa kasitteleva asiantuntijaryhma tarkastelee tyossaan auditointia kokonaisuutena. Mikali
auditoinnissa on todettu sellainen menettelyvirhe, etta se on voinut saattaa arvioinnin loppu-
tuloksen tasapuolisuuden tai oikeudenmukaisuuden kyseenalaiseksi, asiantuntijaryhma voi pa-
lauttaa arvioinnin lopputuloksen jaoston uudelleen kasiteltavaksi. Talléin asiantuntijaryhman
on osoitettava lausunnossaan, minka menettelyvirheen vuoksi arvioinnin lopputulos palaute-
taan jaoston uudelleen kasiteltdvaksi. Muussa tapauksessa arvioinnin lopputulosta ei palauteta
jaoston uudelleen kasiteltdvaksi.

Mikali korkeakoulu ei ole osoittanut aineistoa pyyntonsa tueksi tai mikali pyyntdon liitetty ai-
neisto on sellaista uutta aineistoa, joka ei ole ollut auditointiryhman kdytettavissa arviointipro-
sessin aikana, pyyntoa ei oteta kasittelyyn.



Lausunnon perusteleminen ja sisdlto

Asiantuntijaryhman tekema lausunto on perusteltava. Lausunnosta tulee kayda ilmi:
1) lausunnon paivays;
2) pyynnon tehnyt korkeakoulu ja arvioinnin lopputulos, joka halutaan uudelleen kasitelta-
vaksi;
3) tarpeellisilta osiltaan selostus pyynnon kasittelemisesta; seka
4) lausunto ja sen perustelut.

Lausunnon tiedoksianto
Asiantuntijaryhman lausunto tiedotetaan korkeakoululle heti ryhman paatéskokouksen jalkeen.

3 Asiantuntijaryhma

Asiantuntijaryhman kokoonpano

Arviointineuvosto nimeda 3-henkisen kansallisen asiantuntijaryhman ja sille kolme varahenkil6a
kasittelemaan korkeakoulujen pyynnét auditoinnin lopputulosten uudelleen kasittelemiseksi.
Asiantuntijaryhma valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Asiantuntijaryhmaan pyritdaan ni-
medmaan kokeneita arvioitsijoita siten, etta siina ovat edustettuina molemmat korkeakoulu-
sektorit.

Asiantuntijaryhman jasenten valintakriteereina kaytetaan:
— korkeakoulujarjestelman hyvaa tuntemusta;
— korkeakoulujen laadunhallinnan laajaa ja syvallista tuntemusta; seka
— arviointi- tai auditointikokemusta.

Henkild on esteellinen toimimaan asiantuntijaryhmassa siind tapauksessa, ettd han on asian-
osainen tai luottamus hdnen puolueettomuuteensa auditointiin osallistuneen korkeakoulun
suhteen vaarantuu. Esteellisyyskysymyksissa noudatetaan hallintolain sadadoksia esteellisyy-
desta (Hallintolaki 434/2003, luku 5, § 27—-29). Hyvaan hallintotapaan kuuluu, ettei esteellinen
henkil6 osallistu millaan tavalla asian kasittelyyn. Tallaisia tilanteita voi esimerkiksi syntya silloin,
kun henkilé on auditoidun korkeakoulun palveluksessa tai on toiminut esimerkiksi luottamus-
henkilond korkeakoulun paatoksentekoelimessa. Asiantuntijoiden tulee myos itse ilmoittaa
mahdollisista esteellisyyteensa vaikuttavista nakdkohdista arviointikeskukselle. Asiantuntija-
ryhmassa ei voi mydskaan toimia henkild, joka on osallistunut pyynnén tehneen korkeakoulun
auditointiin tai joka toimii jasenena Karvin muussa asiantuntijaelimessa.

Pyynnon tehneelld korkeakoululla on mahdollisuus kommentoida asiantuntijaryhman kokoon-
panoa esteellisyysnakokulmasta.

Karvi tekee asiantuntijaryhmassa toimivien kanssa sopimuksen, jossa maaritelladan ryhman toi-
mintaan liittyvat tehtavat, palkkio sekd muut toimeksiantoon liittyvat ehdot. Palkkioissa nouda-
tetaan Karvin palkkioperusteita.



Asiantuntijaryhman toiminta

Asiantuntijaryhma on riippumaton, ja sen tydskentely on vapaa kolmansien osapuolten, kuten
korkeakoulujen, ministerididen tai muiden asianosaisten vaikutuksesta. Asiantuntijaryhman ja-
senet ovat ryhmassa toimiessaan riippumattomia asiantuntijoita, jotka eivat edusta omaa taus-
taorganisaatiotaan, vaan edistavat kaikkien arvioitavina olleiden korkeakoulujen oikeudenmu-
kaista kohtelua ja korkeakoulujen arviointijaoston tasapuolista paatoksentekoa.

Asiantuntijaryhman tyota tukevat Karvin virkamiehet, jotka eivat ole olleet mukana pyynnén
tehneen korkeakoulun auditointiprosessissa tai jotka eivat ole muuten esteellisia.



