“ KARVI

Laadunhallinnan organisointi ja vastuut

Karvin johtaja vastaa toiminnan laadusta ja sen kehittamisesta. Jokaisella karvilaisella on kuitenkin
vastuu oman tyonsa laadusta ja sen kehittamisesta, toimimisesta yhteisten toimintatapojen mu-
kaisesti seka osallistumisesta tydyhteison kehittamiseen. Kukin yksikén johtaja osallistuu arviointi-
keskuksen johtamiseen ja vastaa tehtdvassaan arviointikeskuksen tavoitteiden saavuttamisesta
seka johdettavanaan olevan yksikon toiminnan tehokkuudesta, tuloksellisuudesta ja kehittami-
sestd, taloudesta, tuotosten ja palveluiden laadusta.

Karvin johtamiskdytantona toimivalla prosessijohtamisella

1. tuetaan toiminnan kehittamistarpeiden tunnistamista ja priorisointia seka kehittamistoi-
menpiteiden suuntaamista ja naihin liittyvaa paatdksentekoa; ja

2. johdetaan Karvin yksikdissa arviointien toteuttamista yhtendisten menettelyiden mukai-
sesti.

Karvin johtaja:

e johtaa, valvoo ja kehittaa arviointikeskuksen toimintaa,

e vastaa toiminnan tuloksellisuudesta seka arviointikeskukselle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamisesta ja koulutuksen arviointisuunnitelman toteutumisesta,

e vastaa sisdisesta valvonnasta, laadunhallinnasta, asiakirjahallinnosta, riskien hallinnasta,
tietoturvasta ja tietosuojasta,

e vastaa prosessijohtamisen kokonaisuudesta osana johtamisjarjestelmaa.

Yksikon johtaja:

e vastaa tehtdvdssaan arviointikeskuksen tavoitteiden saavuttamisesta seka johdettavanaan
olevan yksikon toiminnan tehokkuudesta, tuloksellisuudesta ja kehittamisesta, taloudesta,
tuotosten ja palveluiden laadusta.

e johtaa valittomassa alaisuudessa toimivan henkiloston tyota ja toimii sen |ahiesimiehena.

e vastaa prosessien yhtendisestd toteuttamisesta yksikdssa.

Prosessivastaava:

e vastaa prosessikuvauksen ajantasaisuudesta ja prosessin jatkuvasta kehittamisesta,

e varmistaa, etta arviointihankkeista kerataan palautejarjestelman mukainen palaute, joka
analysoidaan ja kasitelldan ja etta kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan,

e varmistaa, etta projektipaallikot ja muut arviointiin osallistuvat perehdytetdan arviointipro-

sesslin.
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“ KARVI

Kaikki karvilaiset:

e vastaavat oman tyonsa laadusta ja sen kehittamisesta seka osallistuvat yhteiseen kehitta-
miseen,

¢ toimivat yhteisesti sovittujen toimintatapojen ja prosessikuvausten mukaisesti,

o ovat velvollisia valittamaan avoimesti ja oikea-aikaisesti tietoa omalle vastuulleen kuulu-
vista asioista ja niiden valmistelusta,

e ovat velvollisia informoimaan esimiesten lisaksi my0s arviointikeskuksen johtajaa arviointi-
keskuksen toiminnan kannalta merkittavista esille tulevista ja vireilld olevista asioista.
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