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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Centria-ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 22.9.2016 alkaen. Centria-
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Centria-ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittinyt omista lahtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaava-
lintainen auditointikohde oli Ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena.

Laatujarjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

= Centrian panostus laatutydn organisointiin on selkedsti ndhtdvissi. Laatujdrjestelman
kehittdminen on jatkuva systemaattinen prosessi ja jdrjestelmad arvioidaan sddnnoéllisesti.
Jarjestelmdn toimivuutta on systemaattisesti parannettu.

= Centria on sidosryhmien mielestd merkittdva alueen elinvoiman vahvistaja ja osaavan
tyovoiman kouluttaja. Alueen toimijat osallistuvat esimerkillisen aktiivisesti Centrian
kehittdmiseen niin strategisen johtamisen kuin opetus- ja TKI-toiminnan alueella.

= Centrialla on vahva, viliton ja avoin osallistamisen kulttuuri, joka tukee yhteisollisyytta
ja koko organisaation kattavaa laatukulttuuria ja on ndin voimavara koko korkeakoulun
kehittamiseen.



Centria-ammattikorkeakoululle esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

= Tydeldmdpalautetta saadaan runsaasti eri kanavien kautta. Palautteen dokumentointia ja
monipuolista hyddyntdmista voisi edelleen tehostaa, miki edesauttaisi tiedon kdyttdd koko
ammattikorkeakoulun kehittdmiseen.

= Centriassa tulisi kiinnittdd huomiota vahvempaan TKI-toiminnan ja opetuksen integrointiin.
Opiskelijoiden TKI-toiminnan tuntemus jdd vdhdiseksi. Centrian vahvaa TKI-osaamista
voisi tuoda tiiviimmin osaksi opiskelijan opintoja. Uutta organisaatiorakennetta kehitet-
tdessd on hyvi kiinnittdd huomiota koulutus- ja TKI-toiminnan kiinteddn yhteistyohon
niin strategisella kuin operatiivisella tasolla.

= Centriassa on monia hyvid kdytdnto6jd, joiden jakamiseen korkeakoulun sisdlld ja my0s
koulutusten sisilli voisi kiinnittdi vield enemmain huomiota, mika edistiisi korkeakoulun
monialaisuuden hyédyntdmistd voimavarana.
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Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfort en auditering av Centria ammattikor-
keakoulu och beviljat yrkeshogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den 22
september 2016. Centrias kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendatio-
nerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foéremalet for auditeringen var Centrias kvalitetssystem som yrkeshogskolan har byggt upp
utifran sina egna utgangspunkter och malsittningar. Yrkeshogskolans valfria auditeringsobjekt
var "Kvalitetshanteringen av professionell utveckling av studerande som en effekt av integrering av
undervisning och FUI-verksamhet”.

Enligt auditeringsgruppen dr kvalitetssystemets centrala styrkor foljande:

= Centrias insatser fOr organiseringen av kvalitetsarbetet har gett tydliga resultat. Utveck-
landet av kvalitetssystemet dr en fortlépande systematisk process, och systemet utvirderas
regelbundet. Yrkeshogskolan har kontinuerligt gjort forbattringar i kvalitetssystemets
funktionalitet.

= Enligtintressenterna dr Centria en viktig aktor som stdrker regionens livskraft och utbildar
kompetent arbetskraft. Aktorerna i regionen deltar aktivt i utvecklandet av Centria savil
inom strategisk ledning som inom undervisnings- och FUI-verksamheten.

= Centria har en stark, omedelbar och 6ppen kultur som framjar deltagande och stoder den
sociala samhorigheten. Kvalitetskulturen vid Centria omfattar hela organisationen och
den dr en resurs for utvecklandet av hela hogskolan.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs f6r yrkeshogskolan:

= Centria far en hel del respons fran arbetslivet via flera kanaler. Dokumentationen och ett
mangsidigt utnyttjande av responsen kunde effektiviseras ytterligare i syfte att framja
anvandningen av informationen for att utveckla hela yrkeshdgskolan.

= Centria borde fokusera pd en starkare integration av FUI-verksamheten och undervisningen.
Studerandena har foga kinnedom om FUI-verksamheten. Centrias starka FUI-kompetens
kunde integreras mer i studierna. Vid framtagningen av en ny organisationsstruktur dr det bra
att fasta uppmaérksamhet pa ett ndra samarbete mellan utbildnings- och FUI-verksamheten
pa bade den strategiska och operativa nivan.

= Centria har manga bra rutiner som kunde spridas ytterligare inom hdgskolan och dven
inom utbildningarna, eftersom detta skulle framja utnyttjandet av hogskolans sektoro-
verskridande kompetens.
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Centria University of
Applied Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from
22 September 2016. The quality system of the institution fulfils the national criteria set for the
quality management of higher education institutions, and corresponds to the European quality
assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its own
needs and goals. The freely selected audit target chosen by the institution was “the professional
growth of students as an effect of integrating teaching and RDI".

The following elements were regarded as key strengths of the quality system:

= The hard work Centria has put into organising its quality work has proved fruitful. The
development of the quality system is an on-going systematic process, and the system is
evaluated regularly. The functionality of the system has been improved systematically.

= According to its stakeholders, Centria has a significant role in regenerating the region and
educating competent workforce. The actors in the region participate in the development of
Centria actively in the areas of strategic management, education, and research, development
and innovation activities.

= Centria has a strong and open culture of engagement that supports communality and
an organisation-wide quality culture and thus promotes the development of the entire
University of Applied Sciences.



Among others, the following development recommendations were given to Centria University
of Applied Sciences:

= Theinstitution receives a lot of feedback from working life through different channels. The
feedback could be documented more efficiently and used in more efficient and varied ways,
which would enhance the utilization of the information to develop the entire institution.

= Centria should pay attention to better integration of research, development and innovation
activities and teaching. Currently, students’ knowledge of research, development and
innovation activities remains low. Centria’s strong expertise in research, development
and innovation could be integrated more tightly into students’ studies. When developing
the new organisational structure, it is important to pay attention to close cooperation
between teaching and research, development and innovation activities both on a strategic
and operational level.

= Centria has many good practices in place, but Centria could pay even more attention to
sharing these practices inside the University of Applied Sciences and also within programmes.
This would promote the utilization of the institution’s multidiscplinarity as an asset.

Keywords
Assessment, audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality
system, university of applied sciences



Sisallys

THIVISEEIMIG ottt ettt a e e b e e b et e s et essesseseeseeseesesansansanean 3

SAMIMANAIAG vttt ettt ettt ettt e et e st st e st e e st ese st esa st e e sbesasbenasbanaese 5

ADSEIACE e ittt ettt sttt s b et b et e b et b et e a et e s et e et e e e esansenens 7

1 Auditoinnin kohteet ja TOTEULUS .....ccoveerieiriereeeeteerec ettt 11

1.1 AUditoinNnin KONEEET ... ettt e s saenenene 11

1.2 AUditOINNIN TOTEULUS ..ottt sttt ettt st sa et saen 12

2 Centria-ammattikorkeakoulun organisaatio ........cccceevrennennennienieerieeeeeeene 15

3 Korkeakoulun 12atupolitiikKa ......cceoeeueeieeieieeeeeeeeeece ettt 19

3.1 Laatujdrjestelmadn perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut ........cceecevevvreevennrieeens 19

3.2 Laatupolitiikasta VIeSTIMINeN ...ttt ettt 22

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan..........cccecveveenercnneene. 23

4 Laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen........cccovevevuennene. 25
4.1. Laatujdrjestelmadn tuottama tieto ja sen hyddyntaminen strategisessa

JONEAIMISESSA ettt ae ettt e a e e e ae st e se s ese s eneeseneeseneesans 25

4.2 Laatujdrjestelmadn toimivuus organisaation eri tasoilla.......ccoovvrennnnncnnnnencens 29

4.3. Korkeakoulun laatuKUIEEUUTT c....co.eviriiiee ettt 29

5 Laatujdrjestelman Kehittaminen ...t 31

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt....... e 31

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamiStyO......cccoivviinennininieneneereeeeeeeeeeen 33

6 Korkeakoulun perustehtavien laadunhallinta ..., 35

6.1 Tutkintotavoitteinen KOUIULUS ....ccoiiiiieeie ettt 35

6.2 Tutkintotavoitteisen KOUIUTUKSEN NAYEOL ....c.ceciviriiiiieceee et 40

6.2.1 Liiketalouden koulutusohjelma (AMK) tradenomi.........cccceeeeuverirererereresessenessnenens 40

6.2.2 Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelma (YAMK) insingori................ 44

6.2.3 Sosiaalialan koulutusohjelma (AMK) SOSIONOMI ......ccccuveeureerrecereeieeeseee s 49



6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta...................... 53

6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehityStyo......ccccooverevvecenecneerereeeeeeee 58
7 Ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena............... 65
7.1. Laadunhallinnan menettelytapojen tOiMiVUUS.......ccccceeeieeriecesieceeeee et 65
7.2 Osallistuminen [QatUtYORNON ...ttt 68
8 Laatujarjestelman KOKONQISUUS .......ccceeeeeriecieeteeeeeee ettt 69
8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus.........ccoeceeerececeee e 69
8.2 LA UKUIEEUUN I citeeetee ettt ettt ettt et et e s e b e e eaan 71
8.3 Laatujarjestelman KOKONQISUUS ......ccoecuivirierireieeeeetnetse ettt 71
9 JONTOPAALOKSEE ... ettt e e s 73
9.1 Laatujdrjestelmadn vahvuudet ja hyvat kaytdnteet........ccovevvnneicnnnnercnnreecens 73
9.2 KehittamiSSUOSIEUKSET.....eeuiiieirieieeteete ettt ettt et b ettt et et eaas 74
9.3 Auditointiryhman KOKONQISArVio ........ccueueeeieeieeiceeee ettt 75
9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston PAat0S......cccvveeeeceeeceserirere et 75
L O ettt sttt b e s bbb e b et et et et e e ese e eaentenn 76
Liite 1. Auditoinnissa Kaytettavat KritEerit.. .ttt eens 76
Liite 2. Auditointiprosessin vaiheet ja @ikataulu.........coccooeieoieecnecee e 82
Liite 3. Auditointivierailun 0hjelma ...t 83

10



1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Centria-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd. Ammattikorkeakoulu
on kehittinyt jirjestelmdn omista ldhtokohdistaan tavoitteitaan toteuttaen. Auditoinnissa ei
oteta kantaa ammattikorkeakoulun padmaddriin eika toiminnan sisdlté6n tai tuloksiin sindnsa.
Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa
ja kehittdd toimintansa laatua, ja se toteutetaan kehittdvdn arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko Centria-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma liitteessd 1
esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin, sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammat-
tikorkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun
laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmin kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen
kokonaisuuden jirjestelmd muodostaa.

Centria-ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi liiketalouden
koulutusohjelman, tradenomi (AMK) (ndytt6 1) ja teknologiaosaamisen johtamisen tutkinto-
ohjelman, insind6ri (YAMK) (ndytto 2). Auditointiryhmd valitsi kolmanneksi ndytoksi sosiaalialan
koulutusohjelman. Ammattikorkeakoulu valitsi valinnaiseksi auditointikohteeksi ammatillisen
kasvun opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena.
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Centria-ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

Ammattikorkeakoulun laatupolitiikka
Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

Laatujérjestelmdn kehittiminen

Ll A

Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus*

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?

d. Valinnainen auditointikohde: Ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan
yhteisvaikutuksena.

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Liiketalouden koulutusohjelma, tradenomi (AMK)
b. Teknologiaosaamisen johtaminen koulutusohjelma, insin66ri (YAMK)
c. Sosiaalialan koulutusohjelma

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteerist6d, joka on skaalattu neljd eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvi ja edistynyt. Kriteeristo
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe maddritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa. Kriteeristo on liitteend 1.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Centria-ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointira-
porttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun ammattikorkeakoulussa
5.-7.4.2016. Auditointiryhmdlld oli my06s padsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kannalta
keskeisiin sdhkoisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu
on kuvattu raportin liitteessad 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhman nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmin kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkdkulmasta.

1Siséltdd ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.
2 Sisaltad yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelukoulutuksen.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Vararehtori Paivi Karttunen, Tampereen ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Toimitusjohtaja Erkki Karppanen, Eteld-Savon Energia Oy

Erityisasiantuntija Lena Levander, Aalto-yliopisto

Tutkimus- ja kehitysjohtaja Eero Pekkarinen, Lapin ammattikorkeakoulu
Opiskelija Lauri Tuohiniemi, Seindjoen ammattikorkeakoulu.

Auditoinnin projektipdillikkdnd toimi arviointiasiantuntija Tarja Frisk ja projektipddllikon
backupina arviointineuvos Marja-Liisa Saarilammi Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipéivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma todensi ja tdydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujérjestelmasta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmdn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessa siten, ettd kaikkien ryhmdn jdsenten asiantuntemusta
hy6dynnettiin. Centria-ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen raportin julkaisemista.
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2

Centria-ammattikorkeakoulun
organisaatio

Centria-ammattikorkeakoulu on yli 3000 opiskelijan ja yli 230 tyontekijin ammattikorkeakoulu.
Vuoden 2015 alusta aloitti toimintansa Centria-ammattikorkeakoulu Oy (aiemmin Keski-Poh-
janmaan ammattikorkeakouluosakeyhti). Osakeyhtitssd Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman
omistusosuus on 50 %, Kalajokilaakson koulutuskuntayhtymdn 37 %, Pietarsaaren kaupungin
11 %, Keski-Pohjanmaan konservatorion kannatusyhdistys 1 % ja Raudaskyldn kristillinen opisto
ry 1 %. Ammattikorkeakoulu toimii verkostomaisesti Kokkolassa, Ylivieskassa ja Pietarsaaressa.
Ammattikorkeakoulun pditoimipaikka sijaitsee Kokkolassa. Lisdksi on toimintaa Ylivieskassa ja
Pietarsaaressa.

Toiminta-aluetta leimaavat kemianteollisuuden keskittymad, metalli- ja konepajateollisuus, kaivos-
teollisuus, veneteollisuus, puutuoteteollisuus, ICT-sektori, satama ja logistiikka, laaja vahittiis-
kauppa, pienyrittdjyys, monipuoliset sosiaali- ja terveysalanpalvelut seka rikas ja elinvoimainen
kansankulttuuri.

Centria-ammattikorkeakoulu osakeyhtion ylin paddttivd elin on yhtiokokous. Toimitusjohtaja-
rehtori johtaa ammattikorkeakoulun toimintaa hallituksen hyviksymien strategisten linjausten
mukaisesti. Rehtorin tukena on johtoryhmad. Juridisia elimid ovat hallitus ja toimitusjohtajana
toimiva rehtori. Centria-ammattikorkeakoululla on ollut vuosina 2015-2016 meneillddn johta-
misjdrjestelmdn ja organisaation muutosvaihe. Muutoksessa ammattikorkeakoulun toiminnot
rakennettiin tulosvastuualueittain, joita ovat Koulutus, Tutkimus-, kehitys-ja innovaatiotoiminta
sekd Korkeakoulupalvelut. Uuden organisaatiorakenteen mukainen toiminta on ollut voimassa
1.1.2016 ldhtien. Auditointi ajoittui keskelle muutosvaihetta. Centrian-ammattikorkeakoulun
organisaatio esitetddn kuviossa 1.
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KUVIO 1. Centria-ammattikorkeakoulun organisaatio

Centria-ammattikorkeakoulun uusi organisaatiorakenne muodostuu Koulutuksen, TKI-toiminnan
ja korkeakoulupalveluiden tulosvastuualueista. Koulutuksen ja TKI-toiminnan vastuualueilla
organisoidaan opetus- sekd tutkimus-, kehitys- ja palvelutehtdvdt. Niiden organisointia ohjaa-
vat ammattikorkeakoulun strategia ja strategiset toimintaohjelmat sekd alueen erityispiirteet.
Koulutuksen vastuualueita ovat tekniikka, liiketalous, hyvinvointi, humanistinen ja kasvatusala
ja musiikki. Yhteisid korkeakoulupalveluita ovat henkil6std- ja taloushallinnon palvelut, henki-
16ston kehittdmispalvelut, IT-palvelut, kansainviliset palvelut, opintoasiainhallinnon palvelut,
markkinointi-ja viestintdpalvelut, laatutyon koordinointi- ja laadunvarmistus seka kirjasto- ja
tietopalvelut. Johtamisjirjestelmdn uudistusta on jatkettu alkuvuodesta 2016, jolloin on tismen-
netty uuteen organisaatiorakenteeseen liittyvdd padtoksentekoa ja operatiivista johtamisvastuuta.

Koulutuksen tulosvastuualueesta vastaa tulosalueen johtaja (opetus) tukenaan koulutusalapail-
likot, KV-pddllikko ja opintoasiainpdillikkd. TKI-tulosvastuualueesta vastaa vastuualueen johtaja
(TKI-toiminta) tukenaan TKI-pddllikot ja palvelupdillikko. Koulutusvastuiden kdytdnnon toiminta
perustehtivissd tapahtuu tiimeissa ja tydryhmissd. Korkeakoulupalvelujen tulosvastuualueen
johtamisesta vastaa toimitusjohtaja-rehtori tukenaan hallinto- ja talouspdillikko, tietopalvelu-
pdallikko, laatupdillikko, IT-pddllikko ja viestintdpaallikko.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkil6ston mdirat
esitetddn taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Centria-ammattikorkeakoulun henkilosto- ja opiskelijamaarat

Opiskelijat (FTE)* Maara
Alempi korkeakoulututkinto 2516
Ylempi korkeakoulututkinto 88

Suoritetut tutkinnot Maara
Alempi korkeakoulututkinto 545
Ylempi korkeakoulututkinto 30
Henkilosto (htv)*** Maara
Opetushenkildstd 104,2
TKI-toiminnan henkilosto 56,2
Muu henkildstd 59
*Vipunen (OKM 2015)

**Kolmen vuoden keskiarvo (Vipunen OKM, 2013-2015)
***Vipunen (OKM, 2015)
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Korkeakoulun
laatupolitiikka

Centrian laatupolitiikan tavoitteet ja laadunhallinnan vastuut on mddritelty selkedsti. Laatuvastuut
on sisdllytetty osaksi ammattikorkeakoulun johtamista ja toimintaa ja laatupolitiikka kytkeytyy kor-
keakoulun kokonaisstrategiaan.

Laatujdrjestelmd on vakiintunut osa johtamisjdrjestelmdd ja toiminnanohjausta. Laatupolitiikan lin-
jaukset ja laatujdrjestelmdn tavoitteet ovat osallistavan prosessin tulos. Laatupolitiikasta viestitddn
henkiléstolle, opiskelijoille sekd ulkoisille sidosryhmille hyédyntden monipuolisia viestintdkanavia.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Centrian laatujirjestelmd muodostuu johtamisjdrjestelmdstd, ydin- ja tukiprosesseista ja niiden
arvioinnista sekd toiminnan onnistumisen arvioinnista ja jatkuvasta parantamisesta (kuvio 2).
Laatujdrjestelmad koskeva tieto on integroitu osaksi korkeakoulun intraa Centraalia. Laatujérjes-
telmdn tavoitteena on jdsentdd ja systematisoida organisaation toimintaa, luoda tydkaluja arjen
ty6hon ja laadun jatkuvaan kehittimiseen. Laatujdrjestelmidn tehtdvind on tukea strategiassa
madriteltyjen tavoitteiden saavuttamista. Auditointiryhmén havaintojen mukaan Centrian laatu-
jarjestelmd on vakiintunut osa johtamisjdrjestelmad ja toiminnanohjausta. Laatujirjestelmd tuottaa
pddosin hyvin dokumentoitua tietoa ja sitd hyddynnetddn aktiivisesti toiminnan kehittimisessa.
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KOULUTUKSEN TULOSVASTUUALUE
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TULOSVASTUUALUE

LAADUNHALLINTAJA JATKUVA PARANTAMINEN

EUROOPAN KOULUTUSPOLITIKKAJA
KORKEAKOULUTUKSEN BOLOGNAN PROSESSI
SNINIAOS NINITYANACNTNCHYIHNAOA I LLVININY
WIYLNIDWINGIEILSININIENALLIND WM -SN13d0

ALUEELLISET STRATEGIAT JATOIMINTA-ALUEEN OSAAMISTARPEET

KUVIO 2. Centria-ammattikorkeakoulun laatujarjestelma.

Laatupolitiikkaa toteutetaan ja ylldpidetddn itsearvioinnin mukaan kaikissa toiminnoissa ja orga-
nisaation kaikilla tasoilla laatujdrjestelmdn avulla. Centria-ammattikorkeakoulun laatupolitiikan
perusperiaatteita ovat:

= Centria-ammattikorkeakoulun tavoitteena on vahvistaa alueellista osaamista ja hyvinvointia
sekd kulttuurillista pddomaa toteuttamalla elinkeino- ja tydeldmad palvelevaa opetus- ja
tutkimus- ja kehitystyotd tarkoituksenmukaisesti ja laadukkaasti.

= Laatujdrjestelmad ohjaa ja tukee ydin- ja tukiprosessien toteuttamista ja jatkuvaa kehittymista
niin yksil6-, tulosalue- kuin koko ammattikorkeakoulun tasolla.

= Laatujdrjestelmd on avoin, kriittinen ja jatkuvasti kehittyva toimintaprosessi, jonka tavoit-
teena on toiminnan laadun jatkuva parantaminen.

= Laatu on osana jokaisen ammattikorkeakouluyhteisdssd toimivan tyon arkea.

Laatujdrjestelmdn perustana on kokonaisvaltainen laatuajattelu ja -johtaminen (TQM) ja jatkuvan
parantamisen PDCA-sykli. Centria on mddritellyt strategisen johtamisen, opetuksen ja TKI-
toiminnan laadunhallinnan menettelyitd kuvaamalla ne kehittdmisen kehissd. Laatujdrjestelméan
kehittimiseksi toteutetaan sekd sisdisid auditointeja ettd ulkoinen arviointi kuuden vuoden vilein.
Laatujdrjestelman sisdinen auditointi toteutettiin vuosina 2014-2015. Ulkoisena arviointina toi-
mivat laatujirjestelmdn ulkoiset auditoinnit. Laatujirjestelmadn tavoitteita pdivitetddn kerdttyjen
mittaritietojen ja niiden analysoinnin pohjalta.
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Toiminnan kehittamisen kehat toimivat laatutyon perustana

Centrian laatujdrjestelmdn seurantamekanismit, arviointi- ja palautejdrjestelmat ovat vakiintunei-
ta. Haastatteluista ja itsearviointiraportista saatiin ndytt64 siitd, ettd PDCA-sykli ohjaa toimintaa
strategiatasolta toiminnan kehittimiseen. Haastatteluissa voitiin todentaa, ettd henkilostoltd,
opiskelijoilta ja sidosryhmiltd kerdtddn monipuolisesti palautetta toiminnasta sekd tuloksista ja
saatu palaute pddosin hyédynnetddn kehittimisessd. Centria on pystynyt tunnistamaan kehitta-
mistarpeitaan ja toteuttamaan tarvittavia toimenpiteitd, tistd esimerkkini vastikddn toteutettu
organisaatiomuutos.

Laadunhallinnan vastuut on kuvattu selkedsti Toimintakdsikirjassa, Centrian johtosidnnossa
sekd Toimivalta ammattikorkeakoulussa -asiakirjassa. Ammattikorkeakoulun hallitus linjaa laa-
tupolitiikan tavoitteet. Koko Centrian laatujdrjestelmdstd vastaa rehtori. Laatupddllikko vastaa
laatujirjestelmadn ylldpidosta ja kehittimistoiminnan koordinoinnista sekd toimintojen systemati-
soinnista yhteistydssd johdon ja ydin- ja tukiprosessien vastuuhenkildiden kanssa. Laatupdillikko
vastaa my0s toimintakasikirjan tietojen ylldpidosta ja laatudokumentaation katselmuksesta kerran
vuodessa. Kolme johtajaa vastaavat omien vastuualueidensa toiminnan laadusta. Opetustoimin-
nan ja TKI-toiminnan laadunhallinnan menetelmii kehitetddn ammattikorkeakoulun yhteisten
kehittdmisryhmien avulla, joita ovat opetuksen johtoryhmad (aikaisemmin oppimisprosessitiimi)
ja TKI-johtoryhma. Haastattelujen mukaan henkil6sto tietdd vastuut ja mistd vastuita koskeva
dokumentaatio on l6ydettdvissa.

Laatutyo on osa Centrian arkea

Centrian laatupolitiikan linjausten mukaan laatutyd on osa jokaisen ammattikorkeakouluyh-
teisOssd toimivan tyon arkea. Haastattelujen perusteella henkilosto on organisaation eri toi-
minnoissa ja tehtdvissd ottanut laatutyon osaksi omaa tyotddn. Itsearviointiraportin mukaan
kehityskeskusteluissa kytketddn ammattikorkeakoulun tavoitteet yksilotason tavoitteisiin ja
toimintaan. Kehityskeskusteluita koskevissa ohjeissa on viitattu Centrian tavoitteisiin, jotka
esimies keskustelussa nostaa esiin. Kytkentdd toiminnallisiin tavoitteisiin voisi auditointiryhman
mielestd jatkossa vield vahvistaa.

Opiskelijoilla on ollut Centriassa tunnustettu rooli toiminnan kehittdmisessd. Opiskelijakunta
Copsa on nimennyt edustajat ammattikorkeakoulun hallitukseen, johtoryhmdin, yhteisiin kehit-
tdmisryhmiin ja toimipisteiden kehittdmistiimeihin. Opiskelijat voivat vaikuttaa kehittimiseen
monipuolisesti palautteen antamisen kautta. Itsearvioinnissaan Centria toi esiin, ettd opiskelijoi-
den laatuvastuuta ja roolia kehittdmisessd olisi tirkedd korostaa ja aktivoida opiskelijoita entistd
laajemmin vaikuttamaan toiminnan kehittimiseen.

Elinkeino- ja ty6eldmin sidosryhmien osallistuminen laadun kehittimiseen toteutuu erilaisten
yhteistydmuotojen, kuten neuvottelukuntien, yhteistydprojektien, erilaisten tydelimdtapaamisten,
alue- ja alakohtaisten yhteisty6ryhmien kautta. Talld hetkelld koulutusaloittain tydeldman edustajien
aktiivinen osallistuminen neuvottelukuntatydskentelyyn vaihtelee, minka vuoksi koulutusalat
hakevat uusia keinoja tydeldman osallistamiseksi koulutusten kehittimiseen. Haastatteluissa sekd
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henkil6sto ettd sidosryhmat toivat esiin henkilokohtaisten verkostojen ja suhteiden merkityksen
laatutyon kehittdmisessd. Henkilokohtaisten suhteiden ja verkostojen hyddyntdmistd laadunhal-
linnassa voisi harkita kehitettdviksi systemaattisemmin osaksi laatujdrjestelmaa.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Laatupolitiikasta on saatavilla runsaasti tietoa ja siitd viestitddn aktiivisesti. Keskeinen viline
laatupolitiikan viestimiseen henkildstolle on intranet Centraali, johon laatujdrjestelmda koskeva
tieto on integroitu. Toimintaa ohjaava laatudokumentaatio tuotetaan suoralinkkeind Centraaliin
dokumentinhallintajdrjestelmd M-Filesistd. Laatujdrjestelmdn tuottamasta tiedosta viestitddn myos
Centraalin tiedotteiden kautta, sihkdpostilla ja tydeldmalle jarjestettivien tapahtumien kautta.

Centrialla on kdytossddn menettelytapoja henkil6ston, opiskelijoiden ja sidosryhmien tiedontar-
peiden selvittimiseen ja korkeakoulu on aktiivisesti kehittdnyt viestintdd palautteiden pohjalta.
Vuosittain toteutettavan henkilostokyselyn avulla on selvitetty tiedonkulun tilaa tyyhteisossa.
Palautteiden pohjalta kehitettiin Centraaliin kommentointi- ja keskustelumahdollisuus. Cent-
rian henkildston yhteiset tapaamiset ovat olleet myos hyvd keino laatupolitiikasta viestimiseen.

Opiskelijoiden tarpeita on selvitetty yhdessa opiskelijakunta Copsan kanssa yhteisty0ssd toteutet-
tavassa opiskelijatutkimuksessa. Itsearvioinnin mukaan laatupolitiikasta ja sisdisestd laatutyostd
viestimistd tulee lisdtd opiskelijoille ja elinkeino- ja tyoeldmalle. Opiskelijoille suunnatun viestinndn
keskeisin viline on Optima. Haastattelujen mukaan sekd opiskelijoiden ettd opettajien Optiman
kaytto kuitenkin vaihtelee. Opiskelijat toivat haastatteluissa esiin, ettd viestintdd tehdddn eri ka-
navien kautta, mutta eri kanavien kdytto vaihtelee opettajittain. Suuri osa viestinndsta tapahtuu
kasvokkain opettajien ja opiskelijoiden vililld tai sihkdpostiviestinndlld. Korkeakoulun on hyvi
varmistaa viestinndssaddn, ettd opiskelijat saavat riittdvan yhdenmukaista tietoa. Koska sdhkoisiin
jarjestelmiin on sisdllytetty paljon tietoa, voisi jatkossa jdrjestelmid kehitettdessd virtaviivaistaa
my0s laatujarjestelman tietoa.

Sidosryhmien tiedontarpeita on selvitetty joka toinen vuosi toteutettavalla sidosryhmadtyyty-
vaisyyskyselylld, jonka pohjalta heille suunnattua viestintdd on kehitetty. Palautteiden pohjalta
otettiin kiytt66n Centria News -uutiskirje, johon kootaan madrdajoin keskeiset tulokset ja uutiset.
Sidosryhmille viestitddn myds verkkosivujen ja sosiaalisen median kautta. Timdn lisiksi ammat-
tikorkeakoulu jdrjestdd sidosryhmilleen tapahtumia kuten Centria Open -tapahtuma.

Strategiassaan Centria korostaa kansainvilisyyttd ja opiskelijoista noin 20 % on kansainvilisid. Vain
osa kansainvilisille opettajille ja opiskelijoille suunnatusta materiaalista on saatavilla englanniksi.
Viestinnin varmistamiseksi korkeakoulun on kuitenkin tirkedi huolehtia siitd, etti tarkeimmat
opiskeluun liittyvdt dokumentit ovat saatavissa my0s englannin kielella.

Ammattikorkeakoulun sisdlld tietoa laatupolitiikasta on saatavilla runsaasti ja siitd viestitddn

aktiivisesti. Viestinndn tehostamiseksi tiedon jisentimiseen voisi jatkossa auditointiryhmin
ndkemyksen mukaan kiinnittdd huomiota.

22



3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Auditointiryhmin havaintojen mukaan laatupolitiikka on selkedsti osa korkeakoulun kokonais-
strategiaa ja laadunhallinnan menettelyt on kiintedsti nivottu osaksi korkeakoulun toimintaa ja
sen kehittdmistd. Laatupolitiikan linjauksissa on korostettu Centrian tavoitetta palvella tarkoituk-
senmukaisesti ja laadukkaasti alueellisen osaamisen ja hyvinvoinnin sekd kulttuurillisen pddoman
vahvistamista, mitka tavoitteet myos sidosryhmien edustajat haastattelujen perusteella jakavat.
Auditoinnin aikana saatujen ndyttdjen perusteella voidaan todeta, ettd asetettujen tavoitteiden
toteutumista varten on olemassa osin jo vakiintuneet seuranta- ja raportointikdytdnnét, joita
strategisessa kehittimisessd on selkedsti hydodynnetty.

Strategiassa esitetyt arvot, jotka ovat avoimuus, alueellinen vastuu ja uusien ratkaisujen hakeminen,
toteutuvat sidosryhmien haastattelujen perusteella my6s kdytdnnén toiminnassa.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Centrian laadunhallinnan menettelytavat ovat vakiintuneita ja strategista johtamista hyvin palvelevia
kdytdntojd. Strategian ohjaava merkitys vdlittyy laadunhallinnan ja toiminnanohjauksen menettely-
tapojen kautta ldpi organisaation. Menettelytavat, joilla laatujdrjestelmd tuottaa tietoa strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen kdyttéén on hyvin mddritelty ja kuvattu.

Centrian laatujdrjestelmd muodostaa sekd ydintoiminnoissa ettd tukipalveluissa toimivan laadun
kehittdmistd palvelevan kokonaisuuden ja tiedon hyédyntdmisestd kehittdmisessd on myds ndyttod.
Laatujdrjestelmd tuottaa runsaasti ajantasaista ja pddosin hyvin dokumentoitua tietoa strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin, ja siitd viestitddn systemaattisesti korkeakoulun sisdlld
ja ulkoisille sidosryhmille. Laajan tydeldmdpalautteen systematisointi voisi tehostaa tiedon kdyttéd
johtamisessa.

Centriassa on ldpi organisaation avoin ja toimintaa kehittdvd laatukulttuuri, laatuvastuisiin sitoudu-
taan ja vastuunjako toimii hyvin.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvdssd vaiheessa.

4.1. Laatujdrjestelmadn tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Centrian laatujdrjestelmd pohjautuu ammattikorkeakoulun strategiaan ja siind madriteltyihin
strategisiin tavoitteisiin. Se kattaa koko ammattikorkeakoulun toiminnan ja viitekehyksend
kdytetddn toiminnan kehittdmisen kehdi (kuvio 3).

25
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KUVIO 3. Strategisen johtamisen toiminnan kehittamisen keha

Toiminnan suunnittelua ohjaavat toimilupa, opetus- ja kulttuuriministerion kanssa laaditut ta-
voitteet ja Centrian strategia 2020. Strategia on yhdensuuntainen toiminta-alueen strategioiden
kanssa. Tieto strategiasta ja sen ohjaavasta merkityksestd kdy ilmi organisaation kaikilla tasoilla.
Itsearviointiraportin ja auditointivierailun haastattelujen perusteella ammattikorkeakoulu osal-
listuu aktiivisesti my0s alueellisten strategioiden ja ohjelmien valmisteluun. Sidosryhmadt ovat
haastattelujen perusteella hyvin sitoutuneita Centrian kehittdmiseen ja Centria on pystynyt
viestimddn oman tirkedn merkityksensd alueen kehittdmisessa.

Laatujarjestelma tuottaa runsaasti tietoa strategisen johtamisen tarpeisiin

Strategisen johtamisen kehdssd on kuvattu hyvin suunnittelu-, toteutus-, arviointi- ja kehitta-
misvaiheen keskeisimmat laadunhallinnan menettelytavat. Laatujdrjestelmad tuottaa runsaasti
tietoa strategisen johtamisen kidytt66n. Menettelytavat, joilla tietoa tuotetaan ovat toimintaym-
pdristdanalyysi, strategiset toimintaohjelmat, toiminta- ja taloussuunnitteluprosessi, sisdiset
auditoinnit, henkildstokysely, henkilostotilinpdatos, tuloskortit, henkildsto- ja tiimikokoukset,
rehtorin kdymat tavoite- ja tuloskeskustelut, strategisen johtamisen tueksi tuotettu arviointi ja
palautetieto sekd toimintaa ohjaava laatudokumentaatio.
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Toimintaympadristdanalyysi on hyva keino tuottaa tietoa alueen tarpeista, ja viimeksi perus-
teellinen analyysi on haastattelujen mukaan tehty osana strategian ja toimilupahakemuksen
laadintaa. Toimintaympdristdanalyysi on my6s osa vuosittaisia toiminta- ja taloussuunnitelmia.
Analyysin laadintaa voisi helpottaa ja tehostaa Centrian ty6eldimdkontaktien kautta saadun
tiedon systemaattinen dokumentointi. Timdn havainnon korkeakoulu on tehnyt my&s omassa
itsearvioinnissaan.

Strategiaa toteutetaan ydintoimintojen alueelle laadittujen toimintaohjelmien ja vuositason toi-
mintasuunnitelmien avulla. Sen lisdksi Centrian henkildstdsuunnitelma sisdltdd muun muassa
henkil6ston kehittimissuunnitelman 2014-2018, jonka tavoitteet sisdllytetddn vuosittaisiin
toiminta- ja taloussuunnitelmiin. Strategiset toimintaohjelmat on laadittu ydintoimintojen (Kou-
lutuksen ja TKI-toiminnan tulosvastuualueiden) osalta 3-5 vuodeksi ja niissd strategian tavoitteet
konkretisoidaan tulosalueiden toiminnaksi. Ndiden dokumenttien ohjaava vaikutus on selkedsti
ndhtdvissd tulosaluetasolla, jossa ne toimivat systemaattisena suunnittelun ja arvioinnin vilinee-
nd. Strategisten toimintaohjelmien tavoitteiden toteutumista on myds seurattu ja dokumentoitu
sddnnollisesti johtoryhmadn ja hallituksen kokouksissa.

Koulutuksen tulosvastuualueella laaditaan vuosittain opetuksen strategiseen toimintaohjelmaan
peilaten koko lukuvuoden toteumaraportti, johon on kattavasti koottu keskeisin tuloksellisuus-
mittaristo, strategisen toimintaohjelman kehittimisohjelmien toteutumisen arviointi, vuosita-
son kehittimistoimenpiteiden arviointi, opiskelijapalautteiden sisdlto sekd kehittimisen alueet
ja vahvuudet. Opetustoiminnan arviointi- ja kehittimisprosessi on ollut kdytdssd jo vuodesta
1998 ja muodostaa ndin jo vakiintuneen, toiminnan kehittimisen kannalta tirkedn ja myos
hyvin dokumentoidun menettelytavan. Arviointivierailun haastattelujen mukaan opetuksen
johtoryhmdssd ja koulutuskohtaisissa tiimeissd kdsitellddn toiminnallisia tavoitteita, joskin vain
osa seurantaa koskevasta tiedosta on dokumentoitu M-Filestd 16ytyviin opetuksen johtoryhmin
kokousasiakirjoihin. Toiminnallisten tavoitteiden seurannan jirjestelmillinen dokumentointi
osaltaan tehostaisi laatutyotd. Auditointihaastattelujen perusteella systemaattinen tavoitteiden
seuranta koulutuksissa toteutuu hyvin erityisesti opetus- ja kulttuuriministerién mittareiden
seurannan osalta.

TKI-toiminnan strategisessa toimintaohjelmassa keskeisimmat tavoitteet ja kehittdmiskohteet
on laadittu viideksi vuodeksi. Toimintaohjelma kuvataan myos tiekarttaan, josta tehtdvit, vastuut
sekd aikataulut ovat selkedsti luettavissa. Strategisen toimintaohjelman pohjalta laaditaan vuosit-
taiset TKI-toiminnan kehittdmistoimenpiteet sekd toiminnan talousarvio. Ammattikorkeakoulun
vuotuisessa toiminta- ja taloussuunnitelmassa madritellddn vuositasolla yhteiset TKI-toiminnan
kehittimistoimenpiteet. Vaikka TKI-toiminnan kehittdmisen yhteys strategiaan on selked, niin
TKI-toiminnan ja opetuksen strategisia toimintaohjelmien tavoitteita olisi hyva tarkastella yhdessd
esimerkiksi ottamalla Centrian strategian painoalat huomioon my®6s korkeakoulun valmisteilla
olevassa koulutuksen strategiassa 2020.
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Toiminta- ja taloussuunnitteluprosessi strategian ja
laadunhallinnan keskeinen vuosittainen menettelytapa

Toiminta- ja taloussuunnitteluprosessia korostetaan Centriassa strategian toteuttamisen ja
laadunhallinnan kannalta keskeisend vuositason menettelynd seki strategisella ettd operatiivi-
sella tasolla. Toiminta- ja taloussuunnitelma on laadunhallinnan kdytidntd, jolla koko ammatti-
korkeakoulun toimintaa kehitetddn ja seurataan. Laatujdrjestelmad tuottaa neljannesvuosittain
toiminta- ja taloussuunnitelman keskeisten indikaattoreiden toteumaraportin, jota seurataan
sddnnollisesti sekd hallituksessa ettd johtoryhmadssd. Henkilostolld on myds kdytossddn toimin-
tasuunnitelman toteumaraportit sekd toimintokohtaiset raportit ja tilastot. Rehtorin johdolla
kdydddn vuosittain tavoite- ja tuloskeskustelu, jossa kdyddan ldpi padttyneen vuoden tulokset ja
keskeisimmadt kehittdmiskohteet sekd tehdddn katsaus tulevan vuoden keskeisiin tavoitteisiin.
Tdhdn keskusteluun osallistuvat tulosalueiden johtajat ja ydintoiminnoista vastaavat seka laatu-
paallikko ja talouspddllikko.

Strategisessa johtamisessa johto hy6dyntdd itsearviointiraportin mukaan myds tuloskortteja,
joiden seurantaa on vuoden 2016 alusta muutettu tulosaluepohjaisiksi. Niiden tdrked merkitys
nousi esiin my0s haastatteluissa ja uuden organisaation toimintakdytdnteitd kehitettdessd niiden
roolia strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tyévilineend tavoitteiden viestimisen ja
seurannan osalta on hyvd arvioida suhteessa muuhun tuotettavaan tietoon.

Kehityskeskusteluiden yhtend tavoitteena on itsearviointiraportin mukaan viedd strategiaa osaksi
henkildston tavoitteita. Kehityskeskusteluissa voisi titd nikdkulmaa auditointiryhmén mukaan
vield vahvistaa.

Laatujarjestelman ja strategisen johtamisen valilla vahva linkki

Centrian laatujdrjestelmad tuottaa runsaasti tietoa ja erittdin hyvin laadittuja dokumentteja stra-
tegisen johtamisen tueksi. Strategista johtamista varten tuotettu materiaali on dokumentoitu
Centraaliin. Vuosittainen toiminta- ja taloussuunnittelun prosessi, jonka talousosasto ohjeistaa,
on hyvin johdon tiedossa aikatauluineen ja toimintakdytdntdineen. Yhteiseen kdyttdon laadittu
dokumentoitu strategisen johtamisen vuosikello voisi vield jasentdd aikatauluja. Samalla se voisi
selkiyttdd tuotettavan arviointidokumentaation tarkoitusta ko. prosessin kannalta ja ndin tehdd
jarjestelmdd entistd lipindkyvammaksi.

Centrian laatujdrjestelmdn ja strategisen johtamisen kytkos on vahva. Osa kdytossa olevista strate-
gista johtamista tukevista menettelytavoista on jo selkedsti vakiintuneita ja koeteltuja kdytantojd,
joita uuden organisaation kdynnistdessd toimintaansa on tdrked arvioida my06s suhteessa uuden
organisaation tarpeisiin. Laatujdrjestelma tuottaa runsaasti pddosin hyvin dokumentoitua tietoa,
joka on 16ydettdvissd M-Files tietokannasta. Tuotetun tiedon hyddyntdmistd voisi tehostaa mm.
itsearviointiraportissakin esille nostettu toiminta- ja taloussuunnitelman toteumaraporttien
perusteella padtettyjen toimenpiteiden kirjaamisen systematisointi.
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4.2 Laatujarjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla

Laatujdrjestelmd toimii strategisen johtamisen tukena organisaation eri tasoilla ja Centrian eri
toimipisteissd padosin erittdin hyvin. Laadunhallintaan liittyvdt vastuut on hyvin maidritelty
Centrian toimintakdsikirjassa ja auditointihaastattelujen perusteella henkil&st6 on ottanut laa-
tutyon osaksi omaa tehtdvadnsa.

Strategiseen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen sisdltyy Centriassa monia laadunhallinnan
menettelytapoja, jotka ovat hyvin madritelty ja jotka ndkyvat tarkoituksenmukaisina ja jo vakiin-
tuneina kdytiant6ind johtamisen arjessa. Menettelytavat, joilla strategia viedddn koko organisaa-
tion toiminnaksi, ulottuu aina hallitustasolta henkiloston kehityskeskusteluihin. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden toteutumisen seuranta on myos hyvin vastuutettu. Itsearvioinnissa on korostettu
kuitenkin seurannan kehittdmistd, mikd osaltaan vield tehostaisi Centrian laatujdrjestelman
toimintaa strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tukena. Johtamis- ja esimiesty6td voisi
opetusprosessin osalta tukea asetettujen tavoitteiden seurannan systematisointi ja dokumentoinnin
kehittdminen, esimerkiksi osana opetuksen johtoryhman ja koulutuskohtaisten tiimien kokouksia.

4.3. Korkeakoulun laatukulttuuri

Laatukulttuuri on avoin ja toimintaa kehittava

Centrian avoin ja toimintaa kehittdva laatukulttuuri tulee esille sekd itsearviointiaineistosta ettd
auditointivierailun haastatteluista. Opiskelijoiden ja henkiloston mukaan toimipisteissd on toi-
minnan kehittdmiseen kannustava ilmapiiri.

Laatuvastuu kuuluu kaikille, mikd ilmenee henkiloston ja sidosryhmien sitoutumisena laatuun
ja kehittimiseen. Laatupdidllikon ja rehtorin vastuut korostuvat laadunhallinnan kokonaisuuden
kannalta. Laatupdillikon merkittdvad rooli my6s tunnustetaan korkeakoulussa tirkednd toimintaa
koordinoivana ja laatuty6td koossa pitdvand voimana.

Centrian laatukulttuuri ja kaikille kuuluva laatuvastuu ilmenee my®s niin, ettd laatuun ja toiminnan
kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota organisaation kaikilla tasoilla. Korkeakoulun strategisen
kehittdmisen linjaukset on viety kdytdnt6on ldpi organisaation. Hyva esimerkki koko korkeakou-
lua koskevasta systemaattisesta laadun kehittdmisestd on mm. "Pdivitd Osaamisesi Digiaikaan”
(POD) koulutus. Auditointiprosessin aikana saatiin ndytt6a siitd, ettd koulutusohjelmissa, TKI-
toiminnassa ja toimipisteissd on kehitetty monia hyvid kdytdntdjd, joiden systemaattisempaa
jakamista koko korkeakoulun kdyttdon voisi edelleen kehittaa.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Centrialla on systemaattiset ja vakiintuneet laadunhallinnan menettelytavat, jotka tukevat erinomai-
sella tavalla laatujdrjestelmdn kehittdmistd. Laatujdrjestelmdd on kehitetty systemaattisesti ammat-
tikorkeakoulun perustamisvuodesta 1992 lihtien. Laatujdrjestelmdd arvioidaan sddnnéllisesti ja sen
kehittdminen on jatkuva prosessi.

Centria on tunnistanut laatujdrjestelmdnsd vahvuudet ja kehittdmiskohteet ja systemaattisesta laa-
tujdrjestelmdn kehittdmistydstd on selkedd ndyttéd. Edellisen auditoinnin jdlkeinen kehittdmistyd on
ollut suunnitelmallista, ja laatujdrjestelmd on aiempaa toimivampi. Centria on toteuttanut kustannuste-
hokkaita tapoja laatujdrjestelmdn kehittdmisessd ja laatujdrjestelmdn kuormittavuuteen on kiinnitetty
huomiota. Auditointien kehittdmissuosituksia on viety onnistuneesti kdytdintéon.

Laatujdrjestelmdn kehittiminen on edistyneessd kehitysvaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Laatujarjestelman kehittamismenettelyt ovat systemaattisia ja vakiintuneita

Centrian laatujdrjestelmdn kehittdmismenettelyt ovat auditointiaineiston ja -vierailun perusteella
monipuoliset, systemaattiset ja vakiintuneet. Itsearvioinnin mukaan Centrian laatujirjestelman
kehittdminen pohjautuu jatkuvan kehittdmisen periaatteelle (PDCA-sykli). Yhteiset kehittdmis-
kohteet madritellddn toiminnoittain osana vuosittaista toiminta- ja taloussuunnitelmaprosessia.
Laatujdrjestelmdn kehittiminen on systematisoitu laatujdrjestelmian kehittdmissuunnitelman
avulla, jota pdivitetddn vuosittain sisdisten arviointien tuottamien tietojen pohjalta. Auditoin-
tiryhmad sai auditointivierailun aikana vahvaa ndytto4 laatujdrjestelmén jatkuvan kehittdmisen
periaatteen toteutumisesta ja systemaattisista kehittimismenettelyista.
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Kokonaisvastuu laatujirjestelmdn toimivuudesta ja kehittdmisestd, ylldpitdmisestd sekd laatujdrjes-
telmdn sddnnollisestd arvioinnista on rehtorilla. Laatujdrjestelman kehittdmiseksi toimi vuoteen
2013 saakka laatutiimi. Sen jdlkeen laatupddllikko on jatkanut jarjestelmdn kehittdmistd yhdessd
ammattikorkeakoulun johdon, opetustoiminnan ja TKI-toiminnan tulosalueiden vastuuhenki-
16iden sekad yhteisistd korkeakoulupalveluista vastaavien pdillikéiden kanssa. Laatujirjestelmdn
kehittdmismenettelyt on kuvattu toimintakdsikirjassa, joka on osa Centraalia.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuuden toimivuutta arvioidaan vuosittain laatujdrjestelmain liikenne-
valovdreihin perustuvan tarkistuslistan avulla, mikd otetaan kdytt66n vuonna 2017. Tarkistus-
listan kehittdiminen on esimerkKki siitd, ettd organisaatio pystyy tunnistamaan laatujdrjestelman
kehittimiskohteita ja kehittimadn tarvittavia menettelytapoja. Ammattikorkeakoulun laatutyon
Timeline kuvaa laatujirjestelmin kehittimistyoén painotuksia eri vuosina. Laatujirjestelmaa
arvioidaan sekd ulkoisesti ettd sisdisesti. Laatujdrjestelmédn toimivuuden arviointia toteutetaan
osana johtamisen ja toiminnanohjauksen kehittdmistd sekd osana ydin- ja tukitoimintojen
laadunhallinnan arviointia ja kehittdmistd. Laatujdrjestelma on kokonaisuutena johdon, henki-
16ston, opiskelijoiden ja sidosryhmien jatkuvan arvioinnin kohteena ja jarjestelméin vahvuudet
ja kehittamiskohteet tunnistuvat osana normaalia toiminnan arviointia ja kehittdmista.

Ammattikorkeakoulussa on kiytdssd ydintoimintojen opetus- ja TKI-toiminnan sisdinen audi-
tointimalli, jonka mukaiset sisdiset auditoinnit toteutettiin viimeksi 2014—-2015. Niiden pohjalta
yhdenmukaistettiin ydintoimintojen ohjeistuksia ja menettelyitd. Esimerkkind kehittdmisestd
tulosten pohjalta oli SoleOPS-jdrjestelmin kdyttdonotto opetussuunnitelmien ja tydaikasuunni-
telmien yhdenmukaistamiseen. My®6s opetuksen arviointi- ja palautejirjestelmd yhtendistettiin
SoleOPSiin. Oppimisymparist6jd, opetusmenetelmid ja pedagogiikkaa kehitettiin opettajien
yhtendiselld koulutuksella ja hyvien pedagogisten kdytidntdjen levittimiselld.

Sdhkoiset toiminnot ovat keskeinen osa Centrian laatujirjestelmda. Sihkoisten toimintojen
integroimista osaksi laatujdrjestelmdd on toteutettu vuodesta 2007 ldhtien, jolloin alettiin
kehittdmaddn portaalia, joka uudistettiin 2012 Centraaliksi. Centrian laatujdrjestelmain tuotta-
man tiedon saatavuutta, kattavuutta ja hyddynnettavyyttd arvioidaan kehittimalld dokumen-
tinhallintajdrjestelmdn M-Filesin tietovarantoa ja tekemailld systemaattisesti dokumenttien
katselmuksia.

Avoimuutta ja tiedonkulkua arvioidaan sisdisesti osana vuosittaista henkildstokyselyd. Myos joka
toinen vuosi toteuttavassa sidosryhmatyytyvdisyyskyselyssd selvitetddn keskeisten sidosryhmi-
en tiedonsaantitarpeita ja tyytyvdisyyttd ammattikorkeakoulun toimintaan. Lisdksi jdrjestetddn
vuosittain Centria Open -tilaisuus kaikille sidosryhmille. Opiskelijoiden tiedonsaantitarpeita ja
tyytyvdisyyttd tiedonkulkuun arvioidaan vuosittain osana yhteistydssd opiskelijakunnan kanssa
tehtdvad opiskelijatutkimusta.

Centrialla on kattava seuranta-, arviointi- ja palautejdrjestelmd, joka tuottaa tietoa myds laatu-
jarjestelmdn kehittimiseen. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd johto seuraa tuloksellisuusmittareissa
onnistumista sidnndllisesti ja tehtyjen arviointien perusteella suunnataan kehittimistoimenpiteitd
sekd toimintaan ettd laadunhallintajdrjestelmddn. Tavoite- ja tuloskeskustelujen avulla arvioidaan
tulosalueiden toimintaa ja tuloksia sekd tuetaan ja edistetddn eri tulosalueilla tehtdvad laatutyota.
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Tavoite- ja tuloskeskusteluissa kisitellddn myos edellisend vuonna sovitut kehittdmistoimenpiteet
sekd sovitaan uusista kehittdmistavoitteista.

Centria on toteuttanut kustannustehokkaita tapoja laatujdrjestelmin kehittimisessd, kuten
ydintoimintojen sisdiset auditoinnit, opettajien yhteiset pedagogiset koulutukset ja organisaa-
tiorakenteen ja johtamisjdrjestelman uusiminen. Centrian toimintamalli on hyva esimerkKi siitd,
ettd laadun kehittdminen ei sindllddn vaadi uusia ja erillisid resursseja, koska se koetaan osaksi
normaalia kehittdmista.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Laatujarjestelman kehitystyosta on vahvaa ndyttoa

Centrian laatujdrjestelma on syntynyt pitkdjinteisen kehittdmistyon tuloksena. Laatujdrjestelmaa
on kehitetty 1990-luvun alkupuolelta lihtien. Ammattikorkeakoulu laati ensimmadisen laatuka-
sikirjan vuonna 1996, joka pdivitettiin toimintakdsikirjaksi vuonna 2007. Laatujérjestelmdd on
kehitetty erityisesti vuoden 2006 auditoinnin ja uusinta-auditoinnin 2008 jilkeen. Auditointiryhma
sai vahvaa ndyttdd systemaattisesta ja pitkddn jatkuneesta laatujarjestelmin kehittdmistyOsta.

Korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 2006 toteuttaman auditoinnin ja vuonna 2008 to-
teuttaman uusinta-auditoinnin jilkeen Centriassa on otettu huomioon auditoinneissa annetut
kehittimisehdotukset. Korkeakoulu on tunnistanut edelleen kehittdmistd vaativat kohteet.
Auditointiryhmad sai vahvaa ndytto4d sekd auditointiaineiston ettd haastattelujen perusteella siitd,
ettd ulkoisten auditointien kehittdmiskohteita on tavoitteellisesti kehitetty.

Itsearviointiraportissaan Centria kuvaa miten ensimmadisessd auditoinnissa tunnistuneisiin muihin
kehittdmiskohteisiin on vastattu. Korkeakoulu on kehittinyt auditointien jidlkeen ydintoimin-
tojen sisdisid auditointikdytdnteitd ja systematisoinut toiminnan suunnittelun ja raportointikdy-
tdnteitddn. Laatuvastuut on madritelty tarkemmin osana prosessikuvauksia, mutta my6s osana
Toimivalta ammattikorkeakoulussa -asiakirjaa sekd Johtosddntdd. Opetussuunnitteluprosessit
on yhtendistetty SoleOPS-jdrjestelmin kdytt6onoton myd6td. Laatudokumentaation versiointia
ja laatudokumentaation saatavuutta on kehitetty M-Filesin kdyttoonotolla mikd vastaa laatujdr-
jestelman vaateisiin versionhallinnan osalta ja tuo myds keskitetysti saataville kaikki toimintaa
ohjaavan laatudokumentaation. Sinne on integroitu ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma sekd
toimintakdsikirja. Palautetta opiskelijan antamaan palautteeseen on kehitetty sdhkoistd opinto-
jaksopalautejdrjestelmad kehittdmalld lisddmalld sinne opettajan vastineen antomahdollisuus.
Haastatteluissa saadun ndyton perusteella palautteen antomahdollisuutta kdytetddn kuitenkin
vield vaihtelevasti ja sithen on jatkossa hyva kiinnittdd huomiota.

Ammattikorkeakoulu tunnistaa kehittdmistd edelleen vaativat kohteet ja on kuvannut ne au-
ditointiaineistossaan. Saaduista palautteista johdettujen johtopditdsten ja kehittdmistoimen-
piteiden dokumentaatio, alumnitoiminnan kehittiminen ja systemaattinen valmistuneiden
tyollistymisen seuranta sekd kulttuurisen aluevaikuttavuuden mittaaminen ovat kehittdmisen
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kohteina. Sidosryhma- ja tydelimdpalautteen keruun systematisointi tehdddn osittain TKI-
toiminnan sidosryhmaityytyviisyyskyselyn avulla. Muilta osin tydeldmdpalautetieto jdd opera-
tiivisen toiminnan vilittdmaddn kiyttoon. Auditointiryhma suosittelee, ettd tydeldmadltd saadun
palautetiedon dokumentoimiseen kehitetddn menettelytapa, jolla tieto saadaan laajemmin koko
korkeakoulun kaytto6n. Ammattikorkeakoulu on yrittinyt kiynnistdd alumnitoimintaa ja se on
edelleen kehittimiskohde. Valmistuneiden opiskelijoiden ty6llistymisen seuranta toteutuu osana
valtakunnallisia tutkimuksia.

Haastatteluissa laatuty6td pidettiin kiintednd osana kunkin omaa ty6td ja sen kehittdmistd. Haas-
tatellut henkil6t kokevat korkeakoulun ilmapiirin avoimeksi, keskustelevaksi ja kannustavaksi.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd niin hallitus, johto kuin henkildstékin ovat erittdin sitoutuneita
korkeakoulun ja laatujdrjestelmén kehittdmiseen, mikd edesauttaa kehittdmisen kulttuurin syn-
tymistd ja ylldpitdmistd eikd sen liiallisesta kuormittavuudesta ole ndytto4.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Centrian tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen on strategia-
ldhtoistd. Opetuksen strateginen toimintaohjelma linjaa koulutuksen periaatteita, toteutusta ja tulevaa
kehitystd. Centrian tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat monipuolisia
ja edistdvit koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituk-
senmukaista tietoa opetusprosessin kdyttéon.

Opiskelijat osallistuvat tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmiseen antamalla palautetta ja toi-
mimalla yhteistyo- ja kehittdmisryhmien jdsenind. Tydeldmdn tarpeet otetaan huomioon ja opetusta
on integroitu tyépaikoille ja yrityksiin. Palautteen kdsittelyd ja dokumentointia on térkedd vahvistaa
kehittdmisen vaikuttavuuden tukemiseksi. Laatutyén vaikuttavuudesta tutkintotavoitteisessa koulu-
tuksessa on ndyttéd. Centrian tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Koulutuksen laadunhallinta perustuu jatkuvan kehittdmisen periaatteeseen

Tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaavat linjaukset on koottu selke-
dsti Opetustoiminnan kehittimisen kehdin (kuvio 4) Toimintaa ohjaavat Centrian toimiluvassa
2014 esitetyt kehittdmislinjaukset, opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tehty tavoitesopimus,
Centrian strategia 2020, opetuksen strateginen toimintaohjelma sekd toiminta- ja taloussuunni-
telmaan nostetut opetustoiminnan yhteiset vuositason toiminnalliset ja miardlliset tavoitteet.
Pedagogisen toiminnan strategisen toimintaohjelman tavoitteet ja toimenpiteet kohdentuvat
tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmiseen vuosina 2013-2016 ja sen lisdksi tutkintota-
voitteisen koulutuksen laadunhallinnan taustalle on midritelty opetustoiminnan laatukriteerit.
Toiminta- ja taloussuunnitelmassa puolestaan mddritellddn yhteiset vuositason toiminnalliset ja
madrdlliset tavoitteet.
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Centria tavoittelee strategiansa mukaan tydelimdldhtoistd ja uudistuvaa opetusta, mikd ndkyy
myds niissd toimenpiteissd, joita koulutuksen kehittdmiseksi viime vuosina on kohdennettu.

Koulutuksen tulosvastuualueen laadunhallinnan menettelytavat kattavat opiskelijan polun aina
rekrytoinnista koulutukseen, valmistumiseen ja ty6llistymiseen. Keskeisimmat laadunhallinnan
menettelytavat ja toimintaohjeet, jotka pddosin ovat koko korkeakoululle yhteisid, on laadittu
tukemaan seuraavia oppimisprosessiin siséltyvid osaprosesseja:

= opetussuunnitelmatyd,
= opetuksen toteutus; opintojakson toteutus, opintojen ja opiskelun ohjaus, harjoittelu, KV-
vaihto ja -harjoittelu, opinndytetyd, kypsyysndyte ja valmistuminen,

= koulutusohjelmien jatkuva arviointi ja kehittdminen.

Prosesseja tukevat opinto- ja hakutoimiston palvelut sekd opiskelijarekrytointi ja -valinta sekd
kirjasto- ja tietopalvelut. Nditd menettelytapoja koskevat toimintaohjeet on koottu Centraaliin.

Koulutuksen tulosvastuualueen keskeiset laadunhallinnan menettelytavat on kuvattu Opetus-
toiminnan kehissd, joka kattaa PDCA-syklin mukaiset vaiheet suunnittelusta kehittdmiseen.
Opetustoiminnan kehittdmisen kehd on kuvattu kuviossa 4.

Tybdaikasuunnitelmat ja lukujarjestykset
Centrian Strategia 2020

Opetuksen toteutus toteutussuunnittelun pohjalta
Opetuksen strateginen toimintaohjelma

[J] Pedagoginen toiminta
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Opetussuunnittelun kdytdnteitd ja opetussuunnitelmien laadintaa ja kehittdmistd varten korkea-
koulussa on laadittu yhteiset kattavat ja osin vuosittain paivitettivdt ohjeet.

Itsearviointiraportin mukaan opinndytetyoprosessi, henkilokohtainen opiskelusuunnitelma HOPS
ja Ailemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) sekd kansainvilisen
vaihdon prosessit ovat ammattikorkeakoulussa yhdenmukaiset. Harjoittelukdytdnteiden kdytin-
not vaihtelevat koulutusaloittain harjoittelujen luonteesta johtuen. Ohjaussuunnitelma vuosille
2015-2016 kattaa ohjauksen prosessiin liittyvdt linjaukset ja toimintakdytinnot. Haastattelujen
perusteella opiskelijoilla on kuitenkin vaihtelevia kokemuksia ohjauksen toimintakdytdnteistd
ja ohjauksen saatavuudesta. Koulutuksen toteutukseen liittyviin osaprosesseihin on saatavilla
runsaasti ohjeita Optima-oppimisympdristossd sekd M-Files-dokumentinhallintajdrjestelmdssa
ja Centraalissa. Opettajat tunnistavat, mitd tietoa jirjestelmistd on saatavilla, mutta kokevat, ettd
tiedon hakeminen vie aikaa. Tdman vuoksi laatudokumentaation virtaviivaistaminen voisi vield
tehostaa laatutyota.

Centria on kehittdnyt koulutuksen laatua kolmen vuoden vilein toteutettavilla koulutusohjelmien
sisdisilld auditoinneilla. Auditointien arviointikohteet pohjautuvat Centrian opetuksen laatukri-
teereihin. Auditointien palauteraportit ja niiden seuranta ovat avoimesti luettavissa Centraalista.
Auditointiryhma piti koulutusohjelmien sisdisid auditointeja hyvdnd laadun kehittdmisen tapana.
Hyvien kdytdntdjen jakamista voitaisiin myds edistdd kehittdmalld sisdisid auditointeja vield
enemmadn vertaisarvioinnin suuntaan.

Centrian laadunhallinnan menettelytavat ovat tarkoituksenmukaisia ja ne kattavat hyvin tutkin-
toon johtavan koulutuksen prosessit. Uuden organisaation laatutyotd kehitettdessd kdytettyjen
kidsitteiden ja eri dokumentteihin kirjattujen laadunhallinnan menettelytapojen yhtendinen
maddrittely tdsmentdisi vield tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaa.

Laatujarjestelma tuottaa monipuolista tietoa
tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittamiseen

Koulutuksen tulosvastuualueen mittarit on johdettu strategiasta, toiminta- ja taloussuunnitelman
vuositason tavoitteista ja niissd on otettu huomioon rahoitusmallin tuloksellisuusindikaattorit.
Laatujdrjestelmd tuottaa kattavasti tietoa johtoryhmain seurantaa ja strategista pdatoksentekoa
varten koulutuksen tulosvastuualueen tavoitteista ja niiden tilasta. Lisdksi opetustoiminnasta
laaditaan vuosittain koko prosessia koskeva kokonaisarvio.

Opintojen etenemisen seuranta on keskeinen opintoprosessin tehokkuuden varmistamisen
keino. Koulutusten vastuuhenkil6t seuraavat opintojen 55 opintopistekertymada reaaliaikaisesti
raportointipalvelun kautta, mitd koulutuksen vastuuhenkil6t korostavat haastatteluissa hyva-
nd sddnnollisen seurannan tyovilineend. Itsearviointiraportin mukaan opintojen etenemisen
reaaliaikaisella 55 opintopistekertyman seurannalla on saatu tehostettua opintojen etenemista.
Reaaliaikaisen seurannan ja ldsndoloseurannan avulla on voitu varhaisessa vaiheessa puuttua,
mikali opiskelija on tarvinnut erityistukea opinnoissaan.
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Opetushenkildsto seuraa opintojen etenemistd my0s opintojen ohjauksen ja HOPSien paivittdmi-
sen yhteydessd. Pienessd ammattikorkeakoulussa opetushenkil6sto tuntee opiskelijat hyvin, mikd
helpottaa opintojen etenemisen seurantaa. Tarvittaessa he voivat puuttua nopeasti havaitsemiinsa
haasteisiin opintojen etenemisessd. Centrian ohjaussuunnitelman mukaan tutoropettaja vastaa
sddnnollisistd ryhma- ja yksilokeskusteluista. HOPSin pdivittdiminen vihintddn kerran lukukau-
dessa on ohjaussuunnitelman mukaan tutoropettajan vastuulla. Haastattelujen perusteella on
hyvd jatkossa varmistaa, ettd menettely toteutuu kaikissa koulutusohjelmissa.

Osallistava palautekulttuuri tukee koulutuksen kehittamista

Centrian tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavoissa korostetaan opetuk-
sen johtoryhmdn ja koulutusohjelmatiimien toiminta- ja kokouskdytdnteitd, joiden kautta henki-
16st6 osallistuu tutkintotavoitteisen koulutuksen laatutyohon. Tutkintotavoitteisen koulutuksen
kehittdmisty6td koordinoidaan opetuksen johtoryhman kautta ja tulokset julkistetaan vuosittain
Oppimisprosessin arviointi- ja palauteraportissa. Opetuksesta vastaavan johtajan vastuulla on koko
ammattikorkeakoulun koulutustoiminnan ja sithen liittyvien palautejdrjestelmien kehittdiminen.
Johtaja vastaa koulutustarjonnan koordinoinnista, opetussuunnitelmien sekd koulutusalojen ja
toimipisteiden vilisen yhteistyon kehittimisesta.

Koulutusalapadllikot vastaavat yhdessd opettajien kanssa koulutusohjelman ajantasaisuudesta ja
opetussuunnitelman toteuttamisesta. Koulutusohjelmatiimit kokoontuvat sidnnollisesti vastuu-
henkilon koollekutsumana yhteisiin kehittdmis- ja opetussuunnittelukokouksiin. Koulutuksen
vastuuhenkild huolehtii my®és siitd, ettd laatujdrjestelmin tuottamaa tietoa hyddynnetdin ja ettd
se on kaikkien opintoja suunnittelevien tiedossa.

My®6s opiskelijan vastuu omasta oppimisesta ja oppimisen arvioinnista on dokumentoitu Centrian
toimintakdsikirjaan. Opiskelijoiden vastuu laadun kehittdmisesta liittyy palautteen antamiseen
ja arviointi- ja palautekeskusteluihin osallistumiseen, mikd korostui my&s auditointivierailun
haastatteluissa. Opiskelijat osallistuvat laatutydhon myo6s Centrian pddtoksentekoelimissi ja
kehittimisryhmissd, joihin opiskelijajirjestd Copsa on nimennyt edustajansa. My6s johtoryh-
madssd on opiskelijajdsen. Teknologiaosaamisen johtaminen koulutusohjelmassa (YAMK) kehi-
tetty laatusopimus ja laatusoitto menettelytavat ovat hyva esimerkki opiskelijoiden aktiivisesta
osallistamista (ks. Luku 6.2.2).

Opiskelijapalautetta keritddn opintojaksojen aikana suullisesti tai opettajan valitsemalla taval-
la. Sdhkoinen SoleOPS-jdrjestelmd, jonka kautta opiskelijat antavat palautetta suorittamistaan
opintojaksoista, on otettu kdytt66n vuonna 2014 vastauksena opiskelijoiden kehittdmistoiveisiin.
Haastattelujen perusteella kaikki opettajat eivit vield kdytd SoleOPSia. Opettajille on laadittu
vastapalautteen antamiseksi ohjeellinen pohja ja se on tarkoitus ottaa kdytt66n laajemmin. Vuo-
sittaiset koulutusohjelmakohtaiset palautekeskustelutilaisuudet ovat opiskelijoille mahdollisuus
laatuty6hon osallistumiseen. Tatd mahdollisuutta osa opiskelijoista haastattelujen perusteella my0s
hyodyntdd. Palautekeskustelun etenemiseen on Centrian yhteiset ohjeet. Ndissd tilaisuuksissa
kisitellddn myos palautteiden perusteella toteutetut kehittimistoimet. Lisdksi Centria toteuttaa
opiskelijatutkimuksen yhteisty0ssa opiskelijajdrjestd Copsan kanssa.
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Sekd opiskelijat ettd opettajat toivat esiin haastatteluissa Centrian avoimen keskustelukulttuurin.
Opiskelijat ovat kokeneet, ettd opettajille on helppo antaa suoraa palautetta. Saatujen palautteiden
vaikuttavuutta voisi vield edistdd niiden kdsittelyn systemaattisempi dokumentointi. Haastattelujen
mukaan kaikki opiskelijat eivit vdlttimadttd kokeneet saaneensa vastapalautetta tai tietoa annetun
palautteen vaikutuksista, mihin laatujdrjestelmad kehitettdessd on hyvd kiinnittdd huomiota ja
luoda mahdollisesti my6s uusia toimintatapoja. Vastapalautteen anto on itsearvioinnin perusteella
tunnistettu myos selkedsti yhdeksi kehittimiskohteeksi.

Palautietoa opetustoiminnan kehittdmiseksi saadaan myos sidosryhmiltd, neuvottelukunnilta
sekd sddnnollisten elinkeino- ja tydeldmétapaamisten kautta.

Koulutuksen kehittaminen on aktiivista

Laadunhallintajédrjestelmd tuottaa hyvin tietoa koulutuksen kehittdmiseen ja tietoa hyédyn-
netddn tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimisessd. Centria on viime vuosina panostanut
koulutustoimintaansa muun muassa kehittdmalld oppimisympadristdja. Ammattikorkeakoulu
on uudistanut pedagogiikkaansa systemaattisesti Pdivitd osaamisesi digiaikaan -koulutuksella.
Koulutusmalli uudistaa yhteisollisesti pedagogista toimintakulttuuria. Nakyvd muutos on ollut
my®&s liiketalouden ja sosiaalialan koulutusten monimuotokoulutusten kehittdminen. Haastat-
teluissa opettajat korostivat erilaisia oman osaamisen kehittdmiseen liittyvid mahdollisuuksia.
Opettajilla on tyonsd tukena Centraalista l0ytyviat PEDA-kortit, joista saa pedagogisia ideoita
opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin

Korkeakoulupalveluista vastaavat pdillikot laativat kunkin palvelukokonaisuuden vuosittaisen
toimintasuunnitelman osana toiminta- ja taloussuunnittelua. Tima kdsitellddn sekd johtoryhmadssd
ettd ammattikorkeakouluosakeyhtion hallituksessa. Kehittdmisen toimenpiteiden toteutumisesta
laaditaan vuosiraportti, josta kehittdimistoimenpiteitd voi seurata. Itsearviointiraportissa kuvataan
kunkin palvelun osalta, miten se tukee opetustoiminnan laadunhallintaa. IT-palvelut ovat olleet
tirkedssd asemassa oppimisympadristdjen ja yhteisen intranetin kehittdmistyon tukemisessa.
Koulutuksen kannalta erityisen tirkeitd ovat myos opiskelijapalvelut.

Opiskelijoiden palaute tukipalvelujen toimivuudesta saadaan osana opiskelijoille sddnnéllisesti
tehtdvad opiskelijatutkimusta. Henkil6ston palaute tukipalveluiden toimivuudesta kootaan osana
joka kolmas vuosi toteutettavia koulutusten sisdisid auditointeja. Haastattelujen perusteella tuki-
palveluista voi antaa suoraa palautetta pienessd tyoyhteisossd ja tukipalvelujen laadunhallinnan
koetaan toimivan hyvin.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Liiketalouden koulutusohjelma (AMK) tradenomi
Liiketalouden koulutuksen suunnitteluun liittyvdt menettelytavat perustuvat Centrian koulutusta
koskeviin laadunhallinnan menettelytapoihin ja tukevat hyvin koulutuksen suunnittelua ja toteutusta.
Laadunhallinnan menettelyt varmistavat, ettd liiketalouden koulutus vastaa tydeldmdn osaamistarpeisiin
ja opiskelijoiden tarpeisiin. Opetusmenetelmdt ja oppimisen arviointimenetelmdt ovat monipuolisia ja
tydeldmdn oppimisympdristdjd hyddynnetddn monipuolisesti.

Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa koulutuksen laadunhallintaan opiskelijapalaut-
teiden kautta ja tietoa hyddynnetddn koulutuksen kehittdmisessd. Eri henkildstoryhmdit, opiskelijat
ja ulkoiset sidosryhmdt ovat vahvasti mukana toiminnan kehittdmisessd. Opiskelijoiden osallisuutta
voitaisiin vield lisdtd. Palautetiedon hyddyntdmistd edistdisi suoran palautteen systemaattinen doku-
mentointi. Laatutyén vaikuttavuudesta on ndyttod.

Liiketalouden koulutusohjelman laadunhallinta on kehittyvdissd vaiheessa.

Centria jarjestda lilketalouden (AMK) tradenomikoulutusta Kokkolassa ja Ylivieskassa. Koulutus
on laajuudeltaan 210 opintopistettd. Opiskelija on voinut erikoistua valitsemalla syventaviksi opin-
noiksi johtamisen, markkinoinnin ja yrittdjyyden, taloushallinnon tai tiimiyrittdjyyden (OIVA).
Opiskelijamddrd vuonna 2015 oli 870 opiskelijaa. Vuonna 2015 koulutusohjelmasta valmistui
160opiskelijaa. Koulutusta toteutetaan sekd pdivi- ettd monimuotototeutuksena. Opetuskielind
ovat suomi ja englanti. Koulutusohjelmasta on valmistunut viiden vuoden aikana vuosittain
keskimddrin 123 opiskelijaa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta on strategianmukaista
ja tyoelamaldhtoista

Liiketalouden koulutuksen opetussuunnitelmien laadintaa ohjaavat Centrian opetussuunnitel-
maprosessi ja opetussuunnitelman laadintaa koskevat ohjeet sekd valtakunnalliset tradenomi-
tutkinnon kompetenssitavoitteet ja Centrian oma kompetenssiviitekehys. Opetussuunnitelman
laadintaan ja kehittdmiseen vaikuttavat itsearviointiraportin perusteella my6s alueen strategiat ja
osaamistarpeet, jotka ovat ohjanneet erityisesti opetuksen toteutussuunnitelmia ja opintotarjon-
taa. Opetuksen suunnittelua ohjaavat myos opetuksen laatukriteerit ja pedagogisen toiminnan
strateginen toimintaohjelma. Centrian opetuksen laadunhallintaa ohjaavat laatukriteerit vieddan
haastattelujen mukaan opintojaksotasolle ja opettaja kdy ne ldpi opiskelijoiden kanssa. Pedagogi-
nen toimintaohjelma on kehittdmispalavereissa taustalla.

Liiketalouden koulutusohjelmatiimi vastaa opetussuunnitelman laatimisesta ja kehittimisesta.
Koulutusohjelmatiimid johtaa koulutusalapiillikks. Opetussuunnitelman laadintaprosessi on
haastattelujen perusteella henkilostdd osallistava. Ammattikorkeakoulu kdy laadintavaiheessa
itsearvioinnin mukaan tiivistd vuoropuhelua Tradenomiliiton ja opiskelijakunta Copsan kanssa.
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Opiskelijat voivat vaikuttaa opetussuunnitelmaan palautteiden kautta, jotka koulutustiimi ottaa
huomioon. Opiskelijoiden tietoisuutta vaikutusmahdollisuuksistaan opetussuunnitelman kehit-
tdmiseen voisi kuitenkin lisdta.

Liiketalouden koulutuksen tavoitteet on opetussuunnitelman mukaan maddritelty tydeldmad-
lahtoisiksi ja yrittdjamadiseen toimintatapaan valmentaviksi. Opetussuunnitelmien osaamista-
voitteita laadittaessa otetaan huomioon alueen tydeldman tarpeet, jotka saadaan liiketalouden
koulutusohjelman henkildston tiiviiden tydelamdyhteyksien ja liiketalouden koulutusohjelman
neuvottelukunnan kautta. Auditointivierailun haastatteluissa korostettiin opettajien ja tyo-
eldmdedustajien henkil6kohtaisiin kontakteihin perustuvien suorien palautteiden merkitystd
kehittimisty0ssd, joiden dokumentoinnin systemaattisuutta voisi laadunhallinnan ndkokul-
masta kehittda.

Elinikdisen oppimisen tavoitteita tukevat tydelamavalmiuksien ja geneeristen taitojen huomioon
ottaminen sekd koulutuksen toteutus yhteistydssd alueen tydelimain kanssa. Korkeakoulu on
huolehtinut tutkintojen tydeldmaldheisyydestd opetussuunnitelmatydssd ottamalla huomioon
sekd valtakunnalliset ettd paikalliset ty0eldmdn osaamistarpeet sekd hydodyntdmadlld tiivistd tyo-
elimadyhteistyotd koulutuksen toteutuksessa.

Centrian opetussuunnitelmien kehittdmisen ohjeet ja menettelytavat tukevat itsearvioinnista
ja haastatteluista saadun ndyton perusteella hyvin liiketalouden koulutuksen suunnittelua ja
kehittdmistd. Opetussuunnitelmia on saatujen palautteiden ja arviointien perusteella kehitetty.
Tdstd on esimerkkind verkkopainotteisen tradenomi-koulutuksen kidynnistiminen, joka on ndytto
myo0s Centrian strategian mukaisesta kehittdmisestd, jossa tavoitellaan koulutuksen kehittdmistad
vastaamaan digitalisaation haasteita. Opetussuunnitelman uudistusty6 tehdddn kahden vuoden
sykleissd, mutta akuutit tarpeet kartoitetaan ja niiden pohjalta tehdddn opetussuunnitelmaan
pdivityksid vuosittain.

Liiketalouden koulutustiimi seuraa liiketalouden toimialan kehitystd ja osaamistarpeita aktiivi-
sesti ja tybelamdyhteydet ja kansainviliset kontaktit ovat tiiviit. Liiketalouden neuvottelukunta
kokoontuu sddnnollisesti ja tuo esille ty6eldimdn tarpeita ja antaa palautetta koulutuksen kehit-
tdmiseen.

Opetusmenetelmadt ja oppimisymparistot tukevat tavoitellun
osaamisen kehittymista

Opintojaksoista laaditaan toteutussuunnitelma, jossa kuvataan opintojakson keskeiset oppimista-
voitteet, aikataulu, arviointimenetelmait sekd opintojakson kuormittavuus. Suunnitelma kasitellddn
opiskelijoiden kanssa opintojakson alussa. Opintojakson suorittamisen tavat ja opetusmenetel-
madt sovitaan yhteistydssd opiskelijoiden kanssa toteutussuunnitelman kisittelyn yhteydessa.
Haastatteluissa opiskelijat antoivat myOnteistd palautetta toteutussuunnitelmien lapikdynnistd
ennen opintojakson aloitusta sekd opintojaksojen monipuolisista toteutusmahdollisuuksista.
Opiskelijoiden kanssa keskustellaan opetusjakson sisdllostd ja tehtdvistd sekd tyomaddrdstd ja ndin
he pédisevit vaikuttamaan sekd opetusjakson sisdltoon ettd kuormittavuuteen.
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Opiskelijat saavat ohjausta ja tukea opintoihin tutoropettajalta. Haastattelujen mukaan opiskelijoilla
on erinomaiset mahdollisuudet ja helppo ottaa yhteyttd opettajiin ja hakea tukea opintoihinsa
tukea tutoropettajilta. Haastatteluiden mukaan HOPS:at laaditaan, mutta niiden ohjaaminen,
pdivittdminen ja seuraaminen vaihtelee opettajittain.

Liiketalouden koulutuksen opetusmenetelmdt ovat monipuolisia ja ty6elimaldhtoisid, kuten
oppimistehtévit tyopaikoilla ja yrityksissd. Opetusmenetelmind kdytetddn itsearvioinnin mukaan
osallistavia menetelmid muuan muassa vuorovaikutteisia luentoja, harjoitustéitd, ryhmatoitd,
projektitditd, simulaatioita ja peleja.

Opiskelijoilla on itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella monipuoliset mahdollisuudet tutustua
tybeldmddn ja verkostoitua oppimistehtivien, harjoittelun, yritysvierailujen, vierasluennoitsi-
joiden ja erilaisten projektien sekd opinndytetydskentelyn kautta. Esimerkkejd yhteistydstd ovat
Elisa-yhteistydohjelma ja myynnin foorumiprojekti. Opiskelijat opiskelevat TKI-hankkeissa ja
opinndytetyot tehdddn usein tilaustdind tyopaikoille. Tydeldman tilaustditd ovat muun muassa
Kelan Mystery Shopping- tehtdvit ja erilaisten tapahtuminen jdrjestdminen. Liiketalouden ope-
tushenkildstd on aktiivisesti mukana TKI-hankkeissa. Opiskelijat saavat haastatteluiden mukaan
paljon tietoa TKI-hankkeissa opiskelusta sahkopostilla ja Optiman kautta. Opiskelijat ovat voineet
antaa palautetta TKI-hankkeissa opiskelusta.

Koulutusohjelman opiskelijat saavat haastattelujen mukaan hyvit mahdollisuudet yrittdjival-
miuksien kehittdmiseen. Opiskelijat voivat opiskella yrittdjyyttd tiimioppimisen kautta Oiva-
akatemiassa ja perustaa oman yrityksen Yrittdjapolku -hankkeessa. Harjoitusyritystoiminnassa
opiskelijoilla on mahdollisuus perustaa oma yritys. Centrian ja Elisan yhteisty0ssd opiskelijat
voivat tehdd opinndytetydnsd yrityksessd tai muita tehtdvid. Tutkintoon sisdltyy pakollisena
osiona projektitydskentelyn opintoja, joita hyddynnetddn TKI-osaamisen ja ty6eldmdyhteyden
lisddmiseen. Haastattelujen perusteella liiketalouden opiskelijoilla oli runsaasti tietoa yrittdjyys-
mahdollisuuksista.

Oppimisen arviointimenetelmadt ovat itsearvioinnin mukaan monipuolisia ja lipindkyvii. Arvi-
ointikriteerit kdsitellddn itsearvioinnin ja haastatteluiden mukaan opiskelijoiden kanssa opinto-
jakson alussa ja niihin palataan jakson aikana. Tehtédvien ja tenttien arvioinnin lisdksi kdytetddn
valiarviointimenetelmind esitysten arviointeja, vertaisarviointia, itsearviointia ja toimeksiantajien
palautteita. Ammatillisen kasvun kehittymisen arviointia tehdddn vertaamalla opiskelijan osaa-
mista tutkinnon tavoitteisiin opintojen eri vaiheissa ja HOPS-keskusteluissa tai harjoittelun ja
opinndytetyohon liittyvissd ohjaustilanteissa. Opiskelijat saavat halutessaan my6s henkilokoh-
taista ohjausta ja palautetta.

Opettajien osaamisen kehittdmistd on tuettu esimerkiksi pedagogisilla iltapdivilld ja digitaalisia
taitoja kehittdvilla POD-koulutuksella. Centriassa tuetaan yhteisollisyyttd ja opettajat tekevdt
tiivistd yhteistyotd keskenddn ja haastattelujen mukaan laatukulttuuri on avoin ja osallistava.
Haasteeksi on itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella noussut asiantuntijuuden keskittyminen
harvoille opettajille ja sen vuoksi opetuksen varamiesjdrjestelyjd olisi hyvd kehittdd. Opettajien
kanssa kdydaddn sddnnollisesti kehityskeskustelut osaamisen kehittimistarpeista ja -tavoista,
hyvinvoinnista, tyon kuormittavuudesta ja jaksamisesta.
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Opiskelijat ja sidosryhmat osallistuvat laadunhallintaan

Liiketalouden koulutuksen eri henkilostéryhmat, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat osallistuvat
koulutuksen laadunhallintaan. Koulutuksen toteutuksessa opiskelijat kokevat voivansa vaikut-
taa omien opintojensa sisdltdihin. Tydelimadn koulutusohjelmalla on tiiviit yhteydet ja heidin
osaamistaan hyodynnetddn monipuolisesti niin koulutuksen suunnittelussa kuin toteutuksessa,
mistd saatiin ndytt6d myos auditointihaastatteluissa.

Liiketalouden koulutusohjelmassa hy6dynnetddn opiskelijoiden antamaa suoraa palautetta.
Haastattelujen perusteella koulutusohjelmassa on henkildston ja opiskelijoiden kesken avoin
ilmapiiri, mikd kannustaa opiskelijoita antamaan suoraa palautetta ja opiskelijat kokevat palaut-
teen antamisen helpoksi. Suullisen palautteen dokumentointi on kuitenkin haasteena, eikd titad
kautta saatu palaute automaattisesti siirry koulutuksesta vastaavien tahojen tietoon tai laajem-
min hyddynnettdviksi. Auditointiryhmad kannustaa Centriaa kehittdmdain suullisesti annetun
palautteen dokumentointia.

Opiskelijat antavat opintojaksopalautetta SoleOPS-jdrjestelmddn opintojaksojen jialkeen. Haastat-
telujen mukaan opiskelijat eivdt aina tiedd, miten opintojaksopalautteita hyddynnetddn opetuksen
kehittdmisessd, koska opiskelijat saavat melko vdhdn tietoa palautteiden hyddyntdmisestd. Osa
opettajista aloittaa opintojakson kertomalla opiskelijoille edellisen opintojakson palautteista ja niiden
pohjalta tehdyistad kehittdimistoimenpiteistid. Auditointiryhmadn havaintojen mukaan palautteiden
hyodyntdmisestd tiedottamiseen ja palautteen kattavuuteen on hyva kiinnittid jatkossa huomiota.

Tybeldmdpalautetta kerdtddn yrityskdynneilld ja lilketalouden neuvottelukunnan kautta. Palaute
pyritddn dokumentoimaan ja kisittelemddn liiketalouden koulutuksen tydryhmissd ja Centrian
johtoryhmdssd. Suullisen palautteen vaikuttavuuden varmistamiseksi palautteen dokumentoinnin
kehittdmiseen olisi hyva kiinnittdd huomiota.

Haastattelujen mukaan liiketalouden tiimi kdsittelee opiskelijoiden palautteet lukukausittain
ja palautetta hyodynnetddn opetussuunnitelmaa tehtdessd. Opiskelijat ovat kokeneet hyvana
ty0eldmdn asiantuntijoiden kdyton opetuksessa ja toivovat, ettd heidin osaamistaan voitaisiin
hyotdyntdd vield enemman kisiteltdessd ajankohtaisia asioita ja kehittdmisen ilmi6ita.

Opetushenkildston tydhyvinvointia seurataan ja edistetddn kehityskeskusteluissa ja avoimella
keskustelulla esimiesten ja kollegoiden kanssa. Haastattelujen perusteella liiketalouden koulu-
tusohjelman henkildstd kokee tyon kuormittavuuden sopivaksi. Opiskelijat kokivat opintojen
kuormittavuuden pddasiassa sopivaksi ja avoin luottamuksen ilmapiiri opiskelijoiden ja henkil&s-
ton valilld tukee hyvinvointia. Mikili opiskelijat ovat tuoneet esiin opintojen kuormittavuutta,
on asiaa kdsitelty opiskelijoiden kanssa ja opintojakson opetussisdltdihin tai tehtdvien laajuuteen
on tehty tarpeellisia muutoksia.

Opiskelijoiden pddasiallinen tapa osallistua laatutyohon on opintojaksopalautteen antaminen.
Opiskelijat voivat vaikuttaa my6s edustuksellisesti opiskelijakunta Copsan kautta. Copsa nimeaa
opiskelijoiden edustajat eri tydryhmiin esimerkiksi digitiimiin. Koulutuksen henkilostéryhmat
osallistuvat laatutydhon yhteisilld lukuvuosittaisilla kokouksilla.
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Koulutustiimi seuraa koulutusohjelman laatua useilla eri mittareilla. Itsearviointiraportin ja
haastatteluiden perusteella tirkeimpid mittareita ovat 55 opintopisteen kertymd lukuvuosittain,
koulutuksen vetovoima ja ldpdisy. Tutoropettajat seuraavat opintojen etenemistd systemaat-
tisesti ja ottavat tarvittaessa yhteyttd opiskelijaan. Centrian arviointiraporttien aikasarjojen
mukaan ja toiminta- ja taloussuunnitelmien toteutumien perusteella nididen indikaattorien
tulokset ovat parantuneet aikaisemmilta vuosilta. Koulutusohjelmakohtaisesti Centria seuraa
opintojaksopalautteita ja palautekeskusteluiden toteutumista, tyo6llistymistd sekd AVOP- ja
OPALA-palautteiden tulosten kehittymistd. Haastattelujen mukaan opintojaksopalautteiden
keruuseen ja palautekeskusteluiden systemaattiseen toteutukseen koko henkildston osalta on
tarkedd kiinnittda jatkossa huomiota.

6.2.2 Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelma (YAMK) insindori
Teknologiaosaamisen johtaminen (YAMK) koulutusohjelman koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen
laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja tukevat koulutuksen laatua.

Koulutusohjelma on Centria-ammattikorkeakoulun ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistyossd
kehittdmd ja toteuttama. Koulutusohjelman menettelytavoissa sovelletaan kahden korkeakoulun me-
nettelyitd, kdytdnteitd ja ohjeistuksia, jotka poikkeavat osin toisistaan. Monien eri menettelytapojen
soveltaminen ndyttdytyy opiskelijalle paikoin epdselvind kdytdntdind ja menettelytapojen yhdenmu-
kaisuutta on tarpeen jatkossa edelleen kehittdd.

Opiskelijat sekd ulkoiset sidosryhmait ja yhteistyokumppanit ovat vahvasti mukana koulutuksen
suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnassa ja koulutukseen on kehitetty hyvid kdytdnteitd kuten
laatusopimus ja opiskelijoiden vastuulla oleva laatusoitto.

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Teknologiaosaamisen johtaminen koulutusohjelma on laajuudeltaan 60 opintopistettd. Tutkinto
kehitettiin vastaamaan ty6eldiman tarvetta insind6rien esimiesosaamisen kehittimisestd. Koulu-
tusohjelma aloitettiin pilottina vuonna 2002 Centria-ammattikorkeakoulun ja Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun yhteistyoni ja koulutusohjelmassa on useita ulkopuolisia kouluttajia. Opiskelu
on monimuoto-opiskelua ja sitd toteutetaan kiintedssad yhteydessd opiskelijan omiin ty6tehtaviin.
Koulutusohjelman opiskelijoiden kokonaismaird vuonna 2015 oli 40 opiskelijaa. Koulutusoh-
jelmasta on viimeisen viiden vuoden aikana valmistunut vuosittain keskimddrin 11 opiskelijaa.

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman laadunhallinnan kokonaisuus kuvataan
kuviossa 5.
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KUVIO 5. Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman laadunhallinnan kokonaisuus.

Koulutuksen kytkeytyminen ty6elamdan on vahvaa

Opetussuunnitelman laadintaa ohjaavat kansallinen tutkintojen viitekehys, ammattikorkea-
koululaki sekd Centrian ettd Kajaanin ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien laadintaa
koskevat ohjeet. Osaamistavoitteet on maddritetty yhteisty0ssd yritysten ja organisaatioiden
kanssa ja koulutusohjelman tavoitteita ja sisdltdjd paivitetddn jatkuvan parantamisen periaatteella.
Ammattikorkeakoulut ovat sopineet opetussuunnitelman sisdltdkokonaisuuksien vastuunja-
osta. Opetussuunnitelman laadintaan ja kehittdmiseen vaikuttavat kahden alueen strategiat ja
osaamistarpeet. Esimiestaidot, organisaation osaaminen ja osaamisen vaikutus kilpailukykyyn

muodostavat teknologisen osaamisen johtamisen viitekehyksen.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella opetussuunnitelman laatiminen on osallistava
prosessi, johon osallistuvat sekd Centrian ettd Kajaanin ammattikorkeakoulun henkildston lisdksi

ty0eldimdn edustajat kummankin korkeakoulun alueelta.
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Koulutuksen suunnitteluun osallistuu kummankin ammattikorkeakoulun johto- ja opetus-
henkil6stdd, opiskelijoita sekd yritysten ja tydpaikkojen edustajia. Koulutusohjelmalla on oma
ohjausryhmd, johon kuuluvat kummankin ammattikorkeakoulun rehtorit, koulutusjohtajat,
vastuuyliopettajat ja kaksi opiskelijaedustajaa kustakin opiskelijaryhmadstd. Ohjausryhmassa
kisitellddn opetussuunnitelman muutosesitykset, periaatteelliset linjaukset sekd kahdesti vuo-
dessa opintojaksoista kootut palautteet. Koko tutkinnon kehittdmisvastuu on vastuuyliopetta-
jalla. Vastuuyliopettaja vastaa koulutusohjelman kokonaisuudesta, kehittimisestd, opiskelijan
ammatillisen kasvun tukemisesta kehityskeskustelujen kautta, laadunhallinnasta sekd tyoeld-
mayhteyksien ylldpidosta.

Koulutusohjelman laadunhallintaan on kehitetty menettelyita

Koulutusohjelman laadunhallintaa ohjataan laatusopimuksella. Laatusopimuksella opiskelijat,
vastuuyliopettajat ja opettajat sopivat pitdvansd opetuksen ja oppimisen laadun tavoitellulla tasolla
toimimalla sopimuksen mukaisesti. Sopimuksella pyritddn varmistamaan, ettd sekd opettajat
ettd opiskelijat toimivat sovitulla tavalla. Laatusopimuksella ohjataan opiskelijat vastaamaan
palautekyselyihin ja vastuuyliopettajat kokoamaan ja kasittelemddn palaute ohjausryhmassa.
Opintojaksojen sisdllon yhdenmukaisuutta ja opetuksen yhteisid kdytdnt6jd ohjataan sopimalla
materiaalien, ennakkotehtdvien ja tehtdvien aikatauluista sekd opiskelussa kdytettdvistd vies-
tinndn vdlineistd. Laatusopimus kisitellddn ja allekirjoitetaan heti ensimmdisessd tapaamisessa
opiskelijoiden kanssa. Lisdksi opettajille on laadittu ohjeet opetuksen kdytinnon toteutukseen.
Haastattelujen mukaan sekd opiskelijat ettd opettajat pitivdt laatusopimusta erittdin hyviand
menettelynd laadun varmistuksessa.

Opiskelijat voivat vaikuttaa opetussisdltoihin ja kehittdmiseen opintojaksojen alussa ja antamalla
palautetta opintojaksoista joko suoraan opettajille tai Webropoliin. Opiskelijat my6s osallistetaan
tuottamaan koulutukseen sisdlt&jd, esimerkiksi organisoimaan yritysvierailuja ja tuomaan asioita
kisiteltdaviksi omista taustayrityksistddn. Haastatteluissa opiskelijat nostivat toiveensa vaikuttaa
koulutuksen joustavampiin toteutustapoihin.

Tutkinto perustuu itsearvioinnin perusteella vahvasti tydeldiman tarpeisiin ja auditointiryhmad sai
tdhdn ndyttod haastatteluista. Kaikki oppimistehtévit ja opinndytety6t tehdddn tydeldmalle ja sitd
kautta kehitetddn alueen yrityksid ja tyopaikkoja. Opiskelijoiden tydnantajien sitoutumista pide-
tddn tdrkednd ja opinnoista sovitaan my0s tydnantajan kanssa. TyOeldmadssa tirkeiden geneeristen
taitojen merkitystd pidetddn tdrkednad ja sitd pyritddn vahvistamaan vuorovaikutteisten oppimis-
menetelmien avulla. Auditointiryhma sai haastattelujen perusteella ndytt6d koulutusohjelman
vahvasta tydeldmaldhtoéisyydestd.

Opintojaksojen sisdltojen suunnittelussa lahtokohtana ovat opiskelijoiden tarpeet
Opintojaksojen suunnittelussa kdytetdan systemaattisesti laatusoittoa, minka tarkoituksena on

varmistaa opintojakson suunnittelun ja toteutuksen laadunhallintaa. Laatusoitossa ryhmadsta
valittu opiskelija soittaa ennen opintojakson alkua kouluttajalle ja kertoo opiskelijaryhman
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oppimisen ja osaamisen tarpeista, edellisilld jaksoilla kasitellyistd asioista ja ryhmadn toiveista.
Opiskelija ja kouluttaja keskustelevat ennakkotehtdviin, oppimateriaaliin, etdtehtédviin ja muihin
opetusjdrjestelyihin liittyvistd asioista.

Itsearvioinnin mukaan opiskelijoiden ammatillinen kasvu on sisddnrakennettuna koulutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Opiskelijoiden aiemmin hankittu osaaminen otetaan huomioon
AHOT-menettelylld. Opiskelijoiden osaaminen otetaan huomioon koulutuksen kaikissa vaiheissa
ja aikaisempi osaaminen vaikuttaa koulutuksen sisidlt6jen suunnitteluun ja toteutukseen. Opis-
kelijan omia osaamistavoitteita kdsitellddn koulutuksen alkukeskustelussa sekd opintojen aikana
osana opettajien ja opiskelijoiden vilisid kehityskeskusteluja. Auditointiryhmad sai haastatteluista
vahvistusta tahdn.

Laatusoitosta vastaavan opiskelijan vastuulla on tiedottaa muita opiskelijoita laatusoitossa
kdsitellyistd asioista. Haastattelujen perusteella sekd opettajat ettd opiskelijat ovat kokeneet
laatusoiton hyviksi kdytdnnoksi. Laatusoitto on vapaamuotoinen ja se dokumentoidaan koko
ryhmaén kdyttoon. Opiskelijoiden haastattelujen perusteella laatusoittoa voisi vield systematisoida
yhdenmukaisella pohjalla.

Opetusmenetelmat ja oppimisymparistot tukevat tavoitellun osaamisen kehittymista

Koulutus toteutetaan monimuotokoulutuksena, johon kuuluu ennakkotehtévid, asiantuntijoi-
den alustuksia ja kehittimistehtidvid. Opetuksen sisdllot fokusoidaan ja rdatiloidddn jokaiselle
opiskelijaryhmiaille erikseen.

Opetuksen jarjestimisessd pyritddn huomioimaan tydssakdyvien opiskelijoiden tarpeet ja mahdol-
lisuudet osallistua koulutukseen. Yritysvierailuilla syvennetadn sisdltdjen oppimista. Koulutusoh-
jelmassa on kiytossd Centrian oppimisympdristostd poiketen Moodle, joka on valittu kumman-
kin korkeakoulun kidyton mahdollistamisen perusteella. Moodlesta 16ytyvit koulutusohjelman
materiaalit ja ohjeet. Koulutusohjelmassa hy6édynnetddn monipuolisia oppimisymparistéjd,
joista esimerkkind on simulaatioymparisté SILMU-laboratorion hyédyntiminen markkinointi-
johtamisen opinnoissa. My&s monialaisia yhteiskokeiluja on ollut vuosittain, kuten sosiaalialan
YAMK-opiskelijoiden kanssa toteutettu strategisen johtamisen opintokokonaisuus. Opintoihin
kuuluu my6s kansainvdlinen ekskursio ja yritysvierailut, joilla opiskelijat voivat kehittdd kansain-
vilistymisosaamistaan. Lisdksi koulutuksessa kidytetddn verkkoluentoja ja taltioitavaa opetusta.

Koulutusohjelman oppimisympdristdind ovat pddosin opiskelijoiden omat tyopaikat ja muut
alueiden yritykset ja organisaatiot. Koulutuksen tehtdvit valitaan siten, ettd ne hyodyttavit
opiskelijoiden tydpaikkoja. Opiskelijat laativat osana opintojaan kehittimissuunnitelman tyopai-
kalleen. Opiskelijat, joilla ei ole mahdollisuutta tehdd kehittimistehtdvid omalla typaikallaan tai
yrityksessd voivat tehdd tehtdvdt Centrian TKI-hankkeissa.

Auditointivierailun aikana nousi esiin, ettd Centrian ja Kajaanin ammattikorkeakoulun seka

ulkopuolisten opettajien kdytidnteet ja ohjeistukset saattavat poiketa toisistaan. Jatkossa kdytan-
teiden ja ohjeistusten yhdenmukaistamiseen on tarkedd kiinnittdd huomiota. Koulutusohjelman

47



tehtdvien laajuudet vaihtelevat ja niiden yhdenmukaistamista on hyva jatkossa tehdd. Korkea-
koulujen omasta TKI-toiminnasta olisi hyvd tiedottaa opiskelijoille enemman. Haastatteluissa
nousi esiin, ettd myos alumneja voisi hyodyntdd aktiivisemmin esimerkiksi uratarinoiden ker-
tojana ja mentoroinnissa.

Tutkinnossa painotetaan ty0eldmdn kehittdmistehtdvdd. Opiskelijat tekevit oppimistehtdvit
ja opinndytetyon oman tyopaikan kehittimistarkoituksessa. Opiskelijoiden tavoitteet ja tyo-
eldimdn kehittimisteemat selvitetddn opintojen alussa haastattelujen ja keskustelujen avulla.
Opiskelijoiden tietoa tydeldmin osaamistarpeista ja opetuksen sisidltéjen muutostarpeista
pidetddn tirkedna.

Haastattelujen perusteella tyossdkdyvit opiskelijat kokevat osan kehittimistehtdvistd kuormit-
tavuudeltaan laajoina ja paikoin hajanaisina, minkd vuoksi kehittdmistehtdvien kokonaisuuteen
on jatkossa hyvi kiinnittdd huomiota.

Tutkinnon arviointi- ja palautejdrjestelma on kuvattu laatusopimuksessa. Sen mukaan oppimisen
arviointi ja palautteenantaminen on systemaattista ja jatkuvaa. Oppimisen arvioinnissa hyodyn-
netddn tentteji, oppimistehtavid, esityksid ja ennakkotehtdvid. Opinndytetyon arvioinnissa on
aina kaksi arvioijaa, milld varmistetaan arvioinnin laatua.

TyOeldmaipalautetta ja tietoa kehittdmistarpeista kerdtddn erityisesti opiskelijoiden tyonantajilta,
mutta myds muilta sidosryhmilta.

Jokaisen opintojakson pddtteeksi kootaan sihkdinen palaute Webropolilla, joka on eri jirjes-
telmd kuin Centrian kdyttimd sihkoinen palautejirjestelmd. Haastattelujen perusteella suurin
osa opiskelijoiden palautteesta on ollut suoraa tai sihkopostilla ldhetettyd palautetta opettajalle.
Erityisesti ulkopuolisten opettajien saaman palautteen dokumentoinnista on tirkedd huolehtia.
Opiskelijoiden haastattelujen mukaan opiskelijat eivdt aina tiedd antamiensa palautteiden vaiku-
tusta. Kehittimistehtdvien ja opinndytetydn valmistuttua tyoelimdpalautetta kerdtddn opiskeli-
jan tyonantajalta ja tyopaikan opinndytety0ohjaajalta. Opinndytetyon osalta vastuuopettaja kdy
arviointikeskusteluja my6s opinndytetyon vaikuttavuudesta.

Haastattelujen perusteella opintojaksojen palautelomaketta voisi kehittdd siten, ettd lomake olisi
helpommin muunneltavissa, jotta se sopisi esimerkiksi opintojakson useamman vetdjin kdytto6n
tai jos on tarpeen pyytdd palautetta erityisestd asiasta. Palautteiden seurannan yhdenmukaista-
miseksi koulutusohjelman arviointi- ja palautejdrjestelma olisi tdrkedd saada kytkettyd Centrian
yhteiseen palautejdrjestelmddn.

Laatutydhon osallistuminen on laajaa
Eri henkildstoéryhmat, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmiat osallistuvat koulutuksen suunnitteluun
ja toteutukseen liittyvddn laatutyohon. Opettajat ja ulkopuoliset luennoitsijat kerddvat palautetta

ja ottavat huomioon ryhman kulloisenkin tilanteen laatusoitossa saadun informaation pohjalta.
Opiskelijat osallistuvat aktiivisesti kehittdmistyohon osallistumalla palautekeskusteluihin ja pa-
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lautteenantamiseen. He myos valmistelevat yritysvierailut kuhunkin kisiteltdvadn aihealueeseen
soveltuviksi. Ulkoisilta sidosryhmiltd kerdtddn palautetta kehittdmistehtdvien palautekeskuste-
lujen kautta.

Ohjausryhmad seuraa opiskelija-, keskeyttimis- ja tutkintomdarid, opintojen etenemistd, palaute-
madrid ja palautteita opiskelijoilta ja sidosryhmiltd. Seurantatiedot kdsitellddn ohjausryhmadssd ja
poikkeamiin puututaan vilittémadsti. Koulutusohjelman ohjausryhma kdsittelee saadun palautteen.

6.2.3 Sosiaalialan koulutusohjelma (AMK) sosionomi

Sosiaalialan koulutuksen suunnitteluun liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat perustuvat Centrian
koulutusta koskeviin laadunhallinnan menettelytapoihin ja tukevat hyvin koulutuksen suunnittelua.
Laadunhallinnan menettelyt osaltaan varmistavat sen, ettd sosiaalialan koulutus vastaa niin tyéeldmdn
osaamistarpeisiin kuin my0s opiskelijoiden tarpeisiin.

Koulutuksen toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat pddosin vakiintuneita ja tu-
kevat sosiaalialan koulutuksen toteutusta. Opetus-, oppimis- ja arviointimenetelmdt ovat monipuolisia
ja oppimisessa tydeldmdn todellisuutta ja osaamista hyddynnetddn monin eri tavoin.

Henkildsto, opiskelijat ja sidosryhmdit osallistuvat laatutyéhon aina koulutuksen suunnittelusta toteu-
tukseen. Pienten toimipisteiden laatutydssd korostuu vdlittémyys ja henkilékohtainen vuorovaikutus.
Palautetiedon hyddyntdmistd kuitenkin edistdisi tiedon systemaattisempi dokumentointi. Sosiaalialan
koulutuksessa laatutyén vaikuttavuudesta on myos selkedd ndyttdd sekd opetussuunnitelman ettd
opetukseen liittyvien toimintakdytdntdjen kehittdmiseksi.

Sosiaalialan koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Centria jdrjestdd sosiaalialan koulutusta Terveystien kampuksella Kokkolassa ja monimuoto-
toteutuksena Ylivieskan kampuksella. Koulutus on laajuudeltaan 210 opintopistettd. Vuonna
2015 opiskelijamadarad oli pdivatoteutuksessa 179 ja monimuotototeutuksessa 75. Koulutuksen
pdivdtoteutuksesta on viimeisen viiden vuoden aikana valmistunut vuosittain noin 50 Sosionomi
(AMK) tutkinnon suorittanutta. Monimuotototeutuksesta puolestaan valmistuneita on ollut
keskimadarin 14 tutkintoa vuodessa.

Sosiaalialan koulutuksen suunnittelun laadunhallinta toimii hyvin

Sosiaalialan koulutuksen opetussuunnitelmien laadintaa ohjaavat Centrian opetussuunni-
telmaprosessi, opetussuunnitelman laadintaa koskevat ohjeet ja valtakunnalliset sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkostossa laaditut kompetenssit. My6s hyvinvoinnin edistdmistd ja
Centrian arvoja korostettiin haastatteluissa tirkednd ldhtokohtana. Opetussuunnitelman laa-
dintaan ja kehittimiseen vaikuttavat sekd itsearviointiraportin ettd haastattelujen perusteella
myos alueen strategiat ja osaamistarpeet, jotka ovat vahvasti ohjanneet erityisesti opetuksen
toteutussuunnitelmia ja opintotarjonnan muodostumista. Kokkolan kampuksella hyédyn-
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netddn ongelmaperustaista oppimista. Ylivieskan kampus on puolestaan alueensa tarpeisiin
vastaamiseksi kehittdnyt toimintaansa yrittdjimdisend toimipisteend ja kehittdd toimintaansa
monimuotototeutuksen suuntaan.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella opetussuunnitelman laadinta on kollektiivinen
prosessi. Kehitettdvdd opetussuunnitelmaa muokataan koulutusohjelmakohtaisessa tiimissa ja
kehittdmispdivilld. Tdssd tydssd otetaan huomioon myos koulutuksen saamat opiskelijoiden ja
opettajien antamat palautteet. Koulutustiimin tyéskentelyyn osallistuu my0s opiskelijajdsenia,
joskin haastattelujen perusteella opiskelijat eivit tdtd mahdollisuutta opetussuunnitelman laadin-
nassa tunnistaneet. Ty6eldman ddntd kuullaan vuosittaisessa opetussuunnitelman tarkistuksessa
osaamisten pdivittimiseksi ja haastatteluissa koettiin, ettd aikaisemmin neuvottelukunnalla oli
vield vahvempi rooli.

Opetussuunnitelman laadinnassa yhteiset kompetenssit muodostavat opetussuunnitelman ytimen
ja sen pohjalta laaditaan eri kampuksilla koulutuksille omat opetussuunnitelmat. Opetukselle
asetetut laatukriteerit nousivat my0s haastattelussa esille yleisind suunnitteluun vaikuttavina
elementteind. Osaamiskeskeisten oppimistavoitteiden mdirittelyd koskevat ohjeet, jotka ovat 16y-
dettidvissd Centrian intranetistd opetussuunnitelmia varten laadituista ohjeista, ohjaavat osaltaan
my®ds sosiaalialan koulutuksen tavoitteiden mdérittelyd. Suunnitteluvaiheeseen liittyen opetus-
suunnitelman ohjeissa korostetaan ty0eldimdperustaisia aihekokonaisuuksia ja TKI-toiminnan
mahdollisuudet kuvataan vain opetussuunnitelman yleisissd tavoitteissa.

Opetussuunnitelmien laadinnassa elinikdisen oppimisen periaate on otettu huomioon osaamisen
tulevaisuusorientaationa sekd sisdllyttdimalld ammatillinen kasvu ja urasuunnittelu opetussuun-
nitelmiin. Elinikdisen oppimisen tavoitteita tukevat tydeldmavalmiuksien ja geneeristen taitojen
huomioon ottaminen sekd koulutuksen toteutus tiiviin ty6elimdyhteyden kautta. Tutkintojen
tyOeldmadrelevanssista huolehditaan opetussuunnitelmatydssi ottamalla huomioon sekd valta-
kunnalliset ettd paikalliset tydeldméan osaamistarpeet sekd tiivis tydeldmdyhteisty6 koulutuksen
toteutuksessa. Opiskelijoiden HOPS:at ja henkilokohtaisen ohjauksen kautta toteutuva ammatilli-
sen kasvun tuki mahdollistavat tydeldmarelevantin osaamisen, mika valittyy my0s opiskelijoiden
antaman palautteen kautta.

Centrian opetussuunnitelmien kehittdmistd varten laaditut ohjeet ja kdytdnno6t tukevat saadun
ndyton perusteella hyvin sosiaalialan koulutuksen suunnittelua ja kehittdmistd. Opetussuunni-
telmia on saatujen palautteiden ja arviointien perusteella my6s kehitetty. Esimerkiksi Problem
Based Learning -ldhestymistapaa on kehitetty Living lab -toiminnan suuntaan niin, ettd ty6elamian
todellisuus on entistd kiintedmpi osa koulutusta. Digitalisoituminen on pedagogisen toiminnan
strategisen toimintaohjelman my®6td otettu osaksi opetusta ja erityisesti monimuotototeutuksessa
verkko-opetus on arkipdivaa.
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Opetusmenetelmat ja oppimisymparistot tukevat tavoitellun osaamisen kehittymista

Sosiaalialan koulutusohjelma on itsearviointiaineistossaan kuvannut kattavasti koulutuksen
toteutukseen liittyvid laadunhallinnan menettelytapoja.

Sosiaalialan koulutuksessa opetusmenetelmait ja oppimisymparist6t ovat monipuolisia ja ope-
tuksessa kdytetddn toteutussuunnitelmien mukaan mm. toiminnallisia menetelmid, projekti-
tyOskentelyd, erilaisia ryhmadtehtavid, kirjallisuustehtdvid, oppimispdivikirjoja ja esseitd. Opin-
tojaksojen alussa opiskelijat kokevat saavansa riittdvasti opiskelussaan tarvittavaa tietoa. Muun
muassa PBL-oppaiden kautta opiskelijoille viestitddn oppimiseen liittyvid asioita. Haastattelussa
opiskelijat ja opettajat korostivat sitd, ettd opiskelijat voivat opintojaksojen alussa osallistua
myoOs opintojaksojensa suunnitteluun ja auditointiryhmad sai myo6s ndyttod siitd, ettd heidin
toiveitaan kuullaan.

Vaikka opiskelijat eivdt haastatteluissa tunnistaneet opintoihinsa sisdltyneen oppimista TKI-
ympdristoissd, he kuitenkin kuvasivat monipuolisesti tydeldman kanssa toteutunutta toimintaa.
Opiskelijat ovat osallistuneet muun muassa vanhuksille ja pdivikoteihin suunnattuihin projektei-
hin. Tyeldmain asiantuntijuuden on koettu olevan myds tirked osa opintojen toteutusta. Samoin
Silmu-laboratorio koetaan hyvin toimivana oppimisymparistond sosiaalialalla. Yrittdjyysvalmiuk-
sien kehittdmiseen opiskelijat kokevat olevan hyvdt mahdollisuudet.

Oppimisen arviointimenetelmat ovat itsearviointiraportin mukaan monipuolisia, mitd kasitystd
tukevat my0s opetussuunnitelmat ja auditointivierailun aineisto. Arvioinnissa kaytettyjen kri-
teerien tavoitteeksi on asetettu lipindkyvyys ja ne on tarkoitus kuvata opintojaksokuvauksissa.
Kaikissa opintojaksoissa arvioinnissa kdytettyja kriteereitd ei kuitenkaan ole kirjattu SoleOPSiin,
miltd osin systematiikkaa voisi edelleen kehittdd. Timad voisi edistdd my0s aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessin lipindkyvyyttd, jossa opiskelijat kokevat
olevan vield kehittimistarvetta. Ammatillisen kasvun seuranta tapahtuu erilaisten reflektiome-
netelmien mm. oppimispdivikirjojen kautta, mikd kdytdnt6 on rakentunut itsearviointiraportin
ja haastattelujen perusteella luontevaksi osaksi oppimisprosessia.

Sosiaalialan koulutuksessa on kiytossd Centrian laatujdrjestelmén palautteenantomahdollisuu-
det. Opiskelijat hy6dyntdvat niitd, mutta pienten koulutusten kyseessd ollessa henkil6kohtainen
keskustelu ja palautteenanto koetaan tirkeimmaksi vaikuttamisen muodoksi. N&illd palautteenan-
tomuodoilla on my6s koettu saadun aikaan muutoksia. SoleOPSin kautta annetun palautetiedon
valittymisestd opiskelijoilla oli epdilyksid, huolimatta siitd, ettd jirjestelmd on ollut kdytossa jo
muutaman vuoden. Titd jarjestelmad kdytetddn opiskelijoiden mukaan vain vahdn eikd vastapalau-
tetta ole opiskelijoiden haastattelun perusteella koettu saadun. Palautteenannon systematisointiin
ja vastapalautteen antoon onkin jatkossa hyvd kiinnittdd huomiota.

Sosiaalialan koulutuskohtaisessa tiimissd ja monialaisessa hyvinvointitiimissd kdsitellddn
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvid asioita ja haastattelujen perusteella asia on hyvin esilla.
Opiskelijan kanssa kdytavien HOPS-keskustelujen kautta saadaan tietoa opiskelijoiden tilan-
teista. Kuormittavuus otetaan huomioon jo ennen opetuksen aloitusta ja itsearviointiraportin
mukaan télle on laadittu hyvit ohjeistukset. Ohjaus- ja tukipalvelujen kautta opiskelijoiden
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hyvinvoinnin tukemiseen on hyvid mahdollisuuksia ja muun muassa opettajatuutoreiden
toimesta poikkeamiin on myds haastattelujen perusteella useimmissa tapauksissa puututtu,
joskaan kaikissa tapauksissa opiskelijoille ei ole vilittynyt tietoa siitd, miten heiddn esille nos-
tamansa asia etenee.

Opettajien osaamiseen on viime vuosina kiinnitetty huomiota tarjoamalla koulutusta erityisesti
digitalisaation edellyttdmiin taitoihin, mika kehittdmistarve koetaan edelleen olevan ajankohtai-
nen erityisesti pedagogisen osaamisen kehittdmiseksi. Henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa
koulutustarpeet ovat suunnitellusti esilld. Koulutusohjelmakohtaisessa tiimissd kdsitellddn myds
opettajien tyon kuormittavuutta, ja huoli tdstd on niukkenevien resurssien vuoksi ajankohtainen.
Muun muassa PBL-toteutus ja oppimisymparistot on itsearvioinnissa nostettu kehittamiskoh-
teeksi, jotta opetus on toteutettavissa joustavasti pienelldkin henkildstoresurssilla.

Opiskelijat ja sidosryhmat osallistuvat laatutyéhon

Sosiaalialan koulutuksessa eri henkilostoryhmdt, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat osallistuvat
aktiivisesti laatutyohon. Opetushenkil6std osallistuu aktiivisesti myds alueellisiin ja valtakun-
nallisiin verkostoihin, joiden kautta vilittyy tietoa osaamistarpeista. Koulutuksen toteutuksessa
opiskelijat kokevat voivansa vaikuttaa omien opintojensa sisdltdihin ja prosesseihin, joskin
opetussuunnitelmatyohon osallistuminen koulutuskohtaisen tiimin kautta ei ollut kaikkien
opiskelijoiden tiedossa. Tydeldmadn koulutusohjelmalla on tiiviit yhteydet ja heiddn osaamistaan
hyddynnetddn monipuolisesti niin koulutuksen suunnittelussa kuin toteutuksessa, mistd saatiin
ndyttéd myos auditointihaastatteluissa.

Laatutyd on vaikuttavaa

Sosiaalialan koulutusohjelmatiimi kdsittelee kokoontumisissaan saatuja palautteita ja seuraa
keskeisimpid indikaattoreita kuten 55 opintopisteen saavuttamista sdannéllisesti. Opiskelijapa-
lautteiden kokoaminen toimipisteen tasolla toimii, joskin valtaosa vilittodmastd suullisesti anne-
tusta palautteesta jad dokumentoimatta. Samalla kuitenkin koetaan, ettd kehittdmistd vaativat
asiat tulevat hoidettua pienissd toimipisteissd. Kehittdmisen kohteeksi sosiaalialan koulutuksessa
on nostettu ty0eldmastd saadun palautetiedon saatavuuden parantaminen. Palautteita koskevan
dokumentaation kehittiminen lisdisi edelleen saadun palautteen vaikuttavuutta.

Auditoinnin yhteydessd saadun aineiston perusteella on my0s ndyttoa siitd, ettd laatujdrjestelman
tuottaman tiedon pohjalta toimintaa on jatkuvasti kehitetty mm. opinndytetyon ohjeistuksen ja
ongelmaperustaisen oppimisen edelleen kehittdmiseksi. Koulutusohjelmassa on my®os selkedsti
tiedostettu ne kohteet, joihin laatutydn kehittdmisessd on tarpeen suunnata toimenpiteitd.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Centrian TKI-toiminnan toimintamalli ja tavoitteet perustuvat asiakaskeskeiseen ajatteluun, jossa
kaikki toiminta tukee ensisijaisesti toiminta-alueen elinkeino- ja tyéeldmdn kehittdmistd. TKI-toiminnan
laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita ja ne tukevat erinomaisella tavalla
perustehtdville ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja kokonaisstrategian saavuttamista.

Laatujdrjestelmd on tuottanut tietoa jo pitkdltd ajalta ja tietoa voidaan kdyttdd tehokkaasti hyddyksi
TKI-toiminnan ohjauksessa. Tiedonkeruun tietojdrjestelmid ja tyokaluja kehitetddn jatkuvasti, jotta
tiedonkeruun kuormittavuutta voidaan keventdd.

Ulkoisilta sidosryhmiltd saadaan jatkuvaa palautetta sekd palvelu- ja projektikohtaisesti ettd kahden
vuoden vdilein toteutetun tutkimuksen ja kehittdmisen sidosryhmdkyselyn avulla. Sidosryhmdkyselyd
on toteutettu vuodesta 2006 ldhtien.

TKI-projekteissa tydskenteleviit opettajat sekd TKI-toiminnan tyéryhmissd toimivat opiskelijat osal-
listuvat TKI-toiminnan laatutyéhén. Tyo- ja elinkeinoeldmdn osallistuminen Centrian TKI-toimintaan
ja sen laatutyohén on aktiivista.

TKI-toimintaan liittyvien tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin ja menettelytavat ovat vakiin-
tuneita.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta on edistyneessd
vaiheessa.

TKI-toiminnan painoalat ja tavoitteet tukevat toiminta-
alueen elinkeino- ja tyoelaman kehittamista

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan keskeisimmadt tavoitteet
ja kehittdmisalueet on médritelty ammattikorkeakoulun strategiassa 2020, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan strategisessa toimintaohjelmassa sekd osana ammattikorkeakoulun toimin-
ta- ja taloussuunnitelmaa.

TKI-toiminnan toimintamalli perustuu asiakaskeskeiseen ajatteluun, jossa kaikki toiminta tukee
ensisijaisesti toiminta-alueen elinkeino- ja tydeldimin tarpeita. Toimintamalli on saanut valta-
kunnallistakin tunnustusta.

TKI-toiminnan organisaatiota on uudistettu vuoden 2015 alusta, jolloin muodostettiin omana
tulosvastuualueena toimiva TKI-yksikko. Uudistuksen tavoitteena oli yhtendistdd TKI-toiminnan
kdytdntojd ja saada koko organisaation TKI-osaaminen aiempaa tiiviimpddn yhteistyohon. Haas-
tattelut ja ndyttomateriaali vahvistivat TKI-toiminnan organisaatiouudistuksen tarpeellisuuden
ja huolimatta lyhyestd toiminta-ajasta uudistuksen tavoitteiden mukaisesti on jo konkreettisesti
edetty.
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Painoaloiksi on valittu yrittdjyys ja hyvinvointi, kemia ja biotalous, tuotantoteknologia sekd
digitalisaatio. Painoalavalinnat perustuvat toimialueen eli Botnia-alueen voimakkaasti vienti-
suuntautuneen elinkeino- ja tydeldmadn tarpeisiin sekd vahvaan yrittdjyyteen. Sidosryhmien
haastattelut vahvistivat valittujen painoalojen pohjautuvan toimialueen kehittimistarpeisiin ja
kolmen maakunnan strategioihin.

TKI-toiminnan toiminnalliset tavoitteet kaudella 2016-2020 ovat opetuksen ja TKI-toiminnan
integraation lisidminen, asiakasrahoituksen lisidminen, ulkopuolisen T&K-rahoituksen mairdn
kaksinkertaistaminen, kumppanuusverkoston monipuolinen ja tehokas hyédyntiminen sekd
TKI-toiminnan tuloksellisuuden lisddminen.

TKI-toiminnan menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita

TKI-toimintaa ohjaa ammattikorkeakoulun strategiaan pohjautuva viiden vuoden TKI-toiminnan
strateginen toimintaohjelma, johon kirjataan keskeisimmdt tavoitteet ja kehittdmiskohteet. Toi-
mintaohjelma kuvataan myos tiekarttaan, josta tehtavdt, vastuut sekd aikataulut ovat selkedsti
luettavissa. Strategisen toimintaohjelman pohjalta laaditaan vuosittaiset TKI-toiminnan kehit-
tdmistoimenpiteet sekd toiminnan talousarvio. Ammattikorkeakoulun vuotuisessa toiminta- ja
taloussuunnitelmassa mddritellddn vuositasolla yhteiset TKI-toiminnan kehittimistoimenpiteet.
TKI-toiminnan kehittdmisen kehd kuvataan kuviossa 6.

Centrian Strategia 2020 Projektiryhmien tydskentely
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KUVIO 6. TKI-toiminnan kehittamisen keha
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TKI-toimintaa seurataan ja arvioidaan osana ammattikorkeakoulun toiminta- ja taloussuunnitel-
man seurantaa, jossa tuloksellisuusmittareina kdytetddn rahoitusmallin mittareita. Kuukausittain
kokoontuva TKI-johtoryhmd arvioi toimintaa neljinnesvuosittain tarkemman TKI-toiminnan
tuloksellisuusmittariston, palvelutoiminnan TKI-Scorecardin sekd hanketoiminnan tilannekat-
sauksen pohjalta. TKI-toimintaa on seurattu tuloksellisuusmittareilla vuodesta 1999 lihtien ja
hanketoiminnan tilannekatsauksia on tehty vuodesta 2005 ldhtien.

Palvelutoiminnan TKI-Scorecardilla mitataan palvelumyynnin tarjous- ja tilauskantaa, laskutusten
tilannetta, toiminnan kannattavuutta sekd myyntiaktiviteettien toteumaa suhteessa tavoitteisiin.
Palvelutoiminnan vastuuhenkilot kdyvat viikoittain lapi myynnin tilanteet ja toimenpiteet.

TKI-toiminnan tuloksellisuusmittareiden osittain manuaalinen tiedonkeruu kuormittaa toistai-
seksi litkaa henkil6stdi. Tuloksellisuustiedon keruun automatisointi on nostettu itsearvioinnissa
kehittimiskohteeksi.

TKI-toiminnan sisdinen auditointi tehdddn 3-5 vuoden vilein. Viimeisin auditointi on ollut
vuonna 2015 ja auditoinnin kehittdimiskohteet toimenpidesuunnitelmineen on koottu sisdisen
auditoinnin seurantataulukkoon. Seurantataulukon toteutumisesta on tehty viliraportti, joten
auditoinnin edellyttdmadt toimenpiteet ovat jo kdynnistyneet.

Sidosryhmai- ja ty0eldmdpalautetta kerdtddn TKI-toiminnasta sekd sidosryhmakyselyjen ettd
hanke- ja palvelukohtaisten asiakastyytyvdisyyskyselyjen avulla. Kattavaa kahden vuoden
vdlein tehtdvdd sidosryhmaikyselyd on tehty vuodesta 2006 lihtien. Palautetiedon pohjalta
kehitetddn TKI-toimintaa ja kehitystd voidaan arvioida vertailuna edellisiin vuosiin. Hanke- ja
palvelukohtaisten asiakastyytyvdisyyskyselyjen sisdllot eivit ole vield yhtendisid ja palaut-
teiden kerddminen ja hyddyntdminen ei ole systemaattista. Auditointiryhmad pitdd tarkedna
palautteiden kerddmisen ja kdsittelyn kehittdmistd systemaattiseksi sekd hyodyntdmistd koko
ammattikorkeakoulun tasolla. Sidosryhmakysely on hyvd kdytdnto, mutta se tulisi laajentaa
kattamaan TKI-toiminnan lisiksi myos koulutuksen kehittdmistarpeet. Palautteiden sekd
niiden pohjalta tehtdvien toimenpiteiden sisdiseen ja ulkoiseen nikymiseen ja viestintddn on
jatkossa hyvd kiinnittdd huomiota.

Palvelutoiminnassa tehddin sisdinen auditointi uusille palvelukonsepteille ennen kuin niitd
ldhdetddn tarjoamaan. Malliin sisdltyy myds palvelukonseptin testaus alueen yrityksilld. Tdta
palvelujen tuotteistamisprosessia on tarkoitus kdyttdd jatkossa projektien tulosten kaupallista-
misessa ja hyddyntdmisessa.

TKI-toiminnan strategisessa toimintaohjelmassa opetuksen ja TKI-toiminnan integraation lisddmi-
nen on nostettu ensimmadiseksi tavoitteeksi. Integraatiota seurataan TKI:n osalta TKI-toimintaan
osallistuneiden opettajien madralld sekd opetukseen osallistuneiden TKI-henkil6iden madralla.
Integraatio ei kuitenkaan ole selkedsti tavoitteena valmisteilla olevassa opetuksen strategisessa
toimintaohjelmassa. Haastatteluissa selvisi, ettd TKI:n ja opetuksen yhteensovittamisessa on sel-
vid koulutusalakohtaisia eroja. Osassa koulutusaloista opettajat toimivat TKI-projektien vetdjing,
jolloin koulutuksessa voidaan hyodyntdd tehokkaammin hanketoimintaa.
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Opiskelijoiden haastatteluissa TKI-toimintaa tunnettiin erittdin vihdn. Kuitenkin ne opiskelijat,
jotka olivat olleet mukana projekteissa ja tydelimadtoimeksiannoissa pitivit niitd erittdin hyo-
dyllisind ja mielenkiintoisina. Auditointiryhmdn mielestd Centriassa tulisi kiinnittdd huomiota
vahvempaan TKI-toiminnan ja opetuksen integrointiin. Se on my&s uuden organisaatiorakenteen
haasteena, koska koulutus ja TKI-toiminta toimivat erillisind tulosyksikk&ina.

Laatujarjestelman tuottamia tietoja hydodynnetadn tehokkaasti ohjauksessa

Laatujdrjestelmddn on kerdtty tietoa jo pitkadltd ajalta ja tietoa voidaan kayttdd tehokkaasti hyodyksi
TKI-toiminnan ohjauksessa. Tiedon tuottamisen menettelytavat ovat vakiintuneita ja tulokselli-
suusindikaattoreita, TKI-toiminnan tilannekatsauksia sekd sisdisen auditoinnin kehittdmistarpeita
hyddynnetdin systemaattisesti toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Manuaalisen tiedonkeruun
kuormittavuuteen on kiinnitetty itsearvioinnissa huomiota ja tietojdrjestelmii kehitetdin tuke-
maan tehokkaammin TKI-toimintaa.

TKI-toiminnassa kerdtddn kattavasti palautetta asiakkailta ja kumppaneilta, mutta sitd kdytetdan
pddosin vain TKI-toiminnan kehittdmiseen. Sidosryhmaépalautteen pohjalta on kehitetty ulkoista
viestintdd toteuttamalla Centria News -uutiskirje sekd vuosittaiset Centria Open -tilaisuudet yh-
dessd opetustoiminnan kanssa. Palautetiedon parempaan nakyvyyteen ja hyddyntamiseen koko
ammattikorkeakoulun tyfelimaildhtdisen toimintamallin vahvistamiseksi on tdrked jatkossa
kiinnittdd huomioita.

Dokumentinhallintajdrjestelmd M-Filesista 16ytyvit tirkeimmat TKI-toiminnan laatujdrjestel-
madn tiedot ja dokumentit. My6s hankkeet on tallennettu M-Filesiin. Jarjestelmdn kdyttdonotto
on vield kesken, joten kaikkea ohjaustietoa ei ole vield ehditty siirtdd sinne. Tiedot ovat avoimesti
henkil6kunnan kaytettavissa.

Henkilokunta ja sidosryhmat osallistuvat aktiivisesti TKI-toiminnan
laatutyohon, mutta riviopiskelijoiden sitouttamisessa on kehittamista

TKI-toiminnan strategisen toimintaohjelman 2020 laatimiseen on osallistunut laajalti henkils-
kuntaa, opiskelijoita, rahoittajia, yrityksid sekd muita sidosryhmien edustajia.

TKI-toiminnan oma henkildst6 on sitoutunut laatutyéhon ja vastaa hyvin pitkalle laatujdrjestelman
toimivuudesta ja kehittdmisestd. TKI-toiminnassa on omaksuttu jatkuvan parantamisen malli,
jota toteutetaan seka tiimi- ettd yksilotasolla. Myos TKI-projekteissa tydskentelevdt opettajat
osallistuvat laatutyéhon.

Haastattelujen perusteella opiskelijat tuntevat huonosti TKI-toimintaa ja siten heidin osallistumi-
sensa laatutyohon jdd viahiiseksi. TKI-johtoryhmadssd on kuitenkin opiskelijajasen antamassa oma
panostaan laatutyohon. Projekteissa tyoskentelevit opiskelijat pddsevdt kdytinndssd tutustumaan
laatujdrjestelmddn ja jatkuvan parantamisen malliin.
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Elinkeino-ja tydeldmalld on tirked rooli TKI-toiminnan kehittdmisessd ja laatutydssd. Strategia-
tyohon osallistumisen lisdksi tydeldman edustajat ovat projekteissa toteuttajina ja ohjausryhman
jdsenind sekd antavat toiminnasta ja palveluista palautetta. Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
osallistuu strategisen kumppanuussopimuksen puitteissa yhteisiin projekteihin ja laboratorio-
yhteisty6hon. Sidosryhmdhaastattelut vahvistivat selkedsti Centrian elinkeino- ja ty6eldamayh-
teistyon toimivuutta.

Tukitoimintojen laadunhallintaan ollaan tyytyvaisia

TKI-toiminnan tirkeimmait tukitoiminnot ovat taloushallinnon palvelut, TKI-toiminnan tuki-
palvelut, markkinoinnin ja viestinndn palvelut sekd IT- palvelut.

TKI-toiminnan budjetoinnin tuki ja kustannusten seuranta on vastuutettu keskitetysti yhdelle
henkil6lle. Projektisihteerikdytdnt6 vahvistaa hankkeiden ja palvelutoiminnan talouden seurantaa
jaraportointia. Markkinointi ja viestintd tukevat TKI-toiminnan sisdistd ja ulkoista tunnettuutta
Centria News -uutiskirjeiden sekd vuosittaisten Centria Open -tilaisuuksien avulla. TKI-suun-
nittelijaa hyodynnetdidn hankevalmistelun teknisend tukena, rahoituskanavien kartoittajana ja
myds toimintaa ohjaavan materiaalin ylldpidossa ja kehittimisessd. IT-palveluiden roolina on
varmistaa, ettd TKI-toiminnassa tyOskentelevilld on toimivat tietojdrjestelmadt ja laboratorioiden
IT-infrastruktuuri vastaa toiminnan tarpeita.

Haastatteluissa tukipalvelujen toimivuuteen oltiin tyytyviisid. Tietojdrjestelmat eivdt kuitenkaan
tue riittavasti talouden seurantaa sekd muun muassa asiakastietojen ja -palautteiden kerddmistd,
jolloin manuaalityd kuormittaa tukihenkildstdd. Taloushallinnon jirjestelmauudistus vuonna 2017
tuo helpotusta kuormitukseen. Asiakkuudenhallinnan kehittiminen poistaisi asiakastietojen ja
kisittelyn padllekkdisyytta ja varmistaisi asiakastietojen kokonaisvaltaisen hyddyntdmisen koko
ammattikorkeakoulussa.

57



6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Centrian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon strateginen painotus pohjautuu toi-
mialueen strategioihin. Laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita ja ne
tukevat erinomaisesti ammattikorkeakoulun kokonaisstrategian ja perustehtdvien toteuttamista.
Elinkeino- ja tybeldmdltd saadaan tietoa useiden kanavien kautta toiminnan kehittdmiseksi. Tiedon
kokonaisvaltaista hyédyntdmistd on hyvd kehittdd.

Sidosryhmait, henkilékunta ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti aluekehityksen laa-
tutyéhén. Tyon kuormittavuutta pyritddn vihentdmddn ottamalla kdyttéén uusia tietojdrjestelmid
muun muassa asiakkuudenhallinnan vahvistamiseksi. Tukitoiminnot palvelevat hyvin aluekehitystyétd.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon strateginen
painotus pohjautuu toimialueen strategioihin

Strategian mukaan Centrian tehtdvdnd on edistdd toimialueensa kehittymistd, kilpailukykyd ja
hyvinvointia yllapitimailld vdeston elinikdistd oppimista ja tuottamalla yritysten ja yhteisGjen
osaamistarpeisiin osaavaa ja ammattitaitoista tydvoimaa. Tehtdvad toteutetaan monialaisella kou-
lutuksella ja TKI-toiminnalla, joka tukee elinkeino- ja ty6eldman kansainvalistymistd, yrittdjyyttd
ja vientiin suuntautuvaa elinkeino- ja ty0elamaa.

Ammattikorkeakoulun toiminta-alueeseen kuuluvat Keski-Pohjanmaan maakunta (Kokkolan ja
Kaustisen seutukunnat), Oulun Eteldisen alue (Ylivieskan, Nivala-Haapajdrven sekd Haapaveden-
Siikalatvan seutukunnat) sekd Pietarsaaren seutukunta. Alueet kuuluvat kolmeen maakuntaan
Pohjois-Pohjanmaahan, Keski-Pohjanmaahan sekd Pohjanmaahan.

Ammattikorkeakoulun strategian painoalavalinnat ovat teollisuusprosessien ja tuotantotekno-
logioiden kehittiminen, tietoverkot ja niihin liittyva sisdltotuotanto sekd moniammatillinen
palvelu- ja liiketoimintaosaaminen. Ne pohjautuvat toiminta-alueen painoaloihin ja strategioihin
sekd kolmen maakunnan maakuntaohjelmien painopisteisiin. Painoalavalinnoilla ammattikor-
keakoulu tavoittelee kansainvilistd osaamistasoa ja vaikuttavuutta. Haastatteluissa sidosryhmien
edustajat pitivdt strategisia valintoja toiminta-alueen kannalta oikeina. Ammattikorkeakoulun
edustajat ovat olleet mukana Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelmien suunnittelu- ja
toteutustyoryhmissd, alueellisen osaamisen ennakointitydssd sekd lukuisissa muissa maakuntien
ja seutukuntien aluekehittimisen tyéryhmissd. Henkilokunnan aktiivinen osallistuminen alueke-
hittdimiseen on vahvistanut alueiden ja ammattikorkeakoulun strategioiden yhdenmukaisuutta.

Centria on madrittinyt yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tahtotilakseen, ettd

se haluaa olla toiminta-alueensa ihmisten ja organisaatioiden osaamisen halutuin ja aikaansaavin
uudistaja sekd tunnettu toiminnan aluevaikutuksesta ja kansainvalisyydestd.
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Systemaattiset ja vakiintuneet laadunhallinnan menettelytavat
tukevat kokonaisstrategian ja perustehtavien toteuttamista

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet on madritelty opetus- ja TKI-
toiminnan tavoiteasetannassa seuraavasti:

Tehtava Tavoite 2016

Osaavan Tutkintotavoite: 582

tyGvoiman Tyollistyminen: 66 % (joista toiminta-alueelle tydllistyy yli 87 %)
kouluttaminen Opiskelijoiden perustamat yritykset: 17

Henkildston koulutustaso: Korkeakoulutettujen osuus henkildststa 95 %

Osaamisen siirto TKI-hankkeiden lukumaara: 70

Ulkopuolisen TKI-rahoituksen maara: 3,5 milj. €
Suoran asiakasrahoituksen maara: 2,1 milj. €
Julkaisujen maara: 143

Alueen Ei kvantitatiivista tavoiteasetantaa:
hyvinvoinnin Taiteelliset produktiot
tukeminen Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Osallisuus keskeisissa alueellisissa tyéryhmissa

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon strateginen painotus sekd tavoitteiden konk-
retisointi sekd TKI-toiminnan ettd koulutuksen tavoitteiden kautta on selkedd ja todennettavaa.

Alueen elinvoiman perustana osaava tyovoima

Ammattikorkeakoulun merkitystd alueen elinvoiman vahvistajana ja osaavan tyévoiman kou-
luttajana korostettiin haastatteluissa. Samalla my®&s todettiin, ettd jos alueella ei ole nuorille
koulutusta, niin muualta on vaikea rekrytoida pysyvad henkilokuntaa. Valmistuneista tyollis-
tyneistd 87 % sijoittuu toiminta-alueen yrityksiin ja yhteis6ihin. Viimeisten 5 vuoden aikana
ammattikorkeakoulusta valmistuneista keskimddrin 13 opiskelijaa vuosittain on ilmoittanut
toimivansa yrittdjind. Koulutuksessa onkin panostettu yrittdjyysosaamiseen muun muassa
liiketalouden Oiva-akatemiassa, jossa opiskelijat tekevdt yrittdjyyteen liittyvid toimeksiantoja.
Vaikka yrittdjyysopintoja jirjestetddn eri koulutusaloilla, yrittdjyyteen kannustavissa opinnoissa
ja menetelmissd koulutusalojen vilistd monialaista yhteisty6td olisi auditointiryhmdn havaintojen
mukaan vield mahdollisuus vahvistaa. My06s sidosryhmien haastatteluissa Centrialta toivottiin
yrittdjahenkiselle toiminta-alueelle yrityshautomotoimintaa ja vahvempaa yrittdjyysasennetta.

Centrian tarjoama monipuolinen aikuiskoulutus on tirked osa aikuisvdeston osaamisen ylldpitoa
ja samalla alueen kehittdmistd. Sidosryhmien haastatteluissa korostettiin YAMK-koulutuksen
merkitystd sekd monimuoto-opiskelun tarjoamaa joustavuutta.

Centria on profiloitunut vahvasti kansainviliseksi ammattikorkeakouluksi. Vuosittain ammatti-

korkeakouluun saapuu noin 100 vaihto-opiskelijaa ja vastaavasti ammattikorkeakoulusta lihtee
joka vuosi yli 100 opiskelijaa ulkomaille opiskelu- tai tydharjoittelujaksoille. Ulkomaisia tutkinto-
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opiskelijoita on noin 20 % ldsnd olevasta opiskelijamddrdstd. Alueen kansainviliset yritykset ovat
rekrytoineet ulkomaisia opiskelijoita tyontekijoikseen. Ammattikorkeakoulun vahvuutena on sen
vuodesta 1995 alkaen toteuttama Kiina-yhteisty0 ja Aasia-tuntemus. Kansainvéliset TKI-projektit
laajentavat ammattikorkeakoulun kansainvilisid verkostoja. Sidosryhmien mielestd Centrian
kansainvilinen profiili palvelee muun muassa alueen vahvaa vientiteollisuutta sekd sen tydvoiman
ja TKI-toiminnan tarpeita. Uhkaksi koettiin kansainvilisille opiskelijoille ensi vuonna tulevat
lukukausimaksut, jotka saattavat romahduttaa ulkomaisten opiskelijoiden mdaran.

Tyoelamalaheisen toimintamallin avulla alueen tyo- ja elinkeinoelaman
uudistajaksi

Centrian TKI-toiminta ja yhteistyd Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen sekd yliopistojen
alueellisten yksikkojen kanssa tuottaa uutta tietoa tyo- ja elinkeinoeldmin uudistamiseksi.
Osaamisen siirto on vuorovaikutteista tydelimin projektikumppaneiden kanssa. Ammattikor-
keakoulu onkin saanut valtakunnallista tunnustusta tyoeldmaldheisestd toimintamallista muun
muassa ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan Kirjet-kilpailun sarjassa "Tyo- ja elinkeinoelimain
kehittdminen ja uudistaminen”. Yritysyhteistydkumppaneita TKI-toiminnassa on vuositasolla
noin 600 yritystd ja asiakasrahoitus nousee noin 1,6 M€:on vuodessa. Merkittdva asiakasrahoitus
kertoo Centrian TKI-toiminnan ja palvelujen kohdentuvan ty6- ja elinkeinoeldmdn kannalta
tarkeisiin kehittdmiskohteisiin. Sidosryhmdhaastattelussa odotetaan Centrialta jatkossakin
vahvaa TKI-panostusta. Yritykset haluavat, ettd Centria toimii tienndyttdjind ja ettd silld on
rohkeutta uusiin avauksiin.

Centria lisdd alueelle henkistd pddomaa sekd hyvinvointia muun muassa monipuolistamalla alu-
een konsertti- ja teatteritarjontaa sekd tuottamalla alueelle monipuolisia hyvinvointipalveluja.
Opiskelijat osallistuvat lukuisiin esityksiin ja produktioihin, joiden katsojamdardt ovat suuria.
Musiikkikoulutuspolun turvaaminen ndhdddn Keski-Pohjanmaalla tirkedksi sekd aluekehityksen
ettd kulttuuripolitiikan kannalta. Opiskelijoille halutaan tarjota myds yrittdjikoulutusta alueelle
tyOllistymisen turvaamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteellinen uudistaminen tarjoaa ammattikorkeakoululle aktii-
visen aluekehittdjdn tehtdvdn opinndytetdiden, erilaisten kehittimis- ja selvitystehtdvien seka
TKI-toiminnan avulla.

Elinkeino- ja tydeldmadltd saadaan tietoa useiden kanavien
kautta perustehtdvien kehittamiseksi

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyohon liittyvad tietoa saadaan useiden kanavien
kautta. Toiminta- ja taloussuunnitelman toimintaympdristéanalyysi tarjoaa hyvad ennakoin-
titietoa toiminnan suuntaamiseksi. Aluekehitystyon tavoitteiden indikaattoritiedot kerdtdan
opetus- ja TKI-toiminnan laatujdrjestelmien kautta. Tietoja hyodynnetddn osana opetuksen ja
TKI-toiminnan kehittdmista.
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Henkiloston osallistuminen alueellisiin kehittimis- ja ennakointitydryhmiin antaa tietopohjaa
toiminnan alueelliseen suuntaamiseen. TKI-toiminnan sidosryhmaikyselyt sekd projekti- ja
palvelukohtaiset asiakastyytyvdisyyskyselyt painottuvat pddosin TKI-toiminnan ja palvelujen
kehittdimiseen. Ammattikorkeakoululla on my&s neuvottelukuntia, joista osa toimii aktiivisesti
mutta osa on jouduttu lopettamaan. Henkiloston henkilokohtaiset tydeldimadkontaktit ovat
tdrked vdyld kehittdd koulutusta, opinndytetditd, harjoittelua, TKI-toimintaa sekd opiskelijoiden
ammatillista kehittdmista tiiviissd yhteistydssd tydelaimdn kanssa. Jokainen opiskelija voi my0s
toimia ty0eldmadjaksollaan molemminpuolisena tiedonvalittdjana.

Auditointiryhmin mielestd monipuolisen ty0elimdpalautteen kokonaisvaltainen hyddynta-
minen ei ole vield vakiintunut kiinteédksi laatujirjestelmin osaksi. Vaikka vuorovaikutus ty6- ja
elinkeinoeldmdn kanssa on tiivistd, niin esimerkiksi TKI-toiminnan ja koulutuksen yhteinen
sidosryhmadpalautteiden hyddyntdminen vahvistaisi myos TKI-toiminnan ja opetuksen integ-
raatiota. Palautteita ei mydskddn dokumentoida ja kdsitelld systemaattisesti ja yhtendisesti.
Palaute jad usein sitd kerddvien ja kdsittelevien henkildiden ja tiimien hyddynnettiviksi. Osa
kumppanuuksista on henkil6ériippuvaisia, mikd on samalla riskind kumppanuuden jatkuvuudelle.
Auditointiryhmad suosittelee ty0eldma- ja sidosryhmadpalautteiden kdsittelyn kokonaisvaltaista
yhtendistamistd.

Sidosryhmat, henkildkunta ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti
ja sitoutuneesti aluekehityksen laatutyohon

Ammattikorkeakoulun rehtori vastaa yhdessd opetuksesta ja TKI-toiminnasta vastaavien johta-
jien kanssa yhteiskunnallisesta ja alueellisesta vaikuttamisesta. Koska alueellista vaikuttavuutta
toteutetaan monialaisella koulutuksella ja TKI-toiminnalla, koko henkil6std osallistuu laatu-
tyohon. Henkilosto on sisdistinyt hyvin Centrian asiakaslihtoisen toimintamallin ja sitoutunut
toiminta-alueen elinkeino- ja tydelimain sekd hyvinvoinnin kehittimiseen.

Opiskelijoiden kautta osaaminen siirtyy alueen yrityksiin ja yhteisoihin. Erityisesti kansainviliset
opiskelijat vahvistavat yritysten ja yhteisdjen monikulttuurisuutta ja kielitaitoa. Opiskelijoiden
korkea alueelle tyollistymisprosentti kuvastaa kiinnostuksesta jiddd osaltaan kehittdmadn aluetta.
Opiskelijoista nousee myos uusia yrittdjid alueelle. Opiskelijat ovat haastattelujen perusteella hyvin
kiinnostuneita opiskeluun sisiltyvistd tyoeldmdtoimeksiannoista ja tydeliman kanssa toteutet-
tavista TKI-hankkeista. Samalla he voivat osallistua laatutyohon antamalla tydeldmadpalautetta
opinndytteistd, harjoittelusta tai projekteista.

YAMK-opiskelijoilla on tydeldmidkokemusta ja he yhdistdvat opiskelunsa omaan ty6hoénsd, joten
heiddn kauttaan saatava palaute on erittdin hyodyllistd. Haastattelujen perusteella palautetta
hy6édynnetddn padosin YAMK-koulutuksen kehittdmiseen, mutta ei laajemmin koulutuksen tai
TKI-toiminnan vaikuttavuuden parantamiseen. Haastatteluissa korostettiin, etta tieto kulkee opis-
kelijoiden kautta molempiin suuntiin. Alumnit ovat liian vihdisessd aluevaikuttavuuden roolissa.
Auditointiryhmad suosittelee alumnien osaamisen ja verkostojen parempaa ja systemaattisempaa
hyodyntdmistd aluekehittimisen laatutydssa.
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Ulkoiset sidosryhmadt ovat hyvin sitoutuneita vahvistamaan Centrian aluevaikuttavuutta seka
osallistuvat aktiivisesti laatuty6hon. Centria tehostaa vaikuttavuuttaan yhteistydverkostojensa
avulla. Kansainvilisten kumppaneiden avulla tuetaan opiskelijoiden, henkil6kunnan sekd alueen
elinkeino- ja tydeldimdn kansainvilistymistd sekd kohotetaan kansainvilisen tason osaamista muun
muassa TKI-hankkeiden avulla. Valtakunnallisten yhteistyoverkostojen avulla voidaan toteuttaa
alueelle tirkedd AMK-koulutusta, jota Centria ei itse voi tarjota. Esimerkkind yhteistydstd on
Lapin ammattikorkeakoulun kanssa toteutettu rakennusinsinéérikoulutus.

Alueellisten yhteistydverkostojen avulla voidaan yhteiskunnallista ja alueellista vaikuttavuutta
tehostaa huomattavasti. Centrialla on muun muassa Botnia-yhteistyén kumppanuussopimus
alueen korkeakoulujen ja toisen asteen koulutuskuntayhtymien kanssa, Oulun eteldisen Kor-
keakoulutuksen puitesopimus sekd strateginen kumppanuussopimus Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen kanssa. Yhteistyon hyoty konkretisoituu muun muassa asiantuntijaresurssien
ja laboratorioiden yhteiskdytolld, asiantuntijoiden kompetenssien nostamisella seka yhteisilld
TKI-hankkeilla. Esimerkiksi Kokkolassa on rakennettu yhteiset vdyldopinnot toiselta asteelta
ammattikorkeakouluun ja edelleen yliopistoon. My0s kemian teollisuutta palvelevaa tutkimus- ja
kehitystyota tehdddn yliopistokeskuksen kanssa yhteisissa hankkeissa ja laboratorioissa.

Centrialla on tavoitteena pddstd henkilokohtaisista yhteistydsuhteista organisaation kumppanuuk-
siin ja siten saada asiakkuudenhalllintaa fokusoidummaksi. Vuonna 2013 toteutettu koulutuksen
ja TKI-toiminnan sidosryhmdkumppanuusanalyysi sekd 2015 laadittu palvelutoiminnan asiak-
kuusstrategia ovat askelia kokonaisvaltaiseen asiakkuudenhallintaan. Auditointiryhma kannustaa
Centriaa kehittimdin asiakkuudenhallintaa kokonaisuutena. Talléin my0s aluevaikuttavuuden
kannalta tirkedd sidosryhmapalautetta voidaan dokumentoida ja hyddyntdd systemaattisemmin
koulutuksen, TKI-toiminnan ja tydeldmayhteistyon tiivistimiseksi.

Koska aluevaikuttavuus on luonnollinen osa koulutus- ja TKI-toimintaa, se ei lisdd oleellisesti
laatutyon kuormittavuutta. Kuitenkin esimerkiksi asiakkuudenhallintajirjestelmén avulla voidaan
poistaa padllekkaisyyksid sekd tehostaa ja laajentaa laatujdrjestelman tuottaman tiedon kdsittelya
ja seurantaa.

Tukitoiminnot palvelevat hyvin aluekehitystyota

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon keskeiset tukitoiminnot ja laadunhallin-
nan menettelytavat ovat yhtenevdisid koulutuksen ja TKI-toiminnan tukitoimintojen kanssa.
Haastatteluissa tukitoimintojen laadunhallinnan menettelytapoihin oltiin pddosin tyytyvdisid.

Aluevaikuttavuuden kannalta oleelliseksi tukipalveluksi on itsearviointiraportissa nostettu alun
perin verkko-opintoja tarjonneen Averko eOppimiskeskuksen verkkopedagogiikan osaaminen,
joka on mahdollistanut haastatteluissa tdrkeiksi ja joustaviksi mainitut aikuiskoulutuksen mo-
nimuotototeutukset. Haastatellut monimuoto-opiskelijat olivat tyytyvdisid verkko-opiskelun
tukipalveluihin. Henkil6kunta oli my0s tyytyvdinen monimuotototeutusten tekniseen tukeen,
mutta pedagogista tukea olisi haluttu enemman.
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Kansainvilistymispalvelut ovat varmistaneet vaihtoon ja harjoitteluun lihteneiden ja saapuneiden
opiskelijoiden ja henkilstén litkkuvuuden.

Markkinointi- ja viestintdpalveluilla on ollut merkittdva rooli aluevaikuttavuuden nikyvyyden
lisddmisessd. Centria News -uutiskirje ja Centria Open -tilaisuus ovat olleet toimivia viestinta-
kanavia www-sivujen, lehdistétiedotteiden ja nopeasti seuraajamdirid kasvattaneen sosiaalisen
median lisdksi. Muutamissa haastatteluissa viestintd koettiin kuitenkin haasteelliseksi. My0s
sidosryhmadt halusivat enemman tietoa Centrian toiminnasta ja vaikuttavuudesta. Toisaalta
viestintd ei ole vain markkinointi- ja viestintdpalvelujen vastuulla vaan osa viestinndstd tapahtuu
henkil6kunnan julkaisujen ja artikkelien kautta.
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Ammatillinen kasvu
opetuksen ja TKI-toiminnan
vhteisvaikutuksena

Centrian valinnaisen auditointikohteen Ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvai-
kutuksena laadunhallintaan liittyvdt keskeiset menettelytavat ovat itsearvioinnissa hyvin tunnistetut.
Opetussuunnitelman laadinta ja koulutuksen suunnittelu ovat ammatillisen kasvun tavoitteiden kannalta
keskeinen prosessi, jossa yhteistyon tiivistdminen opetus- ja TKI-henkiléston vdlilld voisi edistdd myds
ammatillisen kasvun mahdollisuuksia opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena.

Laadunhallinnan menettelytavat, joita Centria itsearviointiraportissaan korostaa opetuksen ja TKI-
toiminnan toteutuksessa ammatillisen kasvun kannalta keskeisind, ovat hyvin harkittuja ja pddosin
toimivia ja vakiintuneita kdytdntdjd. Haasteena on vield opiskelijoiden saaminen entistd tietoisem-
miksi kaikista Centrian ammatillista kasvua tukevista TKI-mahdollisuuksista. Kehittdmisen kohteeksi
nostettu ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena on haastava, mutta sen
toteutuksen systemaattiseen seurantaan ja arviointiin laatujdrjestelmdssd on menettelytapoja, joita
tehostamalla valinnaisen auditointikohteen kehittdmiselle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa.
Laatutydhén on erivaiheissa osallistettu niin henkildsté kuin opiskelijat sekd sidosryhmdt. Laatutyén
vaikuttavuudesta myds ammatillisen kasvun osalta opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena
on ndyttéd.

Valinnaisen auditointikohteen Ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena
laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

7.1. Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Centrian visio on olla toiminta-alueellaan halutuin ja aikaansaavin uudistaja. Sen pohjalta strategi-
seksi kehittdimiskohteeksi on nostettu koulutusvastuualueiden osaamisen kehittiminen opetuk-
sen ja TKI-toiminnan yhteistydssd. Toiminnan tavoitteena on kouluttaa opiskelijat ammatillisiin
asiantuntijatehtdviin ja tukea heidin ammatillista kasvuaan.
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Centrian itsearviointiraportissa on hyvin tunnistettu ne keskeiset laadunhallinnan elementit, jotka
ovat tirkeitd ammatillisen kasvun edistdmiseksi opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena.
Itsearviointiraportissa on todettu, ettd pienelld ammattikorkeakoululla on tdssd suhteessa rajalliset
resurssit. Toisaalta korkeakoulun pienuus voisi samalla olla etu opiskelijan ammatillisen kasvun ja
TKI-mahdollisuuksien kehittdmisen kannalta korkeakoulussa, jossa on vahvat tyelimayhteydet
ja laajaa TKI-toimintaa. Kuten itsearvioinnissa on korostettu, kuitenkin kolmikannan ty6eldma,
TKI ja opetus integraatiossa 16ytyy vield kehittimishaasteita.

Opetussuunnitelma luo hyvan perustan ammatillisen kasvun tavoitteille

Tavoitteet ammatilliseen kasvuun asetetaan osana tutkinnon opetussuunnitelmia ja siten ne
muodostavat ldhtokohdan my®6s opetuksen toteutukselle. Opetussuunnitelman laadintaa ohjaavat
dokumentit (pedagogisen toiminnan strateginen toimintaohjelma, opetussuunnitelmaprosessi
ja opetussuunnitelman laadintaa koskeva ohjeet) korostavat osaamis- ja tydeldmaldhtoisyyttd,
mikd luo hyvdn lihtokohdan Centrian valinnaisen auditointikohteen kehittimiselle. Opetus-
suunnitelmien laadinnan yhteydessa voisi olla hyotya siitd, ettd kaikkien koulutusten osaamisia
maddriteltdessd kiinnitettdisiin huomio systemaattisesti my6s ammatillisen kasvun prosessiin ja
sen erityispiirteisiin kullakin koulutusalalla. Opetussuunnitelmia koskeviin ohjeisiin voisi kirjata
vield selkedmmin TKI-toiminnasta oppimismahdollisuutena. Kaikkiin opetussuunnitelmiin voisi
ndin jo suunnitteluvaiheessa sisdllyttia selkedsti enemman niitd opintoja, joissa oppiminen toteu-
tetaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa. Samoin opetussuunnitelmia voisi kehittdd niin, ettd
tavoiteltava osaaminen on selkedsti mddritelty mutta toteutusmuotoja voitaisiin radtdl6idd niin,
ettd TKI-mahdollisuudet voitaisiin suunnitella osaksi toteutuksia esimerkiksi lukukausittain.
Myos tdmd mahdollisuus on Centriassa tunnistettu, mutta korkeakoulujen tyypilliset kdytinnot
vuosisuunnittelussa ja opintojaksojen toteutussuunnitelmien laadinnassa ohjaavat helposti kdytdn-
t6ihin, joissa uusia TKI- mahdollisuuksia ei tiydessa laajuudessa valttamattd pystytd hyddyntdmain.

Itsearviointiraportissa on tunnistettu myods haaste, joka liittyy hankkeiden kdynnistykseen ja
opetuksen suunnittelun ajoittamiseen niin, ettd opetus voidaan toteuttaa hankkeessa. Opet-
tajien osallistuminen TKI-ty6hon on hyvi ldhtokohta ja titd vahvuutta voisi hyddyntdd myos
opetussuunnitelmaty0ssd ja opetussuunnitelman toimeenpanossa. TKI-henkiloston tiiviimpi
osallistuminen opetussuunnitelmaty6hon voisi tehostaa TKI-toiminnan ja opetussuunnitelman
kytkostd jo suunnitteluvaiheessa. Samoin opetuksen johtoryhmain ja koulutuskohtaisten tiimien
yhteistoiminnan tiivistdminen, esimerkiksi vaiheessa, jossa laaditaan toteutussuunnitelmia kou-
lutuksesta vastaavan henkilon johdolla, voisi edistdd opetuksen ja TKI:n integraatiota.

Itsearviointiraportissa on nostettu myos esille kysymys, miten opetukseen saadaan ty6eldmaldhtoisid
oppimissisiltojd. Tatd on Centriassa yritetty ratkaista TKI-toiminnan ja opetuksen vastuuhenkildiden
titviimmalld yhteisty6lld, mika on tirked ja hyva lihtokohta. Auditointivierailulla korostui koulu-
tuksen tiivis tydeldmdyhteys ja opintojen yhteydessa toteutetut pienimuotoiset koulutuskohtaiset
tyOeldmain kehittdmisprojektit, jotka ovat tirkeitd opiskelijan ammatillisen kasvun kannalta, mutta
samalla ne voivat olla lihtokohta myds laajemmalle TKI-hankkeelle. Jotta kaikki Centrian laajat
TKI-toiminnan mahdollisuudet tulisivat hy6dynnetyiksi, olisi hyvd jatkossa kiinnittdd huomiota
TKI-toiminnan nikyvyyteen myos opiskelijoiden kdyttdmissd viestintdkanavissa.
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Oppimisprosessin seka tutkimus- ja kehittamistoiminnan
integraation toteutukselle on luotu hyvat Idhtdékohdat

Centrian ohjaussuunnitelma, joka perustuu pedagogisen toiminnan strategiseen toimintaohjelmaan,
luo hyvit 1dhtokohdat ja tavoitteet opiskelijan ammatillista kasvua tukevan ohjauksen suunnit-
telulle ja toteutukselle. Ohjaussuunnitelman mukaan ammatillisen kehittymisen tukeminen ja
ohjaaminen on ennakoivaa, jarjestelmallistd, monipuolista ja tavoitteellista. Auditointivierailulla
nousi esiin, ettd joissakin koulutuksissa opiskelijalla on halutessaan mahdollisuus joustavasti
luoda omaa henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaansa, mikd mahdollistaa myds tavoitteellisen
oppimisen TKI-toiminnassa. Ndiden hyvien kdytdntodjen jakamista koko Centrian kdyttd6n voisi
vield tehostaa. Ammatillisen kasvun prosessista ja siind parhaiden mahdollisten edellytysten
luomisesta ovat Centrian auditointimateriaalin mukaan vastuussa opetuksesta vastaava johtaja ja
koulutuksen vastuuhenkilot. Centrian ohjaussuunnitelman ja auditointivierailun haastattelujen
mukaan opiskelijat kdyvdt sddnnolliset HOPS-keskustelut, jotka ovat tirked keino ammatilli-
sen kasvun tukemisessa mutta myds ammatillisen kasvun arvioinnissa. Ndiden keskustelujen
yhteydessd opettajatuutorilla on erittdin hyva mahdollisuus my®ds lisdtd opiskelijan tietoisuutta
TKI-hankkeista, mitd mahdollisuutta voisi vield vahvistaa ammattikorkeakoulun ohjaussuunni-
telmassa. Ohjaussuunnitelman mukaan ensimmadisen lukuvuoden aikana toteutetaan hankeinfot,
ja kuten auditointihaastatteluissakin todettiin, voisi hankeinformaatiota lisitd myos keskivaiheen
ohjaustilanteisiin.

Ammatillisen kasvun arviointi tapahtuu monipuolisin menetelmin, joita itsearviointirapor-
tissa ja auditointivierailulla on hyvin kuvattu. Arviointimenetelmait on tunnistettu keskeisiksi
laadunhallinnan menetelmiksi tutkinnolle asetetun osaamisen varmistamisessa. Itsearviointi-
raportin mukaan ammatillista kasvua seurataan koko prosessin ajan. Ndistd kdytdnndistd audi-
tointivierailun yhteydessa saatiin hyvid esimerkkeji muun muassa liiketalouden ja sosiaalialan
koulutuksista, joita koko Centriassa voitaisiin soveltaa tukemaan ammatillisen kasvun ja TKI-
toiminnan yhteisvaikutusta. Ammatillisen kasvun arvioinnissa opiskelijan henkildkohtaisesta
ammatillisen kasvun portfoliosta voisi olla hyotya niin opiskelijalle, opettajalle kuin ty6td oh-
jaaville henkildille. Se voisi toimia my0s keinona yhtendistdd ammatillisen kasvun arviointiin
liittyvid opiskelun loppuvaiheen kdytdntdjd, mikad itsearviointiraportissa on mainittu yhtend
kehittdmisen kohteena.

Auditointivierailun haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd osassa koulutuksia opiskelijoiden
tieto TKI-mahdollisuuksista ei ole kattavaa eivatkd kaikki opiskelijat ole vield riittdvdssd mddrin
16ytineet sitd informaatiota, jota tarvitaan TKI-hankkeiden ja heidin omien oppimismahdollisuuk-
siensa yhteen liittimiseen. Centrialla on hyvid kdytint6jd TKI-toiminnasta viestimiseen muun
muassa sidosryhmille. Opiskelijoiden tiedonsaantia voisi auttaa my®s heille suunnatun viestinndn
suuntaaminen niihin kanaviin, joita opiskelijat omassa opiskelussaan ja arjessaan eniten seuraavat.
Auditointivierailulla vahvistui, ettd YAMK-tutkinnoissa ammatillinen kasvu toteutui luontevana
osana opiskeluprosessia. YAMK-tutkinnoissa kehitettyjd hyvid kdytdnteitd, joissa TKI, opetus ja
tydeldmdn todellisuus kohtaavat, olisi hyvd hyodyntdd myos ammattikorkeakoulututkintoon
johtavassa koulutuksessa.
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Tavoitteiden saavuttamisen systemaattinen seuranta tukee kehittamistyota

Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiota seurataan Centriassa mm. seuraavin indikaattorein:
TKI-opintopisteet, TKI-henkil6ston mdird opetuksessa, opettajien mddrd projekteissa ja sidosryh-
matyytyvdisyys. Sen lisdksi pedagogisen toiminnan ja TKI-toiminnan strategisiin toimintaohjelmiin
on sisdllytetty toiminnallisia tavoitteita opetuksen ja TKI-toiminnan integraation tiivistdmiseksi.
Niiden kautta saatu tieto antaa kuvan osin TKI-toiminnassa toteutetuista opinnoista ja niiden
laajuudesta mutta my0s vastavuoroisesta opetus- ja TKI-henkiloston osaamisen hyodyntdmisestd.

Opiskelijan osaamistavoitteiden ja ammatillisen kasvun tavoitteiden seurantaa puolestaan tehddin
opintojaksojen ja HOPS-keskustelujen yhteydessd. Auditointihaastattelujen yhteydessa tuli esille
hyvid yksittdisid esimerkkejd siitd, miten opiskelijan yksil6llistd oppimisprosessia voidaan tukea
ja tehdd muutoksia myds HOPSiin opiskelijan omien tavoitteiden perusteella. Koulutusohjel-
mien vuosittaisten palautekeskustelujen yhteydessd ammatillisen kasvu ja sen mahdollisuudet
ovat yksi arvioinnin kohde. My6s pedagogisen toiminnan strategiseen ohjaussuunnitelmaan,
ohjaussuunnitelmaan ja koulutusten suunnitelmiin sisdllytettyjen tavoitteiden seurantaa tehdadn
sddnnollisesti. Sen lisdksi arviointia ja systemaattista seurantaa voisi nyt kehittdmisvaiheessa
kohdentaa kaikissa koulutusohjelmissa erityisesti niihin toiminnallisiin tavoitteisiin, joita on
asetettu koskien ammatillista kasvua opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena.

7.2 Osallistuminen laatutyéhon

Centriassa osallistetaan opetussuunnitelmatyohon sekd opettajia ja opiskelijoita. Timd on hyva
lahtokohta kehittimiselle myds ammatillisen kasvun, opetuksen ja TKI-toiminnan yhteen
nivomisen osalta. TKI-henkiloston osallistaminen systemaattisemmin opetussuunnitelmien
laadintaan voisi tukea uusien mahdollisuuksien l8ytdmistd ammatilliseen kasvuun opetuksen ja
TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena.

Ammatillisen kasvun osalta opiskelijoiden aktiivinen ote omaan oppimisprosessiinsa ja siihen
liittyviin laadunhallinnan kdytdnt6ihin on hyva ldhtokohta. Opiskelijoilla on myds auditointi-
prosessin aikana saadun tiedon perusteella hyvit mahdollisuudet osallistua valinnaisen auditoin-
tikohteen kehittimiseen.

Ty6eldmadn edustajien rooli on otettu Centriassa hyvin huomioon erityisesti tiiviiden tydeldmayh-
teyksien kautta saatavan palautteen myo6td, mika osaltaan palvelee myds ammatillisen kasvun ja
tutkintojen osaamisen paivittdmistd ja tulevaisuuden tarpeita.

Centrian hyvit yhteydet tydeldimadin ja tydeldimin aktiivinen osallistuminen kehittdmiseen tu-

kevat mahdollisuuksia luoda entistd tiiviimpdd opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiota, jolla
luodaan ainutkertaisia mahdollisuuksia ammatilliseen kasvuun.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Centrian laadunhallinnan menettelytavat muodostavat hyvin mddritellyn ja pddosin hyvin toimivan
jdrjestelmdn. Laatujdrjestelmd kattaa kaikki korkeakoulun perustehtdvit ja tukee hyvin korkeakoulun
kokonaisstrategiaa ja toiminnan kehittdmistd. Centraaliin koottu laatudokumentaatio muodostaa
kattavan kokonaisuuden, jota edelleen kehittdimadlld voidaan vield varmistaa jdrjestelmdn tuottaman
tiedon kdytettdvyyttd ja osin myds palautteiden vaikuttavuutta.

Laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta kaikkien perustehtdvien kehittdmiseen on myés ndyttéd. Centri-
assa on ldpi organisaation ulottuva toimintaa kehittdvd laatukulttuuri, jolle on ominaista henkilGston,
opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistaminen ja laatukulttuurin avoimuus.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Centrian laatujdrjestelmad on kehitetty jdrjestelmallisesti ja tavoitteellisesti saadun palautteen
perusteella vuodesta 2006. Laatujdrjestelmdd on rakennettu yhteisollisen prosessin tuloksena ja
se kattaa hyvin kaikki ammattikorkeakoulun perustehtdvit. Laadunhallintaa jasentdd toiminnan
kehittdmisen kehdn mukainen viitekehys, jonka avulla laadunhallintaa konkretisoidaan kdytinnon
toimenpiteiksi. Laadunhallinta on integroitu osaksi korkeakoulun jokapdivdistd toimintaa ja osaksi
sekd henkiloston ettd opiskelijan vastuita, mikd ilmenee avoimena, osallistavana ja kehittdvina
laatukulttuurina.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta laadunhallinnan menettelytavat kattavat oppimis- ja ope-
tusprosessit aina hakuvaiheesta tutkinnon suorittamiseen. Koulutukseen liittyvit laadunhallinnan
menettelytavat ovat pddosin hyvin kuvattuja eri oppimisprosessiin liittyvissd dokumenteissa ja
menettelytapaohjeissa. Opetussuunnitteluprosesseja on edellisen auditoinnin jilkeen yhtenais-
tetty, mikd tulee nyt esille tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytdissd tydeldman osaamistarpeet
huomioon ottavana, osallistavana ja palautteet huomioon ottavina kdytdnt6ind. Dokumentteja ja
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menettelytapaohjeita opetusprosessiin liittyen on kuitenkin runsaasti ja niiden 16ytdminen saattaa
olla paikoin haasteellista. Timdn vuoksi jatkossa on hyva kiinnittdd huomiota dokumentaation
virtaviivaistamiseen.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen palautejdrjestelmat ovat tarkoituksenmukaisia ja pddosin hyvin
toimivia. Oppimisprosessin arviointi- ja palauteraportti on hyvi systemaattinen tapa koota yhteen
lukuvuosittain koulutuksista saatu palaute. Pienissd toimipisteissd avoin ja vdliton suullinen palaute,
jota saadaan sekd opiskelijoilta ettd tyoeldmaltd, jad kuitenkin usein dokumentoimatta. Saadun
palautteen vaikuttavuutta voitaisiin vield varmistaa kiinnittdmalld huomio jatkossa palautteiden
systemaattiseen dokumentointiin, jolloin eri kanavien kautta koottu tieto olisi kokonaisuus ja
muodostaisi ndin entistd kattavamman perustan laadun kehittimiselle. Centrian laatujdrjestelma
tuottaa runsaasti tietoa oppimisprosessin kehittdmiseen ja auditointiprosessin aikana saatiin myds
ndyttod kehittdmistyon vaikuttavuudesta.

Tutkimus- kehitys ja innovaatiotoiminnan laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja
vakiintuneita. TKI-henkil6st6 on seka tiimi- ettd yksil6tasolla sitoutunut laadun kehittimiseen.
Toiminnassa korostuu asiakaskeskeinen ajattelu ja vahva kytkos alueen kehittimiseen. Laadun-
hallinnan menettelytavat kattavat TKI-toiminnan suunnittelu-, toteutus-, arviointi- ja kehitta-
misvaiheet. Laatujirjestelmddn on koottu pitkdn ajan TKI-seurantatietoa, jota voidaan kdyttda
tehokkaasti toiminnan ohjauksessa, ja tiedon hy6dyntdmiseksi on luotu selkedt menettelytavat.
Henkil6stéd kuormittaa paikoin TKI-toimintaa koskevan seurantatiedon manuaalinen keruu,
jonka automatisointi on tunnistettu tirkedksi kehittimiskohteeksi. TKI-toiminnassa asiakkailta
ja kumppaneilta kootaan kattavaa palautetta, jota hyodynnetddn nyt TKI-toimintaan, mutta sitd
voitaisiin jatkossa kdyttdd laajemminkin mm. koulutuksen kehittdimiseen, mika vahvistaisi edel-
leen Centrian tydeldmaldhtoistd toimintamallia. Hyvid kdytint6jd TKI-toiminnan kehittdmisessd
ovat muun muassa sisdinen auditointi ja uusien palvelukonseptien auditointi.

TKI-toiminta on tunnistettu tirkedksi oppimisympadristoksi, joka tukee uuden osaamisen
synnyttdmistd ja opiskelijan ammatillista kasvua. Opiskelijat korostavat TKI-toimintaa mielen-
kiintoisena ja hyddyllisend oman koulutuksensa ja ammattiin kasvun kannalta. Haastattelujen
perusteella opiskelijat kuitenkin tuntevat heikosti Centrian TKI-toimintaa, minkd vuoksi
korkeakoulun olisi hyva kiinnittdd huomiota vahvempaan TKI-toiminnasta tiedottamiseen
sekd sellaisten kdytantdjen kehittdmiseen, joilla voidaan tehostaa oppimisprosessin ja TKI-
toiminnan yhteistyota.

Centrian laadunhallinta tukee erinomaisella tavalla yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja alueke-
hitysty6td, jonka se on midrittinyt vahvasti myo6s tahtotilaksi niin opetus- kuin TKI-toiminnan
tavoiteasetannassa. Elinkeino- ja ty0eldmadstd saadaan kattavasti tietoa monien eri kanavien kautta
Centrian perustehtévien toteuttamiseen, ja Centrian henkil6sto osallistuu my0s aktiivisesti alueen
strategioiden kehittdmiseen. Koulutuksessa ja TKI-toiminnassa yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den ja aluekehitystyon tavoitteet ndkyvdt monina kdytinnon toimenpiteind. Naistd esimerkkeja
ovat mm. yrittdjyyspainotteiset koulutusohjelmat sekd Centrian vahva rooli aluetta kehittdavand
TKI-toimijana, josta Centria on myos palkittu.
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Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuutta on korkeakoulun perustehtdvien osalta arvioitu
mm. sisdisten auditointien yhteydessd, joista saatua tietoa on hyddynnetty jarjestelmin edelleen
kehittdmiseksi. Uuden organisaation kdynnistdessd toimintaansa laadunhallinnan menettelytapoja
on hyvi edelleen arvioida ja vahvistaa edelleen osaksi Centrian toimintaa.

8.2 Laatukulttuuri

Centriassa laatuty6td on kehitetty tavoitteellisesti vuodesta 2006 ldhtien ja laatuty6 on integroitu
osaksi Centrian toimintaa. Tdnd aikana niin sidosryhmid, henkil6st6d kuin opiskelijoita on osal-
listettu laatutyohon ja Centrian kehittdmiseen. Auditointiprosessin yhteydessd saatiin vahvaa
ndyttdd siitd, ettd Centriassa on ldpi organisaation ulottuva vdlitdn ja avoin kulttuuri, mika tukee
laadun kehittdmistd. Monissa toiminnoissa korostuu yhteiséllisyys ja yhteisollinen kehittdminen,
mikd on korkeakoululle tirked voimavara. Centriassa on myos kehitetty monia hyvia kdytdnto-
jd, jotka palvelevat laadun kehittdmistd. Ndiden hyvien kdytdntdjen tehokkaampi jakaminen ja
jalostaminen yhteiseen kdyttoon edistdisi edelleen laadun kehittdmistd koko korkeakoulussa.

Tavoitteena Centriassa on, ettd laatuty0 on integroitu osa eri toimintoja ja eri toimijoiden tehtavia.
Auditoinnin yhteydessd saatiin hyvin ndytt64 siitd, ettd sitoutuminen laatuty6hon liapdisee koko
organisaation ja toiminnasta heijastuu kehittdmistd tukeva laatukulttuuri. Laadunhallintaan liit-
tyvidt menettelytavat ovat hyvin tiedossa koko organisaatiossa. Opiskelijoilla on my6s monia eri
keinoja osallistua laatuty6hon, joita he my6s hyddyntdvit. Pienissd toimipisteissd sekd henkil6sto
ettd opiskelijat kokevat, ettd erityisesti valittomalld palautteella on vaikutusta.

8.3 Laatujdrjestelman kokonaisuus

Centrian laatujirjestelmin tavoitteena on jisentdd ja systematisoida organisaation toimintaa,
tuoda ty6kaluja arjen tyohon ja laadun kehittdmiseen. Timdn tavoitteen saavuttamiseksi Centria
on laatinut yhtendisen, hyvin maaritellyn, dokumentoidun sekd pddosin hyvin toimivan laatu-
jarjestelmdn kokonaisuuden. Korkeakoulu on tunnistanut hyvin laatujirjestelman vahvuudet ja
kehittimisen kohteet ja on toimintansa aikana erinomaisella tavalla kehittdnyt laatujdrjestelmddnsa
saadun palautteen perusteella.

Laatujdrjestelmd tuottaa runsaasti kattavaa tietoa niin johtamisen kuin ydin- ja tukitoimintojen
kdyttoon. Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen kdyttoon koottu tieto on hyvin jasen-
nettyd ja pddosin hyvin dokumentoitua. Paikoin laatujirjestelmédn tuottamaa tietoa on runsaasti
ja sitd on kirjattu moniin eri dokumentteihin. Tiedon ja dokumentaation virtaviivaistaminen
jarjestelmid kehitettdessd helpottaisi tiedon 16ytdmistd, mikd osaltaan voisi tehostaa laatutyota.
Pienessd korkeakoulussa vilittomallad suullisella palautteella on tirked rooli, jolla on koettu saa-
dun my0s tuloksia. Kuitenkin palautetiedon dokumentaatiota kehittimalld mm. opiskelijoilta ja
tyOeldmaltd saadun palautteen vaikuttavuutta voitaisiin vield edistdd ja saatua palautetta voitaisiin
ndin hyédyntdd koko korkeakoulun kehittdmisessa.
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Laadunhallinnan menettelytavat perustuvat Centrian laatupolitiikkaan, jolla on selked yhteys
Centrian strategiaan ja korkeakoulun johtamiseen. Laatujdrjestelmddn on kehitetty hyvin toimivia
menettelytapoja, jotka ovat hyvi perusta organisaation toiminnalle ja sen kehittimiselle, mitd
vield tukee korkeakoulun avoin ja kehittdmistd tukeva laatukulttuuri.

72



S

Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Centrian panostus laatutydn organisointiin on selkedsti ndhtavissd. Laatujirjestelmdn
kehittdiminen on jatkuva systemaattinen prosessi ja jdrjestelmad arvioidaan sddnnollisesti.
Jarjestelmdn toimivuutta on systemaattisesti parannettu.

= Centria on sidosryhmien mielestd merkittdvd alueen elinvoiman vahvistaja ja osaavan
ty6voiman kouluttaja. Alueen toimijat osallistuvat esimerkillisen aktiivisesti Centrian
kehittimiseen niin strategisen johtamisen kuin opetus- ja TKI-toiminnan alueella.

= Centrialla on vahva, viliton ja avoin osallistamisen kulttuuri, joka tukee yhteisollisyyttd
ja koko organisaation kattavaa laatukulttuuria ja on ndin voimavara koko korkeakoulun
kehittimiseen.

= Toimintaympdristdanalyysi strategisen johtamisen ja kehittimisen keinona palvelee
hyvin sekd Centrian ettd elinkeino- ja tydeldmdn tarpeiden ennakointia ja kehittdmista.
Toimintaympdristdanalyysid hyodynnetddn niin strategiatydssd kuin vuosittaisen talous- ja
toimintasuunnitelman laadinnassa.

= Laatujdrjestelmd kytkeytyy hyvin strategisiin tavoitteisiin ja niiden toimeenpanoon.
Perustehtéville on laadittu strategiset toimintaohjelmat, joihin on kirjattu keskeisimmat
tavoitteet ja kehittdimiskohteet ja niitd arvioidaan vuosittain. Toiminta- ja taloussuunni-
telmassa mddritellddn vuositasolla yhteiset kehittdimistoimenpiteet, jotka ohjaavat koko
organisaation toimintaa.

= Opetuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat hyvin kuvatut ja ne muodostavat moni-
puolisen kokonaisuuden. Menettelytavat palvelevat sekd korkeakoulun henkildstod ettd
opiskelijoita.

= TKI-toiminnasta kerdtddn kattavasti tyeldmadpalautetta sidosryhmakyselyjen ja hanke- ja
palvelukohtaisten asiakastyytyvdisyyskyselyjen avulla. Palautetiedon hyodyntdmisestd
TKI-toiminnan ja palvelujen kehittdmiseen on ndyttoa.
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Hyvat kdytanteet

= Aluevaikuttavuusldhtdinen strategia, jossa strategiset tavoitteet on konkretisoitu koulu-
tuksen ja TKI-toiminnan tavoitteiksi ja seurattaviksi mittareiksi.

= Koulutusten sisdiset auditoinnit, jotka toteutetaan laatupdillikén koordinoimana noin
kolmen vuoden vilein jokaiseen koulutukseen. Sisdisten auditointien tavoitteena on tukea
tutkintojen laadun kehittdmistd sekd koulutuksen toteutuksen ja oppimisen kehittymista.
Auditointiteemat kohdistuvat opetuksen laatukriteereihin.

= Uuden palvelutoiminnan tuotteistamisprosessi, joka sisdltdd sisdisen auditoinnin seka
palvelukonseptin testauksen alueen yrityksille. Palveluiden tuotteistamisprosessia voidaan
kdyttdd myos projektien tulosten hyddyntdamisessd ja kaupallistamisessa.

= Laatusopimus ja laatusoitto, jotka ovat kdytossd ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon
johtavassa teknologiaosaamisen johtaminen -koulutuksessa. Laatusopimus sisdltda tutkinnon
ja oppimisen etenemisen yksityiskohtineen sekd yhteiset pelisddnnot, joita koulutuksessa
noudatetaan. Laatusopimuksen mukaan ennen lihijaksojen toteutusta ryhmadstd valittu
opiskelija soittaa opettajalle laatusoiton, joka sisdltdd tietoa ryhmadstd, oppijoista, alemmin
koulutuksessa kisitellyistd aiheista, ryhmdi keskusteluttaneista aiheista ja muista esille
nousseista teemoista.

= Laatujdrjestelmdn tarkistuslista, joka on osa laatujdrjestelmdn kehittdimismenettelyjd. Se
on laadittu laatujirjestelmdn kokonaisuuden arviointiin ja sitd on testattu vuonna 2015.

= Ammattikorkeakoulun Laatuty6n Timeline, jossa kuvataan selkeisti tietylle vuosijaksolle
kohdistuvat laatujirjestelmdn kehittdmistydhon suunnitellut toimenpiteet. Timelinesta
on luettavissa kronologisesti vuodesta 1997 ldhtien laatutydn keskeiset tapahtumat ja
saavutukset.

= Koulutusohjelman vuosittaiset systemaattiset palautekeskustelut, joita varten on laadittu
selked ohje ja keskustelun runko. Vuosittaiset palautekeskustelut kdydddn opiskelijoiden
kanssa sddnnollisesti ja niissd kootaan yhteen koulutuksen saamat palautteet koskien
opintojaksoja, opetuksen suunnittelua, tydeldmdvalmiuksien kehittymistd, oppimisympa-
rist6jd, oppimismenetelmid, yksilon ndkdkulmaa ja ammatillisen kasvun tukemista. Lisdksi
arvioidaan koulutuksen hyvit ja kehitettdvat kdytdnnot.

= Edellisen opintojakson palautteen ja siitd saatujen kehittdmistoimenpiteiden esille nos-
taminen opintojaksojen alussa, mikd motivoi opiskelijaa antamaan palautetta toiminnan
kehittimisessa.

9.2 Kehittamissuositukset

= Tydeldmdpalautetta saadaan runsaasti eri kanavien kautta. Palautteen dokumentointia ja
monipuolista hyddyntdmista voisi edelleen tehostaa, miki edesauttaisi tiedon kiyttdd koko
ammattikorkeakoulun kehittdmiseen.

= Centriassa tulisi kiinnittdd huomiota vahvempaan TKI-toiminnan ja opetuksen integrointiin.
Opiskelijoiden TKI-toiminnan tuntemus jdd vdhdiseksi. Centrian vahvaa TKI-osaamista
voisi tuoda tiiviimmin osaksi opiskelijan opintoja. Uutta organisaatiorakennetta kehitet-
tdessd on hyvi kiinnittdd huomiota koulutus- ja TKI-toiminnan kiinteddn yhteistyohon
niin strategisella kuin operatiivisella tasolla.
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= Centriassa on monia hyvid kdytdnto6jd, joiden jakamiseen korkeakoulun sisdlld ja myos
koulutusten sisalld voisi kiinnittdd viela enemman huomiota, mika edistdisi korkeakoulun
monialaisuuden hyddyntdmistd voimavarana.

= Opiskelijoilla on mahdollisuuksia antaa palautetta eri kanavien kautta, mutta opiskelijoille
suunnatun vastapalautteen saavutettavuuteen on jatkossa tirked kiinnittdd huomiota.

= Auditointiryhmd kannustaa Centriaa kehittdimdin asiakkuudenhallintaa kokonaisuutena.
Talloin myds aluevaikuttavuuden kannalta tirkedd sidosryhmépalautetta voidaan dokumen-
toida ja hyddyntdd systemaattisemmin koulutuksen, TKI-toiminnan ja tySeldmdyhteistyon
tiivistdmiseksi.

= Centria korostaa kansainvilistd profiiliaan, minkd vuoksi on hyva varmistaa, ettd kan-
sainvdlisille opettajille ja opiskelijoille on riittdvdn kattavat englanninkieliset dokumentit
ja ohjeistot.

= Centrian laatudokumentaatio on kattava ja se palvelee hyvin laadun kehittamistd. Laatu-
dokumentaation hyodyntdmistd ja tiedon 16ytdmistd helpottaisi runsaan dokumentaation
jasentdminen helpommin luettavaksi kokonaisuudeksi.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Centria-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttda Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen
asettamat kriteerit laatujdrjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien laadunhallinnalle. Mikdan
auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujirjestelmdn kokonaisuus
(auditointikohde 6) on tasolla kehittyva. Tdlld perusteella auditointiryhma esittdd korkeakoulujen
arviointijaostolle, ettd Centria-ammattikorkeakoulu lipdisee auditoinnin hyvaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pditti kokouksessaan 22.9.2016 auditointiryhmadn esitykseen
ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Centria-ammattikorkeakoulun laatujérjestelma tayttdd
jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Centria-
ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

—
Sopimusneuvottelu 12.8.2015
Auditointiryhman nime&minen 19.10.2015
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 11.1.2016
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 15.3.2016
Auditointivierailu 5.-7.4.2016
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 22.9.2016
Raportin julkaiseminen syyskuu 2016
P&atosseminaari lokakuu 2016

Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta

vuonna 2019
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 5.4.2016
9.00-10.00 Korkeakoulun johdon haastattelu
10.15-11.15 Osakeyhtion hallituksen haastattelu
11.30-12.30 Opiskelijoiden haastattelu
12.30-13.30 Lounas
13.30-14.30 Opetushenkildstén haastattelu
14.45-15.45 Koulutusalapaallikéiden haastattelu
16.00-17.00 TKI-toimintaan osallistuvan henkildston haastattelu
Keskiviikko 6.4.2016
9.00-10.00 Teknologiaosaamisen johtaminen (YAMK) tutkinto-ohjelma: Opetushenkildston haastattelu
10.15-11.15 Teknologiaosaamisen johtaminen (YAMK): Opiskelijoiden haastattelu
11.30-12.30 Ammatillinen kasvu opetuksen ja TKI-toiminnan yhteisvaikutuksena haastattelu
12.30-13.30 Lounas
13.30-14.30 Korkeakoulupalvelut (rinnakkaishaastattelu)
13.30-14.30 Palvelu- ja innovaatiotoiminta (rinnakkaishaastattelu)
14.45-15.45 Liiketalouden koulutusohjelma (AMK): opetushenkildston haastattelu
16.00-17.00 Korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien edustajien haastattelu
Torstai 7.4.2016
9.00-10.00 Liiketalouden koulutusohjelma (AMK): Opiskelijoiden haastattelu
10.15-11.15 Sosiaalialan koulutusohjelma (AMK): Opetushenkildston haastattelu
11.30-12.30 Sosiaalialan koulutusohjelma (AMK): Opiskelijoiden haastattelu
12.30-13.30 Lounas
13.30-14.30 Koulutuksen tulosalueen toimintasuunnitelman laadinta, seuranta ja kehittdminen haastattelu
14.30-15.30 Auditointiryhmén palaveri
15.30-16.15 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujdrjestelmat ja osoittaa,

etta Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa etta kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitellaan Centria-ammattikorkeakou-
lun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-371-7 (nid.)
ISBN 978-952-206-372-4 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176
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5227063717

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi




