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vistelma

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI)

Julkaisun nimi
Aikuisena luku- ja kirjoitustaitoa oppimassa.
Arviointi maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksesta.

Tekija
Hanna Vaatainen

Maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksen arviointi toteutettiin vuonna 2022. Arviointi tuotti tietoa
maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin
ja kehittdmisen tueksi koulutusta jirjestdville oppilaitoksille, oppilaitosten ylldpitdjille sekd kan-
salliselle ohjausjdrjestelmadlle. Arviointi koski vapaata sivistystyotd ja aikuisten perusopetusta.
Arviointi keskittyi seuraaviin teemoihin: kansallinen tilannekuva, arviointi, koulutukseen ohjaus,
koulutuspolkujen sujuvuus ja lukutaitokoulutuksen vaikuttavuus. Arviointikysymykset olivat:

= Millainen on kansallinen tilannekuva koulutuksen jdrjestimisen volyymeista sekd jakaan-
tumisesta alueellisesti ja koulutusmuodoittain?

= Milld tavoin nykyiset arviointikdytdnnot tukevat opiskelijoiden yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia osaamisen kehittimiseen ja koulutuspolulla etenemiseen?

= Miten koulutukseen ohjaamisen kriteerit ja kdytdnnot tukevat osaamis- ja tarveperustei-
suuden toteutumista opiskelijoiden koulutuspolulla?

= Mitkd tekijdt vaikuttavat opiskelijoiden jatkopolkuihin ja koulutuspolkujen sujuvuuteen?

= Millaisia vaikutuksia koulutukseen osallistumisella on opiskelijoiden osaamisen kehitty-
miseen ja yhteiskunnassa toimimiseen?

Arvioinnissa kdytettiin kolmenlaisia aineistoja: jarjestdjdkyselylld kerdttdva aineisto, opiskelija-
ja opettajahaastattelujen aineisto sekd opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuuksien
tuottama aineisto. Aineistoja tdydennettiin oppilaitosvierailujen aikana tapahtuvalla opetus-
tilannehavainnoinnilla.



Lukutaitokoulutuksen arvioinnin keskeisimmat johtopddtokset ja suositukset ovat:

Koulutukseen pddsyd midrittdd koulutustarpeen sijasta Suomessa vietetty aika seka
oleskelu- ja tyomarkkinastatus. Lukutaitokoulutusta jdrjestetddn pddosin kotoutumis-
suunnitelman piirissd oleville maahanmuuttajille, joiden osalta koulutuksen jdrjestdjat
saavat tdyden valtionosuuden. Tima rajaa kotoutumisajan ylittdneet useimpien koulutusten
ulkopuolelle ja vaatii lisdtyota jarjestdjiltd, opettajilta ja ohjaavilta tahoilta. Samalla rajaus
estdd heikoimmassa asemassa olevien luku- ja kirjoitustaidon saavuttamista, mika kuiten-
kin on edellytys suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiselle. Kotoutumisajan ylittineiden
luku- ja kirjoitustaidottomien koulutusta ei tilld hetkelld ole vapaan sivistystyon piirissid
mahdollista suorittaa ty6ttdmyysetuudella kuin sivutoimisesti tai alle kuuden kuukauden
koulutuksessa. Lisdksi oleskelulupaa odottavat opiskelijat rajautuvat usein koulutuksen
ulkopuolelle.

= Suositus: Lainsddddntod ja toimintamalleja tulee muuttaa siten, ettd esteet koulutuk-
seen padsylle saadaan puretuiksi. Tdysimittainen valtionosuusrahoitus tulee laajentaa
koskemaan kaikkia lukutaitokoulutusta tarvitsevia, myos pidempddn Suomessa olleita
tai oleskelulupaa odottavia. Kotoutumissuunnitelmasta maksuttoman lukutaitokoulu-
tuksen edellytyksend tulee luopua ja tarkastella mahdollisuutta sitoa rahoitus opetus-
suunnitelmaan ja opetussuunnitelmasuositukseen. Lisdksi aikuisten perusopetuksessa
tarjottu mahdollisuus omaehtoiseen tyottdmyysetuudella tuettuun koulutukseen tulee
laajentaa koskemaan myds vapaan sivistystyon koulutuksia. Hitaasti etenevien ja op-
pimisvaikeuksia omaavien opiskelijoiden osalta on myds syytd pohtia heiddn ty6ton
tyonhakija -statuksensa mielekkyytta.

Osaamisen arvioinnin menetelmit ja kriteerit ovat vaihtelevia, miki saattaa opiskelijat
eriarvoiseen asemaan ja aiheuttaa ohjaamista koulutuksiin, jotka eivit edistd opiskeli-
joiden oppimista. Opettajat ja ohjaajat ndkevit arvioinnin yhtendistimisen opiskelijoiden
yhdenvertaisen kohtelun ja toimivan ohjauksen edellytyksend. Opiskelijoiden osaamista
arvioidaan erilaisin kielitestein ja vaihtelevin kdytinnoéin koulutukseen hakeutumisen ja
sen pddttymisen yhteydessd. Oppimisen haasteiden tunnistamisen keinot ja resurssit ovat
heikot. Lukutaitokoulutuksen paittymisen yhteydessa todistukseen kirjattava hyvaksytty/
hylatty -merkinta ei anna riittdvida kuvaa opiskelijoiden osaamisesta. Laajemman sanallisen
osaamisen kuvauksen ja jatkosuunnitelman kirjaamisen ja toimittamisen kdytinnot ovat
alueellisesti vaihtelevia ja vakiintumattomia.

= Suositus: Arviointia tulee kehittdd kansallisella tasolla yhdenmukaisemmaksi, jotta
opiskelijoiden yhdenvertaisuus toteutuisi ja koulutuspolku rakentuisi osaamisen ke-
hittymistd tukevaksi. Arvioinnin tulee perustua selkeddn ja kaikkien hyédyntimadn
kriteeristoon, jonka ldhtékohtana on opiskelijoiden osaamisen monipuolinen tunnista-
minen. Arvioinnin kehittdmisessd tulee kiinnittdd huomiota oppimisvaikeuksien ja tuen
tarpeiden tunnistamiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lisdksi tulee harkita
valtakunnallisen padttdarvioinnin tarvetta lukutaitokoulutuksesta eteenpdin siirryttiessa.
Opiskelijoiden jatkosuunnitelmaan on syyt4 sisdllyttdd suositukset opiskelijan osaamisen
kehittimisestd jatkossa, ja huolehdittava jatkosuunnitelman vilittymisestd eteenpdin.



Koulutukseen ohjaamisen kdytannot sekd tietojen tallentamisen ja vilittamisen
tavat ovat vaihtelevia ja osin puutteellisia. Kun kyse on luku- ja kirjoitustaidottomista
asiakkaista, viranomaisten vilisen yhteistyon ja tiedonkulun toimivuus on ensiarvoisen
tarkedd. Lukutaitokoulutukseen liittyvdn ohjauksen osalta tietojdrjestelmien kdyttd on
talld hetkelld vaihtelevaa eikd kaikilla toimijoilla ole pddsyd oleellisiin koulutuspolkua
koskeviin tietoihin. Yleisin tiedonvaihdon jdrjestelmd oppilaitosten ja ohjaavien tahojen
vililld on Koulutusportti, mutta sen tdysimittainen kdytté on mahdollista vain TE-hallinnon
asiantuntijoille ja TE-hallinnon piirissd olevia opiskelijoita koskien. My®s jdrjestelmddn
kirjatuissa sisdlloissd on vaihtelua. Jdrjestdjdt, opettajat ja ohjaajat toivovat tiiviimpaa ja
systemaattisempaa tiedonvaihtoa ja yhteisty6td ohjauksen sujuvuuden parantamiseksi.
Opettajat kaipaavat joillakin alueilla ohjaukseen liittyvien toimintamallien selkeyttdmistd
ja toiminnan systematisointia.

= Suositus: Sujuvalle tiedonvaihdolle on luotava valtakunnalliset edellytykset, jotka mah-
dollistavat opiskelijoiden onnistuneen ohjauksen kannalta keskeisten tietojen valitti-
misen toimijasektorilta ja paikkakunnalta toiselle. Eri hallinnonaloilla tietojdrjestelmii
kehitettdessd tulee varmistaa niiden keskindinen yhteensopivuus ja toimijoiden paasy
opiskelijoiden ohjauksen ja heiddn etunsa toteutumisen kannalta keskeisiin tietoihin.
Uudistustydssd tulee huomioida ennakoivasti tulevat laki- ja palvelurakenteen muutokset
sekd luoda keinot tiedonvaihdolle tietosuojalainsdddintd huomioiden. Vastuu tietojen
vélittymisestd ei saa jaddd luku- ja kirjoitustaidottomille, suomen kieltd opetteleville
asiakkaille. Alueelliseen ohjauksen koordinointiin liittyen on syytd harkita keskitetyn
palveluohjausmallin kdyttéonottoa Helsingin lisdksi my6s muilla alueilla. Toistuvat puoli-
vuosittaiset tapaamiset koulutuksen jdrjestdjian, ohjaavien tahojen ja opetushenkiloston
edustajien kesken edistdisivdt alueellisen tilannekuvan muodostamista ja keskindista
tiedonvaihtoa sekd jaettujen toimintaperiaatteiden vakiintumista.

Opiskelijoille, joiden oppiminen etenee hitaasti tai joilla on oppimisen vaikeuksia, ei
ole tarjolla riittavisti tukea tai sopivia jatkopaikkoja. Lukutaitokoulutukseen osallis-
tuvia yhdistdd se, ettd he eivdt osaa lukea ja kirjoittaa, mutta muutoin heidédn tilanteensa,
taustansa ja kykynsd oppia ovat hyvin erilaiset. Opiskelijat saavuttavat lukutaitokou-
lutukselle asetetut tavoitteet vaihtelevasti, joten joustavien etenemismahdollisuuksien
turvaaminen on tirkeda. Ikd, pakolaistausta, terveydentila, perhetilanne, omat tavoitteet
ja kokonaisvaltainen hyvinvointi vaikuttavat kykyyn omaksua uutta. Télld hetkelld opiske-
lijoille, jotka eivit kertaamisesta huolimatta edisty lukutaitokoulutuksen piirissa tai joilla
on oppimisvaikeuksia, ei opettajien, ohjaajien ja jrjestdjien mukaan ole tarjolla riittavasti
tukea ja jatkopaikkoja. Erityiseen tukeen liittyvd toiminta on hankkeiden ja yksittdisten
erityisopetusta tarjoavien jdrjestdjien varassa. Myos kotoutumissuunnitelman ulkopuolella
olevien opiskelijoiden koulutuspolun jatkumisessa on haasteita.

= Suositus: Tavoitteena tulee olla, ettd kaikki Suomessa asuvat aikuiset osaavat lukea ja
kirjoittaa. Koulutuspolkujen sujuvuutta kehitettdessd tulee varmistaa, ettd myos hitaasti
etenevit tai oppimisvaikeuksista kdrsivdt saavat tarvitsemansa ajan ja tuen, jotta he
oppivat lukemaan ja kirjoittamaan. Tavoitteeseen pddsemiseksi tarvitaan rahoitusinstru-
menttia, joka pienemmilld paikkakunnilla mahdollistaa tarvittavan erityisopetus- ja/
tai tukiresurssin ja sielld, missd tarvetta on enemman, tarpeisiin vastaavan toiminnan
vakiinnuttamisen ja tarveperusteisen laajentamisen. Osa opiskelijoista voisi hyotyd
myos kdytannonldheisen tydtoiminnan ja opiskelun yhdistdmisesta.



= Lukutaitokoulutuksen vaikuttavuutta heikentdd koulun ulkopuolisen vuorovaikutuk-
sen vdhdisyys. Koulussa kiyminen itsessddn on monelle opiskelijalle terveyttd ylldpitava
ja arkeen sisdltod ja merkityksellisyyttd tuova asia. Koulussa kdyminen on kuitenkin usein
opiskelijoiden ainoa kodin ulkopuolella tapahtuva sosiaalinen rutiini. Vaikka luku- ja kir-
joitustaidon oppiminen on koulutuksen pédasiallinen tavoite, koulutukseen sisdltyy myos
yhteiskunnallista ja sosiaalista integraatiota edistdvid tavoitteita, jotka tukisivat opiskeli-
joiden kielitaidon kehittymistd. Sisdllot voivat olla esimerkiksi tydeldmaddn tutustumista
tai sosiaalisten verkostojen rakentumisen tukemista. Nditd toteutetaan koulutuksissa
vaihtelevasti. Jarjestdjilld tai muillakaan tahoilla ei mydskddn tdlld hetkelld ole yhtendisid
vilineitd ja tapoja seurata koulutuksen vaikuttavuutta: osaamisen kehittymistd, koulutuksen
jalkeistd etenemistd ja koulutuksen vaikutuksia yhteiskuntaan integroitumiselle.

= Suositus: Jotta kielen oppiminen saisi tukea my6s koulun ulkopuolisessa eldimaissd,
koulutuksissa tulisi entistd vahvemmin tukea opiskelijoiden mahdollisuuksia luoda
sosiaalisia suhteita yhteis6ihin, joissa puhutaan suomea. Tdssd voisi hyodyntad esimer-
kiksi yhteistyotd paikallisten jdrjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden tai alueen tyonanta-
jien kanssa. Mikili koulutuksen vaikuttavuutta halutaan tarkastella kansallisesti, tille
olisi luotava yhtendinen menettely, joka sisdltdisi mddritykset sille, mitd koulutuksen
vaikuttavuus lukutaitokoulutuksen kontekstissa tarkoittaa. Vaikuttavuuden tarkaste-
lussa tulisi huomioida kielen teknistd hallintaa ja osaamisen kehittymistd laajemmat
vaikutukset, silld opiskelijoiden nikdkulmasta koulutukseen osallistuminen tuo elimdin
tarkeitd sisdltdjd, joiden mittaaminen madrillisesti on haastavaa. Luku- ja kirjoitustaito
tulisi ndhdd tavoitteena, jonka saavuttaminen mahdollistaa aikuisille itsendisen eldmdn
Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa ja turvaa heiddn oikeuksiensa toteutumista.

Avainsanat: maahanmuuttajat, lukutaitokoulutus, vapaa sivistysty0, aikuisten perusopetus,
arviointi, lukutaito, koulutus



Sammanfattning

Utgiven av
Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU)

Publikationens namn
Att lara sig Iasa och skriva som vuxen. Utvdrdering av utbildning
for grundldggande litteracitet for invandrare.

Forfattare
Hanna Vaatdinen

Utbildning fér grundldggande litteracitet fér invandrare utvirderades 2022. Utvarderingen producerar
information till stod for planering, genomférande, utvirdering och utveckling av utbildningen
i las- och skrivkunnighet for invandrare till st6d for laroanstalter som ordnar sddan utbildning,
laroanstalternas huvudmadn och det nationella handledningsystemet. Utvdrderingen giller fritt
bildningsarbete och grundliggande utbildning f6r vuxna. Utvirderingen fokuserade pa foljande
teman: nationell ldgesbild, utvirdering, handledning av utbildningen, smidiga utbildningsvigar
och lisinformationsutbildningens genomslagskraft. Utvirderingsfragorna var:

= Hurdan dr den nationella ldgesbilden av volymerna av anordnande av utbildning samt av
fordelningen regionalt enligt utbildningsform?

= Pdvilket sdtt stoder den nuvarande utvdrderingspraxisen studerandenas jamlika mdjligheter
att utveckla sin kompetens och avancera pa utbildningsvagen?

= Hur stoder kriterierna och praxisen for styrning till utbildning genomforandet av kompetens-
och behovsbaserade utbildningsvagar for de studerande?

= Vilka faktorer paverkar studerandenas fortsatta viagar och utbildningsvigarnas smidighet?

= Vilka effekter har deltagandet i utbildningen pa de studerandes kompetensutveckling och
verksamhet i samhallet?

I utvirderingen anvandes tre typer av material: material som samlas in genom anordnarenkiten,
material fran studerande- och lirarintervjuer samt material fran ldrarnas och de handledande
instansernas fokusgruppsevenemang. Materialet kompletterades med observationer av
undervisningssituationen under liroanstaltsbeséken.



De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna fran utvdrdering av utbildning f6r grundliggande
litteracitet f6r invandrare dr:

Tillgangen till utbildning bestims av den tid och arbetsmarknadsstatus som tillbringas
i Finland i stéllet for av utbildningsbehovet. Detta forhindrar att de mest utsatta far lds-
och skrivfardigheter, vilket dock dr en forutsdttning for att man ska kunna vara verksam i
det finlindska samhallet. Utbildning i laskunnighet ordnas i huvudsak fér invandrare som
omfattas av integrationsplanen och for vilka utbildningsanordnarna far full statsandel.
Detta begrdnsar integrationstiden utanfor de flesta utbildningar och kraver extra arbete
av anordnare, lirare och handledande instanser. Fér ndrvarande dr det inte mojligt for
personer utan lds- och skrivfdrdigheter som har 6verskridit integrationstiden att inom
det fria bildningsarbetet avligga utbildning med arbetsloshetsférman som bisyssla eller
under sex manaders utbildning.

= Rekommendation: Lagstiftningen och verksamhetsmodellerna bor dndras sa att hindren
for tilltrade till utbildning kan undanréjas. Den fullskaliga statsandelsfinansieringen bor
utvidgas till att gdlla alla som behéver liskunnighetsutbildning, dven dem som varit i
Finland en ldngre tid. Man boér avsta fran integrationsplanen som en forutsittning for
den avgiftsfria utbildning fér grundliggande litteracitet for invandrare och granska
mojligheten att binda finansieringen till liroplanen och rekommendationen om
liroplanen. Dessutom bor mdjligheten till frivillig utbildning med arbetsléshetsférman
som erbjuds inom den grundliggande utbildningen for vuxna utvidgas till att dven gilla
utbildningar inom det fria bildningsarbetet. Nar det giller langsamt framskridande
studerande med inldrningssvdrigheter dr det ocksa skal att fundera pa hur meningsfull
deras status som arbetslos arbetssokande &r.

Metoderna och kriterierna for bedomning av kunnandet varierar, vilket forsitter
de studerande i en ojimlik stillning och leder till handledning till utbildningar som
inte fraimjar de studerandes inldrning. Lirarna och handledarna ser férenhetligandet av
beddémningen som en férutsdttning for ett jamlikt bemd&tande av de studerande och en
fungerande handledning. De studerandes kunskaper bedéms med olika spraktester och
varierande praxis i samband med ansékan till och avslutande av utbildningen. Metoderna
och resurserna for att identifiera utmaningar i larandet dr svaga. Anteckningen om godkant/
underkdnt som antecknas pa betyget i samband med att ldskunnighetsutbildningen avslutas
ger inte en tillrdcklig bild av de studerandes kompetens. Praxisen for att skriva in och ge
en mer omfattande beskrivning av verbal kompetens och en fortsatt plan dr regionalt
varierande och oetablerad.

= Rekommendation: Utvirderingen bor goras mer enhetlig pa nationell niva sd att
studerandenas jamlikhet forverkligas och utbildningsvigen byggs upp sa att den stoder
kompetensutvecklingen. Bedémningen ska basera sig pa tydliga kriterier som utnyttjas
av alla och som utgdr fran en mangsidig identifiering av de studerandes kompetens.
Vid utvecklingen av beddmningen ska uppmadrksamhet fastas vid identifieringen av
inldrningssvarigheter och stodbehov i ett sa tidigt skede som méjligt. Dessutom bor
man 6vervaga behovet av en riksomfattande slutbedémning vid 6vergangen vidare fran
utbildning for grundldggande litteracitet for invandrare. I den fortsatta planen for de
studerande ska man inkludera rekommendationer om hur den studerandes kunnande
kan utvecklas pa nésta plats och se till att den fortsatta planen férmedlas vidare.



Praxisen for vigledning till utbildning samt sitten att spara och féormedla information
ar varierande och delvis bristfalliga. Nir det dr fraga om icke lds- och skrivkunniga kunder
framhadvs vikten av att samarbetet och informationsflédet mellan myndigheterna fungerar.
For handledningen i anslutning till utbildning fér grundldggande litteracitet fér invandrare dr
anvandningen av datasystem for ndrvarande varierande och alla aktorer har inte tillgang till
vasentlig information om utbildningsvigen. Det vanligaste systemet for informationsutbyte
mellan ldroanstalterna och de handledande instanserna dr Koulutusportti men endast arbets-
och ndringsf6érvaltningens experter, som omfattas av arbets- och niringsférvaltningen, kan
anvinda systemet fullt ut. Aven innehéllet som infors i systemet varierar. Arrangérerna,
lararna och handledarna 6nskar ett nirmare och mer systematiskt informationsutbyte och
samarbete fOr att forbdttra handledningens smidighet. Ldrarna vill inom vissa omraden
fortydliga verksamhetsmodellerna f6r handledning och systematisera verksamheten.

= Rekommendation: For ett smidigt informationsutbyte maste man skapa riksomfattande
forutsdttningar som gor det mojligt att formedla information som dr viktig for en lyckad
handledning av de studerande frén en aktorssektor och frdn en ort till en annan. Nar
datasystemen utvecklas inom olika férvaltningsomraden ska man sdkerstilla att de ar
kompatibla med varandra och att olika aktorer har tillgang till information som &r central for
handledningen av de studerande och for att deras intressen ska forverkligas. I reformarbetet
bor man pa ett foregripande sitt beakta kommande dndringar i lag- och servicestrukturen
samt skapa metoder for informationsutbyte med beaktande av dataskyddslagstiftningen.
Ansvaret for att informationen férmedlas far inte ligga hos personer som inte kan
ldsa och skriva och som haller pa att ldra sig finska. I anslutning till koordineringen av
den regionala styrningen dr det skal att Gvervdga att ta i bruk en centraliserad modell
for servicehandledning inte bara i Helsingfors utan dven i andra omraden. Upprepade
halvarsvisa méten mellan utbildningsanordnaren, de handledande instanserna och
representanterna for lirarna skulle frimja skapandet av en regional ligesbild och det
Omsesidiga informationsutbytet samt utformningen av delade verksamhetsprinciper.

Det finns inte tillrackligt med stod eller limpliga fortsatta studieplatser fér
studerande som ldr sig langsamt eller har inlirningssvarigheter. De som deltar i
liskunnighetsutbildningen har som gemensamt att de inte kan ldsa och skriva, men i 6vrigt
dr deras situation, bakgrund och férmaga att ldra sig mycket olika. Studerandena uppnar
malen for utbildning fér grundldggande litteracitet for invandrare i varierande grad, sa det dr
viktigt att trygga flexibla méjligheter att avancera. Alder, flyktingbakgrund, hilsotillstand,
familjesituation, egna mal och &vergripande vdlbefinnande paverkar férmdgan att tilligna
sig nytt. For ndrvarande finns det enligt ldrarna, handledarna och arrangérerna inga fortsatta
platser for studerande som trots upprepningar inte gér framsteg inom utbildningen i
liskunnighet eller som har inldrningssvarigheter. Verksamheten dr beroende av projekt och
enskilda anordnare av specialundervisning. Det finns ocksa utmaningar med den fortsatta
utbildningsvigen for studerande som star utanfor integrationsplanen.

= Rekommendation: Malet ska vara att alla vuxna som bor i Finland ska kunna ldsa och
skriva. Nar man utvecklar utbildningsvdgarna ska man sédkerstilla att dven personer
vars inlarning framskrider langsamt eller personer med inldrningssvarigheter far
den tid och det stod de behover for att ldra sig ldsa och skriva. For att uppna malet
behovs ett finansiellt instrument som pa mindre orter mojliggor en etablering av den
specialundervisnings- och/eller stodresurs som behdvs och, dédr behovet &r storre, en
verksamhet som motsvarar behoven och en behovsbaserad utvidgning. En del studerande
kunde ocksa ha nytta av att kombinera praktisk arbetsverksamhet och studier.
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= Lis- och skrivkunnighetsutbildningens genomslagskraft forsimras av den laga
interaktionen och sprakutbildningen utanfor skolan. Att ga i skolan dr ofta de studerandes
enda dagliga sociala rutin som sker utanfér hemmet. Aven om inlirning av lis- och
skrivfdrdigheter ar utbildningens huvudsakliga mal, innehaller den ockséd innehall som
framjar samhallelig och social integration, vilket i sin tur skulle stdda utvecklingen av de
studerandes sprakkunskaper. Innehallet kan till exempel bestd av att man bekantar sig med
arbetslivet eller stoder uppbyggnaden av sociala nitverk. Dessa genomfors i varierande grad
i utbildningarna. Arrangorerna eller andra instanser har inte heller enhetliga redskap och
metoder att f6lja upp utbildningens genomslagskraft: kompetensutvecklingen, framstegen
efter utbildningen och utbildningens inverkan pd integrationen i sambhdllet.

= Rekommendation: For att sprakinlirningen ska fa stdd dven i livet utanfor skolan
bor man i utbildningarna i allt hogre grad stodja studerandenas mojligheter att skapa
sociala relationer och verksamhet utanfér skolan, i gemenskaper ddr man talar finska.
Hir kunde man till exempel utnyttja samarbete med regionala organisationer och
frivilliga aktorer eller arbetsgivare i regionen. Om man vill granska utbildningens
genomslagskraft nationellt bor man skapa ett enhetligt férfarande som innehaller
definitioner av vad utbildningens genomslagskraft i liskunnighetsutbildningens kontext
innebdr. Vid granskningen av effektiviteten bér man beakta de mer omfattande effekterna
av den tekniska sprakfiardigheten och kompetensutvecklingen, eftersom det ur de
studerandes synvinkel dr svart att méta innehallet som dr viktigt for livet genom att
delta i utbildningen. Att ga i skolan i sig dr for manga en sak som uppritthaller hilsan
och ger innehall och glddje i vardagen. Las- och skrivkunnighet bor ses som ett mal
som gor det mojligt for vuxna att leva ett sjdlvstdndigt liv i ett samhalle som Finland
och som nagot som tryggar deras rittigheter.

Nyckelord: invandrare, utbildning fér grundlidggande litteracitet for invandrare, fritt bildningsarbete,
grundldggande utbildning f6ér vuxna, utvirdering, laskunnighet, utbildning
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The evaluation of literacy training for immigrants was conducted in 2022. It produced information
to support the planning, delivery, assessment and development of literacy training for immigrants
for the educational institutions providing the training, education providers and national steering
system. The evaluation covered liberal adult education and basic education for adults. The evaluation
focused on the following themes: national situational awareness, assessment, guidance to education,
smoothness of educational paths and impact of literacy training. The evaluation questions were:

= What is the national situational picture like concerning the provision volumes of this
training and its distribution regionally and by form of education?

= How do the current assessment practices support students’ equal opportunities for developing
their skills and progressing along their educational paths?

= How do the criteria and practices of guidance to education support the realisation of a
competence-based and needs-based approach on the students’ educational path?

=  Which factors affect the students’ paths to further studies and promote smooth educational
paths?

= What impacts does participation in the training have on the development of students’ skills
and ability to operate in society?

The evaluation drew on three data sets: data collected by means of a survey addressed to education
providers, data obtained by conducting interviews with students and teachers, and data produced
in focus group events for teachers and parties that steer the training. The data were supplemented
by observing teaching situations on visits to educational institutions.
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The key conclusions and recommendations of the evaluation of literacy training are:

Rather than by the student’s needs, access to the training is determined by the length
of their residence in Finland and their labour market status. This prevents those in
the most vulnerable position from achieving reading and writing skills which, however,
are a prerequisite for coping in Finnish society. Literacy training is mainly organised for
immigrants with an integration plan, for whom the education providers receive full statutory
government transfers. This excludes immigrants whose integration period is over from
most training programmes and requires additional work of education providers, teachers
and steering parties. At the moment, immigrants whose integration period is over can only
complete literacy training in liberal adult education with the support of the unemployment
benefit part time or in a programme whose duration is less than six months.

= Recommendation: Legislation and operating models should be modified to remove
obstacles to accessing the training. Full statutory government transfers should be
extended to cover all those who need literacy training, also when they have been in
Finland for a longer period. The requirement of having an integration plan in order to
be eligible for free-of-charge literacy training should be dropped, and the possibility
of linking the funding to the curriculum and recommended curriculum should be
examined. In addition, the possibility of pursuing independent studies with the support
of unemployment benefit in basic education for adults should be extended to also cover
liberal adult education. The rationality of attributing the unemployed jobseeker status to
students who progress slowly and have learning difficulties should also be considered.

Competence assessment methods and criteria vary, which puts students in an unequal
position and leads to students being guided to education and training that do not
promote their learning. Teachers and instructors see the harmonisation of assessment
as a prerequisite for students’ equal treatment and effective guidance. Different language
tests and varying practices are used to assess students’ skills when they apply for a place
in or complete the training. The methods used for and resources allocated to identifying
learning challenges are inadequate. The pass/fail entry in the certificate awarded at the end
of the literacy training does not give an adequate picture of students’ skills. The practices of
using more extensive verbal descriptions of competence as well as recording and forwarding
further plans vary regionally and are not on a permanent footing.

= Recommendation: Assessment practices should be harmonised at the national level in
order for students’ equality to be realised and to make it possible to build educational
paths that support competence development. Assessment should be based on a clear
set of criteria used by all education providers, the starting point of which is versatile
identification of students’ competence. In efforts to develop assessment, attention
should be paid to identifying learning difficulties and support needs as early as possible.
The need for a national final assessment should additionally be considered when the
student moves along on their educational path after literacy training. The students’
further plans should include recommendations for developing their competence in the
next form of education or training, and it should be ensured that the further plans are
forwarded to the relevant parties.
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The practices of directing students to the training as well as the ways in which
information is stored and transferred are varied and partly inadequate. The importance
of effective cooperation and information flows between the authorities is emphasised
in the case of illiterate clients. In guidance associated with literacy training, the use of
information systems is currently inconsistent, and all actors do not have access to essential
information on the student’s educational path. While the most commonly used system
for exchanging information between educational institutions and the steering parties is
Koulutusportti, this system can only be fully used by TE administration experts in the
context of students within the scope of the TE administration. The content exported to the
system also varies. To achieve a smoother guidance process, education providers, teachers
and instructors would like to see more systematic exchanges of information and closer
cooperation. In some areas, teachers call for clearer operating models related to guidance
and the systematisation of the activities.

= Recommendation: National prerequisites must be created for smooth information
exchanges enabling transfers of information that is essential for the successful guidance
of students from one sector or location to another. When developing information systems
in different administrative branches, their interoperability should be ensured, as well as
different actors’ ability to access information that is essential for guiding students and
protecting their interests. When working on reforms, future changes in the legal and
service structure should be taken into account proactively, and methods for information
exchanges should be created, albeit in compliance with data protection legislation. The
responsibility for transferring the information must not be left to illiterate people who
are still learning Finnish. In connection with the coordination of regional steering, the
introduction of a centralised service counselling model should be considered not only in
Helsinki but also in other areas. Recurring six-monthly meetings between the education
provider, the steering parties and teachers’ representatives would make it easier to form
aregional situational picture and promote mutual information exchanges as well as the
formulation of shared operating principles.

Sufficient support or suitable places for continuing their studies are not available for
students whose learning progresses slowly or who have learning difficulties. What
participants in literacy training have in common is their inability to read and write, whereas
their situations, backgrounds and learning abilities can otherwise be very different. The
students achieve the objectives set for literacy training to variable degrees, which is why
ensuring flexible possibilities for moving on is important. Factors that affect immigrants’
ability to learn include their age, refugee background, health, family situation, personal
goals and holistic well-being. According to teachers, instructors and education providers,
no places for further studies are currently available for students who do not make progress
in literacy training, despite repeating it, or who have learning difficulties. The activities
rely on projects and individual providers offering special needs education. The further
educational paths of students with no integration plan are also fraught with challenges.

= Recommendation: The aim should be ensuring that all adults living in Finland can
read and write. When improving the smoothness of educational paths, it should be
ensured that those who progress slowly or have learning difficulties can also benefit
from the time and support they need to learn to read and write. To achieve this goal,
a financing instrument is needed that enables the provision of the necessary special
education and/or support resources in smaller localities and, in areas where the need
is greater, makes it possible to put activities that respond to the needs on a permanent
footing and to expand them where necessary. Some students could also benefit from
combining practical work activities and studies.

13



= The impact of literacy training is undermined by lack of interaction and language
practice outside the school. Attending school often is the only everyday social routine
outside the home for the students. While learning reading and writing skills is the primary
objective of the training, it also includes content that promotes civic and social integration,
which in turn would support the development of students’ language skills. These contents
may include familiarisation with working life or support for establishing social networks.
These aspects are implemented to varying degrees in the training. Education providers or
other parties also lack uniform tools and practices for monitoring the impact of the training:
competence development, progress after the training and the impacts of the training on
integration into society.

= Recommendation: To ensure that language learning is also supported in life outside
the school, students’ opportunities for establishing social relationships and activities
outside the school with communities where Finnish is spoken should be strengthened.
To achieve this, cooperation with regional organisations and volunteers or employers
in the region could be used, for instance. To examine the impact of the training at the
national level, a uniform procedure should be created, including definitions of what
impact means in the context of literacy training. When examining impact, attention
should be paid to mastering the language in the technical sense and impacts that go
beyond competence development as, from the students’ point of view, participation in
education brings important contents to their lives that are difficult to gauge by using
indicators designed to measure competence development. For many immigrants,
attending school is in itself something that maintains their health and brings content
and joy to their everyday life. Reading and writing skills should be seen as a goal whose
achievement enables adults to live independently in a society such as Finland and
safeguards the realisation of their rights.

Keywords: immigrants, literacy training, liberal adult education, basic education for adults,
evaluation, literacy, education
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Ty6n murros ja tietoyhteiskunnan kehitys koskevat kaikkia ja haastavat pitimadn huolta jokaisen
osaamisesta ja ehkdisemddn yhteiskunnallista polarisaatiota. Nditd tavoitteita sanoittaa myos
Marinin hallitusohjelma: Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestdvd yhteiskunta, joka pyrkii muun muassa turvaamaan jokaisen nuoren, kesken koulutuksen
maahan tulleen ja paperittoman oikeuden suorittaa perusopetus loppuun. Hallitusohjelman
tavoitteena on rakentaa yhteiskunnallista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koulutuksen keinoin.
(VN 2019.)

Ulkomaalaistaustaisen vdeston osuus Suomessa kasvaa, mutta maahanmuuttajien on havaittu
jddneen koulutuksessa ja osaamisessa muista vdestoryhmistd jilkeen (VN 2019). Syksylld 2018
valtioneuvosto nosti erityiseksi huolenaiheeksi maahanmuuttajien osaamisen kehittdmisen,
silld kansallisten selvitysten perusteella osaamiserot kantavdeston ja maahanmuuttajien valilla
oli todettu Suomessa suuriksi (VN 2019, 27; Witting 2019). Syrjdytymiskehityksen kannalta
erityisen haavoittuvassa asemassa ovat aikuisena maahan muuttaneet henkilét, joilla on heikko
koulutustausta tai ei kouluhistoriaa lainkaan.

Luku- ja kirjoitustaidon oppiminen ja yhteiskunnassa tarvittavan perusosaamisen vahvistuminen
ovat ensiarvoisen tdrkeitd syrjaytymistd ehkdisevid ja integraatiota edistdvid tekijoitd. Suomessa
nditd taitoja voi opetella muun muassa aikuisten maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksessa.
Koulutus siirtyi vuoden 2018 alussa tyo- ja elinkeinoministeridn vastuulta opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalle. Siitd lihtien vapaan sivistystyon oppilaitoksissa on voitu jadrjestdd
aikuisille maahanmuuttajille suunnattua lukutaitokoulutusta. Lisdksi aikuisten perusopetukseen
on sisillytetty erillinen lukutaitovaihe.

Jotta Suomessa voitaisiin entistd paremmin tukea heikon koulutustaustan omaavien aikuisten
maahan muuttaneiden osaamisen kehittymistd, koulutuspolun sujuvuutta ja tyollistymistd,
tarvitaan tietoa lukutaitokoulutuksen nykytilasta sekd koulutuksen jirjestimisen vahvuuksista
ja kehittdmiskohteista. Luku- ja kirjoitustaito on Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa edellytys
aikuisen ihmisen itsendiselle toimintakyvylle.
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Lukutaitokoulutuksen arviointi tuottaa tietoa koulutuksen suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja
kehittimisen tueksi. Arviointi koskee vapaata sivistystyotd ja aikuisten perusopetusta. Arvioinnin
keskeisid teemoja ja sisdltdalueita ovat arviointi, ohjaus, koulutuspolut ja koulutuksen vaikutta-
vuus. Lisdksi arvioinnissa tuotetaan tilastollinen tilannekuva lukutaitokoulutuksen volyymeistad,
kohdentumisesta ja koulutusmuodoista.

Arviointi toteutettiin osana Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) koulutuksen
arviointisuunnitelmaa vuosille 2020-2023. Arvioinnissa tarkastellaan lukutaitokoulutuksen
toimivuutta erityisesti oppimisen ja osaamisen kehittdmisen ja koulutusjdrjestelmén toimivuu-
den ndkdkulmista. Arvioinnissa sitoudutaan teoreettis-metodologisesti kehittdvan arvioinnin
periaatteisiin (Moitus & Kamppi 2020).

21






Arvioinnin

tavolt

Kysymy

|a arviol

[eet
Ntl-
KSet




2.1 Arvioinnin tehtadva ja tavoitteet

Karvin arviointisuunnitelman 2020-2023 mukaisesti Maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksen
arviointi tuottaa tietoa maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen suunnittelun,
toteutuksen, arvioinnin ja kehittdmisen tueksi koulutusta jdrjestaville oppilaitoksille, oppilai-
tosten ylldpitdjille sekd kansalliselle ohjausjdrjestelmalle. Arviointi koskee vapaata sivistystyota
ja aikuisten perusopetusta.

Arvioinnin eri vaiheet (suunnittelu-, aineistonkeruu- ja analyysivaihe) toteutettiin kehittdvin
arvioinnin periaatteiden mukaisesti (Moitus & Kamppi 2020). Lisdksi kehittdva arviointi on
huomioitu menetelmallisissd valinnoissa ja tydskentelyprosessissa.

Lukutaitokoulutus on keskeinen osa onnistunutta kotoutumista, silld suomen tai ruotsin kielen
luku- ja kirjoitustaito luovat perustan ihmisten kyvylle osallistua yhteiskuntaan sekd omalla
alueellaan ettd kansallisesti. Arvioinnin tuottamalla tiedolla on yhteiskunnallista tilausta, silld
vaikka kotoutumisen edistiminen on kehittynyt myOnteisesti, Suomessa tarvitaan edelleen
kotoutumista edistdvien palveluiden saatavuuden ettd toimivuuden kehittdmistd. (Hdmaldinen
2021.) Vaikka Suomi menestyi hyvin vuonna 2020 julkistetussa kansainvilisessd kotouttamis-
toimien vertailussa, nykymuodossaan kotoutumisen toimenpiteet eivit riittivin hyvin tavoita
kaikkia maahanmuuttajia. Panostuksia ja muutoksia tarvitaan laajasti tydvoiman ulkopuolella
olevien maahanmuuttajien kotoutumisen edistimiseen. Keskeisimmait haasteet kotoutumisessa
ndkyvit maahanmuuttajien valtavdestdd heikompana ty6llisyysasteena sekd naisten osallisuutena.
(TEM 2021a.)

Parhaillaan on meneillddn useita lakiuudistuksia, joilla on vaikutuksia myds tdmdn arvioinnin
kohderyhmaddn (ks. luku 3.1). Vilkas tutkimus- ja selvitystoiminta sekd suhteellisen runsas kehitta-
mishankkeiden miard kertovat lukutaitokoulutuksen kehittdmistarpeista (Valtioneuvosto 2021a;
ks. luku 3.2). Lukutaitokoulutuksen arviointi vastaa ndihin tarpeisiin tuottamalla arviointitietoa
keskeisiksi havaituista kehittdmisteemoista.
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2.2 Arvioinnin painopisteet ja vaikuttavuus

Lukutaitokoulutuksen arviointi tuottaa tietoa kahteen Karvin strategiseen painopisteeseen liit-
tyen: oppimisen ja osaamisen kehittdminen ja koulutusjdrjestelmdn toimivuuden lisidminen.
Tavoitteena on tuottaa tietoa, joka lisdd hyodynsaajien ja sidosryhmien edellytyksid kehittda
koulutusta siten, ettd se tukee maahanmuuttajien oppimisen ja osaamisen kehittymistd nykyistd
paremmin. Erityisen tirkednd arvioinnissa pidetddn maahanmuuttajien omien kokemusten ja
tarpeiden kuulemista arvioinnin keskeisiin teemoihin liittyen. Arvioinnissa selvitetddn, mitka
tekijdt edistdvdt tai estdvat oppimista ja osaamisen vahvistamista. Kehittdmissuositusten avulle
pyritddn tukemaan lukutaitokoulutuksen kohderyhmin oppimisen ja osaamisen kehittimista
kohti tulevaisuuden osaamistarpeita ja jatkuvaa oppimista.

Edelld esitettyyn liittyen arviointi tuottaa tietoa koulutusjirjestelman toimivuuden lisddmiseksi.
Monipuolisin aineistohankintamenetelmin ja useita eri toimijoita kuulleen haluttiin muodostaa
nykyistd tarkempaa ja kansallisesti aiempaa kokonaisvaltaisempaa kuvaa siitd, miten lukutaitokou-
lutuksen koulutuksen jirjestiminen tdlld hetkelld toimii kokonaisuutena. Jirjestelman toimivuuden
ndkokulmasta on huomioitava, ettd lukutaitokoulutusta koskevat koulutusjirjestelman uudistukset
ovat astuneet voimaan vasta 1.1.2018 ja ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden vaikutukset tulevat
ilmi pddasiassa pitkalld aikavalilld (OKM 2019). Lisdksi useita lainsdddantdmuutoksia on valmisteilla.
Tdmd huomioitiin arvioinnissa erityisesti johtopdatdsten ja kehittdmissuositusten laadinnassa.

Arvioinnin vaikuttavuutta pyrittiin vahvistamaan ja varmistamaan tuomalla lukutaitokoulutuksen
ympdrilld yhteisty6td tekevien toimijoiden monitahoinen verkosto mukaan arviointiprosessiin
sen alusta saakka. My®s kehittdvin arvioinnin menetelmait ja arvioinnin tiedonkeruut osallistivat
laajan joukon toimijoita, jotka osallistuessaan tulevat tietoisiksi arvioinnista. Ndin pyrittiin luo-
maan tuloksille sosiaalista tilausta ja edesauttamaan niiden vaikuttavuutta. Lisdksi arvioinnista
viestittiin ldpi arviointiprosessin.

2.3 Arvioinnin teemat ja arviointikysymykset

Arviointikysymykset perustuvat aiemmissa selvityksessd (Hievanen ym. 2020) ja Kotoutumisen
selonteossa (VN 2021) tunnistettuihin tiedontarpeisiin. Lisdksi kysymysten muotoilussa on
hyddynnetty arviointipaneelin tuottamia ndkemyksid arvioinnin keskeisistd teemoista ja ajan-
kohtaisista tiedontarpeista.

Arviointikysymykset on esitetty taulukossa 1. Arviointikysymyksid tarkentavat kysymyksen-

asettelut ja teemakohtaiset aineistonhankintamenetelmait (ks. tarkemmin luku 5.1) on eritelty
liitteessd 2.
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TAULUKKO 1. Arvioinnin teemat ja arviointikysymykset.

Teema Arviointikysymys

1. Kansallinen tilannekuva Millainen on kansallinen tilannekuva koulutuksen jarjestamisen volyymeista
seka jakaantumisesta alueellisesti ja koulutusmuodoittain?

2. Arviointi Milla tavoin nykyiset arviointikdytannét tukevat opiskelijoiden yhdenvertaisia
mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen ja koulutuspolulla etenemiseen?

3. Koulutukseen ohjaus Miten koulutukseen ohjaamisen kriteerit ja kaytannot tukevat osaamis- ja
tarveperusteisuuden toteutumista opiskelijoiden koulutuspolulla?

4. Koulutuspolkujen Mitk4 tekijat vaikuttavat opiskelijoiden jatkopolkuihin ja koulutuspolkujen

sujuvuus sujuvuuteen?

5. Lukutaitokoulutuksen Millaisia vaikutuksia koulutukseen osallistumisella on opiskelijoiden osaamisen

vaikuttavuus kehittymiseen ja yhteiskunnassa toimimiseen?

Arviointi koskee vapaan sivistystyon oppilaitoksissa tarjottavaa lukutaitokoulutusta ja sekd osana
aikuisten perusopetusta jdrjestettdvdd lukutaitovaihetta. Arvioinnin tiedonkeruut kohdistuvat
koulutuksen jérjestdjiin, opiskelijoihin, opettajiin ja ohjaaviin tahoihin.

Arvioinnissa koulutuksen jdrjestdjid ovat lukutaitokoulutusta tarjoavat toimijat vapaan sivistystyon
ja aikuisten perusopetuksen piirissd. Vapaassa sivistystyossd lukutaitokoulutusta tarjotaan kansan-
opistoissa, kansalaisopistoissa, opintokeskuksissa ja kesdyliopistoissa. Aikuisten perusopetuksessa
arvioinnin piiriin kuuluvat lukutaitovaihetta tarjoavat opetuksen jdrjestdjat.

Arvioinnissa kuultiin edelld kuvatun toiminnan piiriin kuuluvia opettajia sekd lukutaitokoulutuk-
sessa tai aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa opiskelevia opiskelijoita. Mukaan luetaan
my0s opiskelijat, jotka opiskelevat lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelman mukaisesti osana
muuta kuin lukutaitokoulutuksen opetusryhmaa'.

Lisdksi arvioinnissa kuultiin ohjaavien tahojen, kuten TE-toimistojen, kuntien ja osaamiskeskusten
edustajia. Ohjaavien tahojen mukaan ottamista pidettiin arviointipaneelin taustakuulemisessa
tarkednd, jotta arvioinnin kautta voidaan tuottaa tietoa koulutuspolun sujuvuuden kannalta
keskeisistd siirtymadvaiheista.

1 Esimerkiksi ruotsinkielisen lukutaito-opetuksen osalta on tyypillistd, ettd samoissa ryhmissé opiskelee useiden eri maa-
hanmuuttajakoulutusten opiskelijoita (Bildningsalliansen/sisainen tiedonanto 01/2022). Tilanne voi olla vastaava pienilla
paikkakunnilla.
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Luvussa kuvataan ensin lukutaitokoulutuksen jirjestdmisen koulutuspoliittista taustaa ja yhteytta
laajempaan yhteiskunnalliseen tilanteeseen (luku 3.1). Timdn jdlkeen esitellddn lukutaitokoulu-
tuksen ldhtokohdat ja tavoitteet (luku 3.2) Lisdksi luodaan katsaus arvioinnin teemojen kannalta
keskeisiin tutkimuksiin, selvityksiin ja hankkeisiin (luku 3.3) sekd tismennetddn arvioinnin
keskeiset kisitteet (luku 3.4).

3.1 Maahanmuuttajien osaamiseen, tyollistymiseen ja yhden-
vertaisuuteen havahduttiin vuoden 2015 turvapaikanhakija-aallon myota

Hallituskaudella 2015-2019 maahanmuuttajille suunnattua palvelujdrjestelmdd uudistettiin
voimakkaasti, kun oli havaittu, ettd maahanmuuttajien reitit koulutukseen ja ty6elimdin olivat
pitkid ja saattoivat sisdltdd tyhjikdyntid, paallekkdisyyksid ja epdtarkoituksenmukaisia opintoja
(TEM 2016). Vuonna 2017 Suomessa oli ulkomaalaistaustaisia? 384 000 eli 7 prosenttia viestosta
(Tilastokeskus 2019a). Ulkomaalaistaustaisten tyottomyys oli noin kaksinkertaista ja tyollisyys-
aste kymmenisen prosenttia alhaisempi suomalaistaustaisiin verrattuna. Vallitsevassa tilanteessa
maahanmuuttajien koulutus- ja tySllistymispolkujen nykytilannetta ja kehitystarpeita koettiin
tarkedksi selvittdd kokonaisvaltaisesti, jotta maahanmuuttajien ty6llistymisen ja kotoutuminen
suomalaiseen yhteiskuntaan helpottuisi ja nopeutuisi.

Eduskunnan tarkastusvaliokunta selvitti maahanmuuttajien kotouttamistoimenpiteiden toi-
mivuutta tyollistymisen nikékulmasta (Ala-Kauhaluoma ym. 2018). Tutkimuksen ja asiantun-
tijakuulemisten pohjalta tarkastusvaliokunta antoi aiheesta mietinnén eduskunnalle (TrVM
6/2018 vp). Hyvidksyessddn mietinnon eduskunta edellytti, ettd hallitus laatii kokonaisvaltaisen
toimenpideohjelman kotouttamistoimien uudistamistarpeesta ja toteutettavista uudistuksista.

2 Ulkomaalaistaustaisia ovat myds Suomessa syntyneet maahanmuuttajien jalkelaiset (Tilastokeskus 2022, ks. tarkemmin
luku 2.4)
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Opetus- ja kulttuuriministerion maahanmuuttoasioita koskeva tydryhma madritteli maahan-
muuttajien koulutusta koskevista koulutusjdrjestelmdn uudistuksista merkittivimmiksi muun
muassa aikuisten perusopetuksen uudistamisen ja uudet luku- ja kirjoitustaidon ja suomen kielen
koulutukset vapaan sivistystyon oppilaitoksissa. Koulutusjdrjestelmadssa tehtiin eri koulutusasteita
koskevia rakenteellisia, lainsddddntod ja rahoitusta koskevia uudistuksia, joista lukutaitokoulu-
tusta koskien seuraavat:

= Aikuisten perusopetuksen uudistaminen

= Kotoutumissuunnitelmaan hyviksytyn koulutuksen maksuttomuus vapaan sivistystyon
piirissd. Tdmd mahdollistaa maksuttoman koulutusvaihtoehdon my®os esimerkiksi lasten
kanssa kotona oleville vanhemmille.

= Maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon ja suomen kielen opiskelun koulutusmalli
vapaaseen sivistysty6hon.

= Maahanmuuttajien osaamisen tunnistamis- ja tunnustamispalvelujen kehittiminen.
(OKM 2019)

Nidmad uudistukset tulivat voimaan vuoden 2018 alussa (ks. tarkemmin luku 2.2). Sittemmin Karvi
on toteuttanut tyoryhmadn esityksen pohjalta arvioinnin kotouttamistoimien ja koulutusjarjes-
telmin uudistusten vaikutuksista maahanmuuttajien koulutus- ja ty6llistymispolkuihin. (OKM
2019; Hievanen ym. 2020.)

Marinin hallituksen (2019 -) toimesta on timdn jilkeen tehty muun muassa seuraavia toimia
maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistymisen tehostamiseksi:

= Kuntien osaamiskeskustoiminnan kehittdminen ja laajentaminen.

= Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdminen, saavutettavuuden paran-
taminen ja laadun yhdenmukaistaminen.

= Ty6eldman vastaanottavuuden vahvistaminen luomalla tydelimdn monimuotoisuusohjelma.
(VN 2021, 41.)

Kotoutumisen selonteko — kokonaisvaltainen toimenpideohjelma
kotouttamistoimien uudistamistarpeesta

Eduskunnan edellyttimad toimenpideohjelma annettiin selontekona eduskunnalle kesdkuussa
2021 (TEM 2021a). Selonteko esitti laajan kirjon uudistustoimia, joiden keskeinen tavoite oli:

= Nopeuttaa maahanmuuttajien polkua tyéhon ja koulutukseen.

= Edistdd maahanmuuttajien osallisuutta tydeldmadssd ja laajemmin yhteiskunnassa.

= Tukea erityisesti maahanmuuttajanaisten, ja siten koko perheen, juurtumista Suomeen.
= Lisdtd tydeldmadn vastaanottavuutta ja ehkdistd yhteiskunnallista polarisaatiota.

(TEM 2021a.)
31



Yhtend keskeisend keinona vastata kotoutumiseen liittyviin haasteisiin esitetddn selonteossa
kotoutumisohjelma, joka tehostaisi kotoutumisen alkuvaihetta ja vahvistaisi ohjausta tyoelamadn
tai jatkokoulutukseen. Ohjelma loisi rakenteen my0s tyévoiman ulkopuolella olevien maahan-
muuttajien kotoutumisen edistdmiselle, minkd oletetaan parantavan erityisesti kotona lapsia
hoitavien maahanmuuttajanaisten mahdollisuuksia kotoutua. Ohjelmassa korostuu pyrkimys
ottaa entistd paremmin huomioon maahanmuuttajien tarpeet. (mt.)

Hallituksen Oikeus oppia -kehittimisohjelman mukaisesti vuosina 2020-2022 on kiinnitetty
huomiota maahanmuuttotaustaisten oppimisedellytysten turvaamiseen, erityisesti vasta maa-
han saapuneiden oppilaiden kielellisten ja muiden oppimisvalmiuksien arviointiin®. Lisdksi on
selvitetty kotoutumiskoulutuksen vahvistamista siten, ettd se kattaisi kaikki viestoryhmat eri
koulutusasteilla yhdenvertaisesti ja mahdollistaa kotoutumiskoulutuksen ja siihen sisdltyvin
kielikoulutuksen my®s niille maahanmuuttajille, jotka ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella. (VN
2019.)

Maahanmuuttajien koulutus- ja tyollisyyspoluilla on haasteita ja alueellisia eroja

Osana selontekoa tuotettiin Maahanmuuttajien koulutus- ja ty6llistymispolut -selvitys (Shemeikka
ym. 2021), jonka tavoitteena oli tuottaa tietoa maahanmuuttajien koulutus- ja tyollistymispolkujen
kehittimiseksi siten, ettd ulkomaalaistaustaisten tyollistymisaste nousisi ja yhteiskunnallinen
osallisuus paranisi (mt.).

Selvityksessd maahanmuuttajien koulutus- ja tyollisyyspoluilla havaittiin useita haasteita ja
suuria alueellisia eroja. Yksilon osaamisesta todettiin olevan vaikea saada kattavaa kuvaa ja osaa-
misen arviointiin liittyvin tiedon siirtymisessd koulutusasteelta toiselle todettiin olevan haas-
teita. Havaittiin my®&s, ettei kotoutumiskoulutus toteutunut kaikkien asiakasryhmien kannalta
tarkoituksenmukaisesti. Nykytilanteessa ei ole ndhty olevan riittdvid keinoja tukea kaikkien
pidempddn maassa asuneiden maahanmuuttajien suomen tai ruotsin kielen opiskelua. Ty6voi-
makoulutuksen opiskelijavalinnoissa on priorisoitu maahanmuuttajat, joilla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma. Etenkin sopivaa kielenopetusta saattoi olla vaikea 16ytdd omalta alueelta.
Asiakkaiden tarpeiden huomioimisen todettiin myo6s kaipaavan vahvistamista. (Shemeikka ym.
2021.) Selvityksessd esitetyt johtopddtokset ovat yhteneviisid Karvin toteuttaman arvioinnin
kanssa (Hievanen ym. 2021).

Meneillaan olevat lakiuudistukset pyrkivat parantamaan
maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista

Kotoutumisen selontekoa ja muita selvityksid on hyodynnetty muun muassa niissd useissa laki-
uudistuksissa, joita on meneillddn ja joilla on vaikutusta arvioinnin kohderyhmdin. Kotoutumista
edistdvdn lain uudistaminen on parhaillaan eduskunnan kisittelyssd (TEM 2019). Sen tavoitteena

3 Karvissa on kaynnissa valmistavan opetuksen ja oman &idinkielen opetuksen tila ja vaikuttavuus -arviointi hallituksen
osana Oikeus oppia -kehittdmisohjelmaa. Arvioinnin tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuosituksia valmistavan ope-
tuksen ja oman aidinkielen opetuksen kehittdmiseksi.

32



on muun muassa vahvistaa tydvoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien kotoutumista,
tyOllisyyttd tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan sekd edistdd tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri viestoryhmien kesken. Lakiuudistuksella
pyritddn myds vahvistamaan tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien kotoutumista.
(mt., 2019.) Saman aikaisesti ovat meneillddn my6s sekd TE-palvelujen uudistus (TEM 2022),
jossa maahanmuuttajia koskevat tydvoimapalvelut on tarkoitus siirtdd kunnille ettd sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistaminen (VN 2022), jonka my6td arvioinnin kohderyhmadn sosiaalipalvelut
siirtyvat kunnilta hyvinvointialueille. Kahden ensimmadisen on tarkoitus tulla voimaan yhtdaikaisesti
vuoden 2025 alusta. SOTE-uudistus puolestaan tulee voimaan 1.1.2023. Arvioinnin sisall6lliset
teemat ovat ndin ollen erittdin ajankohtaisia ja tulosten toivotaan vievan uudistusty6td eteenpdin.

3.2 Lukutaitokoulutuksen lahtokohdat ja tavoitteet

Aikuisten maahanmuuttajien koulutuspolku Suomessa alkaa alkukartoituksesta (ks. kuvio
1). TE-toimistot ja kunnat* ovat vastuussa lakisdidteisen, kotoutumisprosessin kdynnistdvan
alkukartoitusten jdrjestimisestd sekd kotoutumissuunnitelmien laatimisesta (VN 2010/1386).
Alkukartoituksessa selvitetddn maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tydhistoria, kielitaito,
oppimisvalmiuksia sekd muut kotoutumiseen vaikuttavat seikat ja palvelutarpeet. (VN 2021, 54.)
Tdmadn pohjalta laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa henkil6kohtainen kotoutumissuunnitelma,
jonka osana voi olla lukutaitokoulutusta.

4 Tulevan lakiuudistuksen my6ta 2025 alkaen vastuun kotoutumissuunnitelman laadinnasta ja maahanmuuttajien tyélli-
syyspalveluista on tarkoitus siirty& kokonaan kunnille (TEM 2022).

33



Opiskelija Nuori aikuinen Aikuinen Nuori tai aikuinen
(17v. ®)

Eldmantilanne Puutteellinen Puutteellinen perusopetus ml. Vaihteleva Aikaisempi

ja opiskelun perusopetus luku- ja kirjoitustaito, puutteita koulutustausta 0saaminen

tavoitteet ml. luku- ja opiskelutaidoissa myos tai tutkinto,
kirjoitustaito, ammatillinen tarve vahvistaa
puutteita tai korkeakoulu-  latinalaista
opiskelutaidoissa tutkinto kirjaimistoa
Opiskelu Opiskelu Elamantilanteen, perhetilanteen Kotoutumis-
perusopetuksessa  perusopetuksessa  tai oppimisvaikeuksien takia tarve koulutuksessa
onnistuu onnistuu joustavaan/toiminnalliseen opiskeluun  opiskelu onnistuu
Lahitavoitteena Ldhitavoitteena Lahitavoitteena latinalaisen Lahitavoitteena
perusopetuksen  ehka kirjaimiston luku- ja kirjoitustaito, tyollistyminen,
suorittaminen perusopetuksen kielitaitoa joustavien / toiminnallisten  ammatillinen
ja jatko- suorittaminen opintojen kautta koulutus tai
opintokelpoisuus korkeakoulutus

Koulutus,

jonka jalkeen Aikuisten perusopetus, Vapaan sivistystyon Kotoutumis-

tyoeldmaan perusopetuksen aineopinnot maahanmuuttajakoulutus koulutus

siirtyminen

KUVIO 1. Lukutaitokoulutuksen jarjestamisen vayldt (OKM 2017)

Lukutaitokoulutusta tarjotaan vapaan sivistystyon oppilaitoksissa sekd osana aikuisten perusope-
tuksen alkuvaihetta. Lukutaitokoulutus siirtyi ty6- ja elinkeinoministerion alaisuudesta opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalalle vuonna 2018. (VN 2021, 82.)

3.2.1 Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutus

Vuoden 2018 alusta lukutaitokoulutusta on jirjestetty kansanopistoissa, kansalaisopistoissa,
opintokeskuksissa ja kesdyliopistoissa. Uudessa koulutusmallissa pyritddn hyodyntimdan vapaan
sivistystyon koulutuksen joustavuutta ja monimuotoisuutta sekd eri oppilaitosmuotojen ominais-
piirteitd. Koulutusmalli perustui vapaan sivistystydn maahanmuuttajakoulutusta valmistelevan
tyéryhmain ehdotuksiin (OKM 2017). Tarkoituksena oli monipuolistaa luku- ja kirjoitustaidon
opiskelumahdollisuuksia ja osaltaan nopeuttaa maahanmuuttajien polkuja koulutukseen ja tyo-
elimdin. Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelmasuosituksen laati Opetus-
hallitus (OPH 2018). Lisdksi Kansalaisopistojen liitto on antanut OPH:n suositukseen perustuvan
tarkentavan suosituksen omille jisenilleen (Kansalaisopistojen liitto KoL 2018).
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Koulutuksen keskeisend sisdlténd ovat luku- ja kirjoitustaidon ja suomen/ruotsin kielen opinnot
sekd muut kotoutumista tukevat sisillét. Opintoja voidaan yhdistdd toiminnallisiin sisdlt6ihin.
Koulutuksen kohderyhmaina ovat erityisesti henkil6t, jotka tarvitsevat joustavia tai osa-aikaisia
koulutusmahdollisuuksia kuten kotivanhemmat ja henkil6t, joiden arvioidaan tarvitsevan erityi-
sesti toiminnallista opiskelua, mutta my6s muut henkil6t, joiden tarpeisiin muu koulutustarjonta
ei vastannut. Osa-aikainen koulutus soveltuu my0s tyossa kayville.

Uuden koulutusmallin tarpeen taustalla oli luku- ja kirjoitustaidon koulutus sellaisten henkil6i-
den kohdalla, joiden perusopinnot olivat puutteelliset, mutta joille tydhallinto, kunta tai henkild
itse ei katsonut peruskouluopintoja tarkoituksenmukaisiksi. Samoin ongelmallisissa tilanteissa
olivat henkil6t, joiden etenemistd aikaisemmat koulutusmallit eivit riittavdsti tukeneet ja jotka
hyétyisivit toiminnallisiin sisdltéihin yhdistettdvadstd koulutuksesta. Uudella koulutuksella py-
rittiin vastaamaan luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen osallistuvien tarpeisiin ja tavoittamaan
kohderyhmid, jotka jddvdt koulutuksen ulkopuolelle. Kotona pienid lapsia hoitaville maahan-
muuttajavanhemmille ei koettu olleen tarjolla soveltuvia, koulutuksen ja lastenhoidon yhdistavia
opiskelumahdollisuuksia. (HE 140/2017 vp)

Tavoitteena oli myds vahvistaa vapaan sivistystyon eri oppilaitosmuotojen roolia maahanmuut-
tajien kotouttamisessa ja lisdtd koulutuksen jirjestdjien ja kotoutumissuunnitelmien laatimisesta
vastuussa olevien tahojen yhteistyotd. Lisdksi pyrittiin luomaan koulutuksen kehittdmiselle entista
paremmat edellytykset lisidmalld koulutuksen rahoituksen ennakoitavuutta. Mikali koulutus on
hyviaksytty osaksi opiskelijan kotoutumissuunnitelmaa, ei siitd peritd maksua, vaan koulutuksen
valtionosuus on 100 %. (Valtioneuvosto 2021, 82.) Kotoutumissuunnitelman mukaisiin suorittei-
siin voi ilmoittaa suoritteet, jotka kunta tai tyévoimaviranomainen on hyviksynyt kotoutumis-
suunnitelmaan. Uuden koulutusmallin rahoitus integroitiin osaksi vapaan sivistystyon nykyistd
rahoitusjdrjestelmdd. (HE 140/2017 vp.) Rahoituksen pohjana ovat varainhoitovuotta edeltineen
vuoden suoritteet (kansalaisopistoilla opetustunnit). Hallitus on lisdnnyt julkisen talouden suun-
nitelmaan 5 miljoonaa euroa vapaan sivistystyon luku- ja kirjoitustaidon ja muun kototuttavan
suomen/ruotsin kielen koulutukseen vuosille 2022-2025 ja on pdittanyt kyseisen koulutuksen
rahoituksen erottamisesta omaksi kokonaisuudekseen vapaan sivistystyon rahoitusjarjestelmassa.
Tamin muutoksen mahdollistava lakimuutos tuli voimaan 1.1.2022 (VN 912/2021). Uudistuksen
myo6td kyseiselle koulutukselle on talousarviossa varattuna yhteensd 11,83 milj. euroa. Toisin
kuin aikuisten perusopetuksessa, jota sitoo opiskeluhuoltolaki, vapaan sivistystyon koulutuksen
rahoituksessa ei ole erillistd rahoitusinstrumenttia opiskeluhuollon palveluiden kuten erityisen
tuen tai psykologi- ja kuraattoripalveluiden kattamiseksi.

Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa on kdytdssd Opetushallituksen laatima Opetussuunni-
telmasuositus (OPH 2018), mutta koulutuksen toteuttamisen tavat ovat joustavia ja profiloituvat
my0s oppilaitostyyppien mukaisesti. Koulutuksen alkuvuosina Suomen Kansanopistoyhdistys on
esimerkiksi kehittinyt yhteistydssd Opintokeskukset ry:n ja Humanistisen ammattikorkeakoulun
kanssa maahanmuuttajien lukutaitokoulutuksen mallin (Valkendorff & Luukkainen 2019). Siitd,
kuinka laajalti malli on kdytossd, ei ole tarkkaa tietoa.
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3.2.2 Lukutaitokoulutus osana aikuisten perusopetusta

Aikuisten perusopetus on suunnattu oppivelvollisuusidn ylittineille henkiléille, jotka eivit ole
suorittaneet perusopetuksen oppimaddrda tai joilla on esimerkiksi tarve tdydentdd muualla kuin
Suomessa suoritettuja perusasteen opintoja tai korottaa yksittdisten oppiaineiden arvosanoja.
Perusopetus voi laajimmillaan sisdltdd alkuvaiheen osana jirjestettdvan luku- ja kirjoitustaitoa
vailla oleville tarkoitetun erityisen lukutaitovaiheen, perusopetuksen alkuvaiheen opetuksen ja
perusopetuksen pdiattovaiheen opetuksen. Suuri osa opiskelijoista osallistuu vain osaan maini-
tuista vaiheista. Lukutaitovaihe sisdltdd luku- ja kirjoitustaidon alkeita, numeerisia perustaitoja
ja kotouttavia sisdlt6jd (ks. luku 2.3). (HE 178/2016 vp.)

Aikuisten perusopetuksen uudistuksen (2016) tavoitteena oli mahdollistaa oppivelvollisuusidn
ylittdneille maahanmuuttajille perusopetuksen oppimddrin suorittaminen tehokkaasti ja kokopdi-
vaisesti. Osana uudistusta luku- ja kirjoitustaidon opetus kytkettiin osaksi aikuisten perusopetusta.
Lukutaitovaihe on kohdennettu maahanmuuttajille, joilla ei ole riittdvid edellytyksid selviytya
perusopetuksen alkuvaiheessa opiskelulle asetettavista vaatimuksista. Uudistettu aikuisten pe-
rusopetus otettiin kdytt66n vuonna 2018. (mt.)

Perusopetuslain uudistettujen sddddsten tavoitteena oli kehittdd oppivelvollisuusidn ylittdneille
tarkoitetun perusopetuksen sisdltod ja rakennetta vastaamaan maahanmuuttajien perusopetuk-
sen muuttunutta tarvetta ja yhtdldistdd aikaisempia hyvin erilaisia ja ohjaamattomia kdytantgja.
Keskeinen tavoite oli taata riittdvit henkil6kohtaiset joustot tehokkaalle etenemiselle. Aikuisten
perusopetus siirrettiin kokonaan valtion rahoittamaksi. (mt.)

Lukutaitovaihe Alkuvaihe

+ Pakollisia kursseja 23 + Pakollisia kursseja 34

+ Valinnaisia tarjottava vahintaan 6 kurssia + Valinnaisia tarjottava vahintaan 10 kurssia

« Opiskelija valitsee vahintaan 27 kurssia * Opiskelija valitsee vahintdan 38 kurssia
Opiskelija suorittaa vain tarvitsemansa kurssit Opiskelija suorittaa vain tarvitsemansa kurssit

Paattovaihe

+ Pakollisia kursseja 39

+ Valinnaisia tarjottava vahintdan 10 kurssia
+ Opiskelija valitsee vahintaan 46 kurssia

KUVIO 2. Aikuisten perusopetuksen opintojen rakenne (Opetushallitus 2017)
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3.3 Arvioinnin teemojen kannalta keskeisia selvityksia ja hankkeita

Tdssd luvussa kdydddn ldpi arvioinnin pddteemojen kannalta keskeisid selvityksid ja hankkeita.
Tarkastelussa keskitytddn lukutaitokoulutuksen kehittdmisen - ja tdimdn arvioinnin kohdentami-
sen - kannalta keskeisiin johtopadtdksiin ja toisaalta selvityksissd tunnistettuihin tiedontarpeisiin.

Lukutaitokoulutukseen osallistuvista on erittdin niukalti kansallisen tason tilastotietoa

Suomessa asuvat ulkomaalaistaustaiset ovat koulutetumpia kuin yleisesti ajatellaan. Kotoutumisen
indikaattorit -julkaisun mukaan (Kazi ym. 2019, 15) korkeakoulutettujen osuus ulkomaalaistaus-
taisista naisista on noin 19 prosenttia korkeampi kuin korkeakoulutettujen osuus suomalais-
taustaisista miehistd. Koulutuksen kerrotaan olevan polarisoitunutta: “ulkomaalaistaustaisten
joukossa on paljon niitd, joilla ei ole perusasteen jilkeistd koulutusta tai joilla perusastetta ei ole
suoritettu lainkaan.” (Kazi ym. 2019, 15.) Kuitenkin, kun suomalais- ja ulkomaalaistaustaisten
koulutustiedot asetetaan samaan kuvioon (kuvio 3), havaitaan, ettd heikosti koulutettujen osuudet
ovat ldhelld toisiaan. Tdim4d voi johtua tilastoinnin haasteista, joita eritellddn alla. Hieman alle
kaksi kolmannesta ulkomaalaistaustaisesta puhuu oman arvionsa mukaan suomea tai ruotsia
vahintidn keskitasoisesti (mt.).
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tutkinto enemman
@ Suomalaistaustaiset @ Ulkomaalaistaustaiset

KUVIO 3. Korkein 18—-64-vuotiaiden Suomessa tai ulkomailla suoritettu tutkinto (2017/2018). (Ldhde:
Kazi ym. 2019)
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Ulkomaalaistaustaisten henkildiden koulutustasosta ei ole saatavilla tarkkaa tietoa, silld ulkomailla
suoritetut tutkinnot eivdt ndy tutkintorekisteriin perustuvissa virallisissa tilastoissa. Aikuisten
turvapaikanhakijoiden koulutustaustaa on kartoitettu opetus- ja kulttuuriministerion toimesta
Uudenmaan vastaanottokeskuksissa viimeksi vuonna 2016 (VN 2016). Timin arvioinnin koh-
deryhmastd eli maahan muuttaneista yli 17-vuotiaista, joilla ei ole perusasteen tutkintoa, ei ole
saatavilla lainkaan eriteltyd tilastotietoa®. Esimerkiksi Tilastokeskuksen tarkasteluissa alin tar-
kasteltava koulutusluokka on "peruskoulu tai vihemman "enintddn perusasteen suorittaneet”
(ks. my6s Husa 2020). Tutkintorekisterin laatua on saatu parannettua, mutta rekisterissd on
edelleen alipeittoa maassa asuvan ulkomaalaistaustaisten vdestdn osalta, jolloin noin puolelta
puuttuu tieto Suomen ulkopuolella suoritetusta koulutuksesta. (Witting 2019; VN 2021, 28.)
Ulkomaalaistaustaista vdestdd koskevaa tilastollinen seuranta on kuitenkin aivan viime vuosina
laajentunut, kun kehittdmistoimien ja poliittisen paddtoksenteon tueksi on tarvittu kansallisen
tason tarkasteluja. Tdlld hetkelld tilastotietoa ulkomaalaistaustaisesta viestdnosasta on saatavilla
seuraavista kansallisista tilastotietokannoista (ks. tarkemmin liite 1):

= OPH: Maahanmuuttajien koulutuksen tilastot

= OPH: Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjdrjestelmdn raportit
= TEM: Kototietokanta

= TEM: Kotoutumisen indikaattorit

= Tilastokeskus: Maahanmuuttajat ja kotoutuminen -tietokanta

Lisdksi tietoa on saatavilla pohjoismaisten tilastokeskusten yhteistietokannasta, johon on yhden-
mukaistettu maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvid rekisteritietoja. Vastaavia rekisteritietoja
ei ole saatavissa mistddn muualta Euroopasta. Kotoutumisesta ja maahanmuutosta on tehty useita
pohjoismaisia tutkimuksia, mutta ne ovat olleet yksittdisid ja perustuneet maakohtaisiin maari-
telmiin. (Norden 2018.) Koulutustilastojen osalta tarkastelut koskevat perusastetta ja sitd ylempia
koulutusasteita, joten tilasto ei tarjoa timdn arvioinnin kannalta lisdtietoa. Ulkomaalaistaustai-
seen vdestoon liittyvad tilastotietoa on koottu myds kansainviliseen OECD.Stat-tietokantaan.
Tietokannan ikdryhmdjaottelu ei kuitenkaan ole suoraan hyodynnettavissd lukutaitokoulutuksen
kohderyhmdn mukaiseen koulutustaustatarkasteluun.

Tilastoissa usein tarkastelun kohteena oleva ulkomaalaistaustaisten viestoryhmad pitda sisdllddn
myods Suomessa syntyneet maahanmuuttajien jilkeldiset, jotka eivdt kuulu timdn arvioinnin
kohderyhmadn. Lisdksi useissa koulutusastetarkasteluissa alimpana asteena on esitetty perus-
koulutus, jolloin arvioinnin kohderyhmd (maahan itse muuttaneet, joilla ei ole perusasteen
koulutusta) rajautuu tarkastelujen ulkopuolelle. Joitakin yksittdisid tilastollisia tarkasteluja tar-
kemmin rajatuille joukoille on tehty, kuten vuonna 2016 aikuisia turvapaikanhakijoita koskeva
koulutusasteselvitys, jonka mukaan vailla tdysimittaista peruskoulutusta oli 27 prosenttia turva-
paikanhakijoista (vihemmadn kuin 7 vuotta peruskoulua) ja tdysin vailla koulutusta 7 prosenttia
selvityksen kohdejoukosta (N=1004) (Sandberg & Stordell 2016).

5 Asiaa tiedusteltiin Tilastokeskukselta arvioinnin aikana.
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Lukutaitokoulutuksen arvioinnin kohderyhmadan liittyvdn tilastoinnin haasteita kuvaa hyvin
Tilastokeskuksen esimerkki vuodelta 2019 (Witting 2019.). Tilastokeskus toteutti tuolloin en-
simmadistd kertaa kyselyn, jolla selvitettiin kaikilta Suomessa asuvilta ulkomaalaistaustaisilta,
mitd tutkintoja he ovat suorittaneet ennen muuttoaan Suomeen. Tiedonkeruun vastausaste oli
33 prosenttia (37 600/115 000 henkildd). Tiedonkeruuseen vastanneista 7 prosenttia oli ilman
perusasteen tutkintoa. Suurimmat vastausosuudet olivat saksan-, kiinan- sekd espanjankielisilla.
Matalimmat vastausosuudet olivat puolestaan somalinkielisilld sekd vironkielisilld. (mt.) Nima
molemmat ovat merkittdvid vieraskielisten ryhmid Suomessa ja somalinkieliset oletettavasti myds
lukutaitokoulutuksen piirissd. Vastausosuudet kertovat, ettd korkeasti koulutetut vastasivat to-
denndkoéisemmin kuin matalasti koulutetut, joten tiedonkeruun tulokset eivdt sellaisenaan edusta
ulkomaalaistaustaisen vdeston koulutusrakennetta. Vastausaktiivisuutta heikentavid tekijoitd
olivat luku- ja/tai kirjoittamistaitoon liittyvdt vaikeudet vastata tiedonkeruukysymyksiin. Witting
toteaakin, ettd olisi tarpeellista selvittdd heikon luku- ja kirjoitustaidon varassa olevien aikuisten
osuus, jotta tarvittavat koulutuspoliittiset toimet pystyttdisiin kohdentamaan oikein. (mt.)

Tilastokeskus kerdsi myds opetus- ja kulttuuriministerion sekd Opetushallituksen toimeksiannosta
vapaan sivistystyon oppilaitosten tutkintoon johtamaton koulutuksen opiskelijoiden profiilitietoja
vuonna 2019 (Tilastokeskus 2019b). Kysyttdvit tiedot olivat ikd, korkeimman suoritetun tutkin-
non koulutusaste, pddasiallinen toiminta ja didinkieli. Oppilaitoksilla oli monenlaisia vaikeuksia
profiilitietojen kerddmisessd. Tiedonkeruun mukaan vapaan sivistystyon 22 273 opiskelijasta
korkeintaan perusasteen oli suorittanut 6 % ja vieraskielisistd suurimmat ryhmadt olivat "muut”
(6 %), ruotsi (3 %), englanti (3 %), vendjd (2 %). Lukutaitokoulutukseen osallistuvia ei tdssdkdin
tarkastelussa eritelty. Arvioinnin kohderyhmin kuulemisen haasteet nikyvit my6s osana Kotona
Suomessa -ESR-hanketta tehdyn maahanmuuttajien kotoutumispalveluita koskevan tiedonkeruun
tuloksissa (Karinen ym. 2020). Selvityksessd kartoitettiin sdhkoéiselld kyselylld kotoutumispalve-
luita kdyttdvien maahanmuuttajien nikemyksid saamistaan alkuvaiheen kotoutumispalveluista.
Kokonaisuudessaan kotoutumista edistivid palveluja pidettiin kyselyn perusteella hyvin toimivina
(mt., 46). Sdihkoiseen kyselyyn vastaaminen on kuitenkin lukutaitokoulutuksen kohderyhmaille
haasteellista, joten timéinkadn selvityksen tuloksista on vaikea tehdd arvioinnin kohderyhmaa
koskevia pddtelmia.

Lukutaitokoulutuksessa ja aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa on kdytdssd Koulutusportti
-jarjestelmd, joka toimii TE-palvelujen ja opetushenkil6ston tiedonvaihdon kanavana niiden opis-
kelijoiden osalta, jotka ovat kotoutumislain piirissd eli osallistuvat lukutaitokoulutukseen osana
kotoutumiskoulutusta ja ovat TE-palvelujen asiakkaita. Nykyisin lukutaitokoulutuksiin osallis-
tuu myd6s muita ryhmid kuin ty6voiman ja kotoutumislain piirissd olevia (ml. kotididit, pitkdan
Suomessa olleet). Kansallisia koulutuspolkujen tai osaamisen kehittymisen seurantajirjestelmid
eiole. Vuonna 2021 (1.8.2021 alkaen) Koski-tietovaranto ulotettiin koskemaan my®s vapaan sivis-
tystyon koulutuksia, joten jatkossa myods kansalaisopistoissa, kansanopistoissa, kesdyliopistoissa,
opintokeskuksissa ja liikunnan koulutuskeskuksissa hankittu osaaminen on mahdollista tallentaa
kansalliseen Koski-tietovarantoon. (OKM 2022.) Tietovarantoon on kuitenkin toistaiseksi ker-
tynyt vain vdhin tietoa eikd tiedon tallentamiseen ole velvoitetta.
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Osaamisen arvioinnin testausmenetelmat ja kriteerit vaativat
tarkastelua yhdenmukaisuuden nakokulmasta

Luku- ja kirjoitustaidon saavuttamiselle ei ole tilld hetkelld lukutaitokoulutuksessa olemassa yhte-
ndisid mittareita. Karvin alemman Maahanmuuttajien koulutuspolut -arvioinnin yksi keskeisistad
johtopddtoksistd olikin, ettd opiskelijoiden osaamisen arvioinnin menetelmat ja kriteerit lukutai-
tokoulutuksessa vaihtelevat (Hievanen ym. 2020.) Tdmad johtuu osittain tuoreesta uudistuksesta,
mutta myds vapaan sivistystyon koulutustehtdvdn ja lukutaitokoulutuksen luonteesta (ks. 2.4).
Opettajat toivoivatkin kansallisen tason ohjeistuksia, vilineitd ja tukimateriaaleja opiskelijoiden
osaamisen arvioimiseksi oikeudenmukaisesti. Koska kyse on koulutuspolun alkupddssa tarjotta-
vasta koulutuksesta, joka toimii pohjana muulle koulutukselle, arvioinnin heitteleminen tuottaa
sekd opiskelijoille itselleen ettd jatkopolkujen oppilaitoksille ja koko jirjestelmaille haasteita muun
muassa heterogeenisten opetusryhmien muodossa. Ikdvdnd seurauksena arvioinnin vaihtelusta
opiskelijalle voi olla, ettei hdn todistuksin varmennetusta valmiudestaan huolimatta omaa edel-
lytyksid menestyd seuraavan tason opinnoissa.

Kriteerittdmyys vaikeuttaa my0s luotettavan kansallisen tason seurantatiedon kerddmistd osaa-
misen kehittymisestd lukutaitokoulutuksen aikana. Arviot osaamisen kehittymisestd perustuvat
luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen opettajan Koulutusportti-jirjestelmddn merkitsemddn jat-
kosuositukseen. Kuten edelld todettiin, Koulutusporttia kiytetddn kotoutumisen piirissd olevien
TE-toimiston asiakkaiden tietojen kirjaamiseen, joten osa lukutaitokoulutuksen opiskelijoista
jad sen ulkopuolelle. Jatko-opintovalmiuksia koskevien arvioiden luotettava hyddynnettivyys
on myos haasteellista tilanteessa, jossa opettajien kdytossd ei ole yhtendisid arviointimenetel-
mia tai kriteerejd kielellisen osaamisen arvioimiseen. Opettajien arviointiosaamisessa voi olla
suurta vaihtelua yhtendisen tukimateriaalin puuttuessa. Opettajien osaamistason vaihtelusta
ovat kertoneet opiskelijat Pakolaistaustaisten ohjaus -hankkeen selvityksessd (Kanniainen ym.
2020, 15).

Lukutaitokoulutuksen arvioinnin selvitys- ja kehitysty6td on tehty myos hankkeissa, kuten
pddkaupunkiseudun lukutaitokoulutusta jirjestivien oppilaitosten Lahtéruutu-hankkeessa ja
Omppu-hankkeessa (Eiran aikuislukio) sekd Opsista kdytdntdon. Kansalaisopistojen lukutaito-
opettajien tydkalupakki -hankkeessa.

Koulutukseen ohjaamisen periaatteita ja kaytantdja
on tarpeen tarkastella kansallisesti

Useiden selvitysten johtopddtoksissd on todettu, ettd se, keitd lukutaitokoulutukseen tai aikuis-
tenperusopetuksen lukutaitovaiheeseen ohjataan, ei ole vield ohjaaville tahoille selvdd ja myos
ohjausprosesseissa, -kdytdnnoissd ja -periaatteissa on alueellista vaihtelua (Hievanen ym.2020;
Kanniainen ym.2020; VN 2021). Joillakin alueilla TE-toimistojen asiantuntijat valitsevat lukutaito-
koulutuksen opiskelijat tai antavat suosituksensa opiskelijoista valinnan tekeville oppilaitoksille.
Toisilla paikkakunnilla opiskelijat hakeutuvat itsendisesti koulutukseen ja opiskelijavalinta tehdddn
ilman TE-toimistoa. (Kanniainen ym. 2020, 4). Helsingissa on kaytossa keskitetty Lukupalvelu-
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ohjaus. Karvin arvioinnin johtopdatoksissda muun muassa todettiin lukutaitokoulutuksen profiilin
vaativan ohjauksen osalta kirkastamista suhteessa aikuisten perusopetukseen ja kotoutumiskou-
lutukseen (Hievanen ym. 2020).

Vaikka lukutaitokoulutus muuttui uudistuksen myota tyo- ja elinkeinoministeridn alaisesta
ty6voimapoliittisesta koulutuksesta opetus- ja kulttuuriministerién tarjoaman omaehtoisen
koulutuksen piiriin, ohjausvastuu sdilyi TE-toimistoilla (joissakin tapauksissa kunnilla). Tdma
edellyttdd hallinnonalojen yhteistyon ja vuorovaikutuksen toimimista. Toistaiseksi kuntien
kotoutumispalveluiden valikoima sekd kuntien ja TE-toimiston vidlinen yhteisty6 vaihtelevat
paikkakunnasta toiseen. (VN 2021, 74.). My0s koulutusta tarjoavien ja ohjaavien tahojen vilisen
yhteistyén mddrdssd ja laadussa on kansallista vaihtelua (Hievanen ym. 2020).

Ohjauksen toimivuutta ja koulutuksen tarkoituksenmukaista kohdentumista voi haastaa myos
tiedon puuttuminen: esimerkiksi kunnilla ei aina ole tietoa siitd, kuinka paljon kotoutumissuunni-
telmaan oikeutettuja kunnassa on ja keitd he ovat (Karinen ym. 2020.) Kaikissa kunnissa tydvoiman
ulkopuolella olevista systemaattisimmin palveluita pystytddn tarjoamaan pakolaistaustaisille,
etenkin kiintidpakolaisille, joiden osalta kunta usein saa etukdteistiedon kuntaan muutosta (VN
2021, 39.) Suomen tiukka tietosuojalainsdddanto hankaloittaa osaltaan viestinndn kohdentamista
lukutaitokoulutuksesta potentiaalisesti hyotyville maahanmuuttajaryhmille, jotka eivdt ole pal-
velujen piirissd. (mm. Hievanen ym. 2020).

Koulutuspoliittisessa selonteossa todetaan lisdksi, ettei lukutaitokoulutusta ollut uudistuksen
alkuvuosina riittdvasti saatavilla. Haasteena vapaan sivistystyon koulutuksen jarjestdmisessa oli,
ettd lukutaitokoulutusuudistuksen yhteydessd siirtynyt rahoitus kattoi vain 35 % my6hemmadn
koulutusvolyymin rahoituksen tarpeesta. Mddrdraha mitoitettiin vuoden 2015 tilanteen mukaan,
jolloin opiskelijamaddrd tydvoimakoulutuksena jirjestetyssd luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa
oli 902 opiskelijaa. Vuoden 2019 tietojen mukaan vapaan sivistystyon kotoutumissuunnitelmaan
hyvaksytyssd koulutuksessa opiskelijamdard oli kuitenkin merkittdviasti tdtd suurempi, 5 211
opiskelijaa. (VN 2021, 82.) Tdssd yhteydessd on syytd huomata, ettd maahanmuuttajakoulutusta
ei oltu ennen vuoden 2022 rahoitusuudistusta (ks. luku 3.1.1) rajattu vain lukutaitokoulutukseen,
vaan silld voitiin jarjestdd mitd tahansa kielikoulutusta kotoutujille.

Myos Pakolaistaustaisten ohjaus -hankkeessa (2018-2021) tuotettiin tietoa maahanmuuttajien
palvelujen kehittimiseksi. Tavoitteena oli sujuvoittaa pakolaistaustaisten ja muiden maahan
muuttaneiden koulutus- ja tyOsiirtymid ja kehittdd tieto-, neuvonta - ja ohjaushenkiloston
osaamista, digitaalisia palveluja ja verkostoja. Hanke tuotti useita selvityksid ohjaukseen liittyen,
kuullen laajasti erilaista ohjaushenkildstod sekd opiskelijoita. Osallisena -hanke jatkaa tdtd tyota.
(Pakolaistaustaisten ohjaus 2021) Yksi hankkeessa tuotetuista selvityksistd keskittyi opiskeli-
joiden kokemusten kuulemiseen. Hankkeessa toteutetuissa opiskelijahaastatteluissa korostui
opiskelijoiden kokemus siitd, ettd koulutukset eivit vastanneet heiddn tarpeitaan. Pedagogiset ja
didaktiset ratkaisut tuntuivat haastateltavista toimimattomilta ja monet opettajat olivat jddneet
etdisiksi. Suomen kielen opetus koettiin kielioppipainotteiseksi eikd toiminnallista osaamista
tukevaksi. (Kanniainen ym. 2020, 19.)
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Ohjausta koulutusten sisilld ja siirtymadvaiheissa on pyritty kehittimaian myos hankkeissa. Esimer-
kiksi Omppu - Ohjausta maahanmuuttajan perusopetuspolulle -hankkeessa® kehitettiin osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista sekd yksil6llisid ja tehokkaita opintopolkuja oppivelvollisuusidn
ylittdneille maahanmuuttajille perusopetuksen aikana. Hankkeessa tuotettiin opiskelijoiden oh-
jauksen alueellisia malleja, aiemmin hankitun osaamisen kartoittamisen apuvilineitd ja aikuisten
perusopetuksen erilaisia pedagogisia ratkaisuja. (Omppu -hankkeen projektitoimijat 2019.)

Millaisia ovat lukutaitokoulutuksen suorittaneiden toteutuneet
koulutuspolut ja koulutukseen osallistumisen vaikutukset?

Arvioinnin kohderyhmdn koulutuspoluista on tirkedd keritd tietoa lukutaitokoulutuksen vai-
kuttavuuden tarkastelemiseksi. Tieto tukisi kykyad lisdtd koulutusjdrjestelmdn toimivuutta ja
ehkdistd maahanmuuttajien tippumista koulutus- ja ty6llistymispoluilta. Kuten edelld seuran-
tatietoja kdsittelevdssd alaluvussa todettiin, koulutuspolkua koskevan tiedon kerddmisessd on
kuitenkin haasteita. Opiskelijoiden osaamisen kehittymisen seuranta lukutaitokoulutuksen on
kansallisella tasolla vaikeaa, koska yhtendistd kriteeristod, menetelmid tai tilastoinnin tapoja ei ole.
Lisdksi yhteistyon ja tiedonvaihdon ongelmat ja vaihtelevat alueelliset kdytdnnot hankaloittavat
TE-toimistojen ja kuntien vastuulla olevaa opintojen ja siirtymien seurantaa erityisesti niiden
lukutaitokoulutukseen osallistuvien opiskelijoiden osalta, joilla ei ole voimassa olevaa kotoutumis-
suunnitelmaa. Kokonaiskuvan rakentuminen monitoimijaisessa verkostossa ei ole yksinkertaista.

Muun muassa OECD on esittinyt arvioinnissaan kritiikkid Suomen monitahoiseen jdrjestelmddn,
jossa tyovoiman ulkopuolella olevat maahanmuuttajat ohjautuvat asuinkuntansa kotoutumispal-
veluihin TE-toimiston ty6llisyyspalveluiden sijasta. OECD nikee tdimdn heikentdvin erityisesti
naisten kotoutumisen edistimisen tydeldmaldhtdisyyttd. Koulutus- ja tyollistymispolkujen haas-
teena ovat myds kuntien kotoutumispalveluiden vaihteleva valikoima, kuntien ja TE-toimiston
vilisen yhteistyon paikalliset vaihtelut sekd jarjestdjen ja vapaan sivistystyon mahdollisuuksien
vajaa hyddyntdminen. (VN 2021, 74.) My0s tuore tyo- ja elinkeinoministerioén selvitys kuntien
kotouttamisohjelmista osoittaa, ettd vaikka kotouttamisohjelman laatiminen on lakisddteista,
ohjelmien sisdll6issd, valmisteluprosesseissa, kdyttotarkoituksissa ja seurantamenetelmissd on
merkittdvid eroja. (Koskimies & Kettunen 2022).

Koulutuspolun sujuvuus on keskeinen elementti onnistunutta kotoutumista, ja viime vuosina
on tehty useita kotoutumista laajempana ilmiond tarkastelevia selvityksid (ks. VN 2021.) Tietoja
koulutuspolun sujuvuudesta ja lukutaitokoulutuksen vaikuttavuudesta on kaivattu erityisesti
vuoden 2018 uudistusten jdlkeen. Pelkdstddn TEM tuotti vuoden 2020 aikana kolme selvitystd
maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyen: Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelut (TEM 2020a), Kotoutuja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut TE-toimistoissa (TEM
2020b) ja Tyovoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut kunnissa

6 Omppu-hankkeen toteutukseen 1.10.2016-31.7.2019 ovat osallistuneet Tampereen seudun ammattiopisto Tredu hallin-
noivana organisaationa ja muina toteuttajina Tampereen kaupunki (Tampereen aikuislukio), Touko Voutilaisen koulus&atio
(Eiran aikuislukio), Espoon seudun koulutuskuntayhtyméa Omnia, Oulun kaupunki (Oulun aikuislukio) ja Turun kaupunki
(Turun ammatti-instituutti), Tampereen yliopiston Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta on vastannut hankkeen kehit-
tamistyota tukevan tiedon keraamisesta, tutkimuksesta ja henkilostokoulutuksesta. Hankkeen rahoittajia ovat Euroopan
sosiaalirahasto (ESR), Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus seké toteuttajaorganisaatiot.
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(TEM 2020c). Ndiden selvitysten ja laajojen asiantuntijalausuntojen pohjalta laaditun Kotoutumi-
sen selonteon (VN 2021a) toimenpidesuositukset tdhtddvit koulutuspolkujen sujuvoittamiseen ja
kotoutumisen edistdmiseen vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen ja aikuisten perusopetuksen
lukutaitovaiheen osalta seuraavin toimenpide-ehdotuksin:

= Huolehditaan siitd, ettd kotoutumissuunnitelmaan sisdltyvin vapaan sivistystyon kotoutta-
van koulutuksen rahoitus on koulutustarpeeseen ndhden riittdvd. Uudistuksen yhteydessd
kansalaisopistojen, kansanopistojen, kesdyliopistojen ja opintokeskusten rahoitusjirjestel-
madn lisdtddn uusia tdhdn tarkoitukseen kdytettdvid opetustunteja ja opiskelijaviikkoja.

= Selvitetidn mahdollisuudet maksuttoman vapaan sivistystyon koulutuksen ulottamiseksi
luku- ja kirjoitustaidon koulutusta ja perustaitojen vahvistamista tarvitseville henkiléille,
joilla ei ole oikeutta kotoutumissuunnitelmaan.

= Aikuisten perusopetuksessa mahdollistetaan rahoitus myd6s opiskelijoiden kertaamista
kursseista. Varsinkin lukutaitovaiheessa ja alkuvaiheessa hitailla oppijoilla voi olla tarve
kerrata kursseja.

= Osaamisen tunnistamisen menetelmid ja arviointikriteereji yhdenmukaistetaan kansal-
lisesti luomalla tyokaluja oppilaitosten kayttoon. Opetushallitus tdismentdd arviointi-
ohjeistustaan oppilaitoksissa suoritettavaan arviointiin sekd suuntaa opetushenkildstolle
tdydennyskoulutusta.

= Tuetaan joustavien, mm. kotona lapsia hoitaville vanhemmille soveltuvien toteutumis-
mallien kehittdmistd ja levittimistd, erityisesti huomioiden mahdollisuus yhteensovittaa
koulutusta ja lastenhoitoa.

(VN 2021, 84.)

Tarve kehittdd koulutuspolkuja nikyy myo6s kotoutumisen selonteon (VN 2021) yhteydessa
ehdotetussa uudessa kotoutumisohjelmaehdotuksessa (VN 2021, 60.), johon esityksen mukaan
sisdltyisivit seuraavat vaiheet:

= johdantojakso, jonka osana muun muassa osaamisen tunnistaminen ja palvelutarpeiden
kartoitus, kotoutumissuunnitelman laatiminen ja omakielinen yhteiskuntaorientaatio

= kotoutumiskoulutus, lukutaitokoulutus tai aikuisten perusopetus

= kielitaidon pddttoarviointi

= tarveldhtoisesti muita tyollisyys-, koulutus- ja SOTE-palveluita ja

= ohjaus koko ohjelman ajan ja lopuksi tydhon tai muihin palveluihin/koulutukseen.
(Himadldinen 2021.)

Opiskelijoiden kokemuksia lukutaitokoulutuksesta tai sen vaikutuksista koulutuspolkuun
ja kotoutumiseen on koottu toistaiseksi vihdn (ks. esim. Hartikainen 2021; Kanniainen ym.
2020). Hartikaisen (2021) kerdttyd opinndytteessddn aikuisten perusopetuksen opiskelijoiden
kokemuksia koulutuspolustaan ja sithen vaikuttavista tekijoistd, kehittdmisen tarpeita nousi
esiin useita:
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Maahanmuuttajien koulutuspolut ovat yksil6llisid, mutta monilla on vaikeuksia tarkoi-
tuksenmukaisen koulutuspolun 18ytdmisessd. Tulokset ilmentavat yksilo-, yhteiso- ja yh-
teiskuntatason tekijoitd, jotka vaikuttivat opiskelijoiden koulutuspolkuun joko edistdvasti
tai rajoittavasti. Tarkeimpid edistdvid tekijoitd olivat yksilon motivaatio ja suomen kielen
taito, sekd laadukas koulutus ja hyvit kouluttautumismahdollisuudet. Rajoittavia tekijoitd
olivat puolestaan puutteet kielitaidossa ja kielikoulutuksessa sekd byrokraattiset haasteet.
Tulosten perusteella jatkossa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti kielenopetuksen laatuun
ja koulutustarjontaan, jotta ne palvelisivat paremmin maahanmuuttajien kotoutumista-
voitteita ja selkedimman koulutuspolun muodostumista.

(Hartikainen 2021.)

3.4 Arvioinnin keskeiset kasitteet

Vapaa sivistystyd: Vapaana sivistystyond jarjestettdvalld koulutuksella tarkoitetaan vapaan sivis-
tystyon oppilaitosten vapaasta sivistystyOstd annetun lain mukaan jarjestimadd koulutusta. Vapaan
sivistystyon koulutukset ovat omaehtoisia yleissivistdvid opintoja, jotka eivdt johda tutkintoon.
Laajuudeltaan koulutukset voivat olla muutaman tunnin mittaisista lyhytkursseista lukuvuoden
mittaisiin opintoihin. (HE 140/2017 vp.) Vapaan sivistystyon koulutuksille on ominaista, ettd
koulutuksen tavoitteista ja sisdlloistd padttavat oppilaitokset ja niiden ylldpitdjdt itse ylldpitamis-
luvan puitteissa. Lukutaitokoulutusta ei esimerkiksi voi ohjata opetussuunnitelman perusteilla,
vain suosituksin (OPH 2018). Myo6skddn kurssien sisdllostd, kestosta, viikkotuntimddrista tai
muista ei voida antaa sitovia madrdyksid. Vuonna 2021 Suomessa oli 178 kansalaisopistoa, 77
kansanopistoa, 20 kesdyliopistoa, 12 opintokeskusta ja 11 urheiluopistoa.

Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutus: Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutus on tarkoitettu
kotoutumisen tueksi maahanmuuttajille, joilla ei ole omassa kotimaassaan tai muualla ollut
mahdollisuutta saada riittdvasti koulutusta ja yleissivistystd, jotta he voisivat selviytyd suoma-
laisen yhteiskunnan asettamista haasteista opiskelulle, tydssikdynnille sekd kdytdnnon arjen
toiminnoille. Koulutusta jarjestdvit vapaan sivistystyon oppilaitoksista kansanopistot, kansalais-
opistot, opintokeskukset ja kesdyliopistot. Lisdksi lukutaitokoulutusta jdrjestetddn osana aikuis-
ten perusopetusta. Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa opiskelija voi suorittaa luku- ja
kirjoitustaidon opintoja sekd suomen tai ruotsin kielen opintoja joustavasti omaan tahtiin, myos
sivutoimisesti. Koulutuksesta ei peritd opiskelijamaksuja, mikili se sisdltyy maahanmuuttajan
kotoutumissuunnitelmaan. (OPH 2018.)

Lukutaitokoulutus -kdsitteen rinnalla yleisessd kdytossd on ilmaus luku- ja kirjoitustaidon koulutus.
Tdssd arvioinnissa kdytetddn vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelmasuo-
situkseen perustuen ilmaisua lukutaitokoulutus (OPH 2018).

Aikuisten perusopetus: Aikuisten perusopetusta jirjestetddn aikuislukioissa, kansalaisopistoissa,

kansanopistoissa, ammatillisen aikuiskoulutuksen tai oppivelvollisuuskoulun yhteydessd. Aikuis-
ten perusopetusta voi jirjestdd perusopetuslain (VN 628/1998) 7 §:n mukaan my®ds rekisterdity
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yhteiso tai sddtio’. Aikuisten perusopetuksen jdrjestimistd ei ole sdddetty kunnille pakolliseksi
eikd sitd olekaan tarjolla kaikissa kunnissa. Tdhdn on vastattu myontdmalld perusopetuslain
mukaisesti jarjestamislupia yksityisille jarjestdjille. Aikuisten perusopetus koostuu alkuvaiheen
ja pddttovaiheen opinnoista. Lukutaitokoulutus on osa alkuvaiheen opintoja. Kaikissa aikuisten
perusopetusta tarjoavissa oppilaitoksissa ei jarjestetd kaikkia vaiheita.

Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaihe: Aikuisten perusopetus on suunnattu oppivelvolli-
suusidn ylittdneille henkildille, jotka eivit ole suorittaneet perusopetuksen oppimadraa tai joilla on
esimerkiksi tarve tiydentdd muualla kuin Suomessa suoritettuja perusasteen opintoja tai korottaa
yksittdisten oppiaineiden arvosanoja. Perusopetuksena jdrjestettdvddn ja rahoitettavaan lukutaidon
opetukseen otetaan opiskelijoita, joilta puuttuu perusopetuksen tietoja ja taitoja ja joiden tavoitteena
on perusopetuksen suorittaminen. Perusopetukseen ei ohjata luku- ja kirjoitustaidon opetusta ja
tukea tarvitsevia opiskelijoita, joilla perusopetuksen oppimaddra on jo suoritettu. (HE 178/2016 vp.)

Kotoutuminen: Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on, ettd maahan-
muuttaja kokee olevansa yhteiskunnan tdysivaltainen jasen. Kotoutumisprosessissa tavoitellaan
uudessa kotimaassa tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumista, jotta maahanmuuttajalla on
mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan ja muun muassa ty6llistya. (THL 2021.)
Kotoutumista edistdvd toiminta pohjaa vuonna 2011 voimaan tulleeseen lakiin kotoutumisen
edistimisestd (VN 2021, 39). Kotoutumislain mukainen kotoutumisaika on yleensd enimmillddn
kolme vuotta, mutta erityisistd syistd sitd voidaan pidentdd kahdella vuodella (VN 1386/2019,
128). Kotoutumispalveluiden jarjestdmisestd vastaavat sekd tyo- ja elinkeinotoimistot ettd kun-
nat. Tyottomadt tyotd etsivait maahanmuuttajat ovat tyo- ja elinkeinohallinnon asiakkaita. Kunnat
vastaavat puolestaan muiden maahanmuuttajien kotoutumispalveluista.

Kotoutumissuunnitelma: Kotoutumisen edistimisestd annetun lain mukaan kotoutumissuun-
nitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niista toimenpiteista ja palveluista, joiden
tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdvd suomen tai ruotsin
kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja ty0eldmadssd tarvittavia tietoja ja taitoja sekd edistdd
hdnen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan. Suomen
tai ruotsin kielen opiskelun lisdksi kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan
oman didinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttavistd opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon
sekd perusopetusta tdydentédvdstd opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista
yksilollisesti edistdvistd toimenpiteistd. (1386/2019; ks. myés TEM 2021b.)

Kotoutumissuunnitelman laatimisesta vastaavat TE-toimistot ja kunnat®. Ensimmadinen kotoutu-
missuunnitelma on laadittava viimeistddn kolmen vuoden kuluttua ensimmadisen oleskeluluvan
tai oleskelukortin myontdmisestd taikka oleskeluoikeuden rekisterdimisestd. Kotoutumissuun-
nitelman laatineen tahon eli kunnan tai TE-toimiston on seurattava suunnitelman etenemistd
ja pdivitettdva sitd. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmdisaika on kolme vuotta en-
simmadisen suunnitelman laatimisesta, mutta aikaa voidaan pidentdd enintddn kahdella vuodella
erityisen tuen tarpeisiin vastaamiseksi (1386/2019.)

7 Osa vapaan sivistystydn oppilaitoksista jarjestaa seka lukutaitokoulutusta etté aikuisten perusopetusta.

8 Valmisteilla olevan tyévoimapalvelu-uudistuksen my6ta vastuu kotoutumissuunnitelman laatimisesta on siirtymassa
kunnille (TEM 2022).
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Maahanmuuttaja: Maahanmuuttaja on yleiskdsite henkil6lle, joka on muuttanut maasta toiseen.
Kisitteelld viitataan yleensd henkil6ihin, jotka ovat syntyneet ulkomailla (THL 2021.) Niin ollen
kisitteelld kuvataan ulkomaalaistaustaista henkil6d, joka ei ole syntynyt Suomessa. Ulkomaalais-
taustaisia ovat sekd Suomessa ettd ulkomailla syntyneet henkil6t, joiden molemmat vanhemmat
tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla tai joiden kummastakaan vanhemmasta
ei ole tietoa viestotietojarjestelmassd. (Tilastokeskus 2021.) Tdssd arvioinnissa olisi mahdollista
kdyttdd myos kdsitettd maahan muuttanut. Kisitteen valinta on tehty arviointisuunnitelmassa
kidytetyn kisitteiston pohjalta.
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Arviointiprosessi



Luvussa esitetddn arviointiprosessin kulku.

4.1 Arviointiaineiston hankinta ja analysointi

Arvioinnissa kerdttiin neljdnlaita aineistoa:

= jdrjestdjdkyselylld kerdttdvd aineisto
= oppilaitosvierailut ja niiden yhteydessd tehdyt opiskelija- ja opettajahaastattelut

= opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryhmaitilaisuuksien aineisto

Arviointiaineiston hankinnassa kdytettiin useita aineistonhankintamenetelmid. Arvioinnissa
hyddynnettiin digitaalisia aineistonkeruumenetelmii ja fokusryhmadtilaisuudet jarjestettiin
verkkovidlitteisind saavutettavuuden parantamiseksi. Arviointi toteutettiin pddosin suomeksi,
mutta aineistonkeruussa huomioitiin myds ruotsinkielisten jérjestdjien, ohjaajien ja opettajien
osallistumismahdollisuudet.

Aineisto kerdttiin kolmessa vaiheessa siten, ettd seuraava tiedonkeruuvaihe tiydentdd edeltineessa
vaiheessa saatua arviointitietoa. Aineistonkeruun vaiheet on esitetty kuviossa nelja.
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VAIHE | Kansallisen koulutustarjonnan kokonaiskuva ja alueellinen
HUHTIKUU jakautuminen koulutusmuodoittain

2022 - Kysely koulutuksen jdrjestdjille (N=69, jarjestdajamuodoittain tarkasteluna
86)
- OPH:n rahoitus maahanmuuttajakoulutuksille: Kansalaisopistot 66,
kansanopistot 39, opintokeskukset 7, kesayliopistot 6, AIPE 54 (ei tietoa,
tarjotaanko lukutaitovaihetta)

VAIHE Il Oppilaitosvierailut ja opiskelijahaastattelut
TOUKOKUU - 4 oppilaitosta (kansanopisto, kansalaisopisto, opintokeskus, AIPE:n
2022 lukutaitovaihe)

- 7 opetusryhmaa
- 20 opiskelijaa ja 11 opettajaa

VAIHE Il Opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryhmitilaisuudet
ELOKUU - 2 fokusryhmatilaisuutta
2022 - Opettajat (N=44) ja lukutaitokoulutuksen ohjaavien tahojen (N=22)
edustajat

KUVIO 4. Lukutaitokoulutuksen arvioinnin aineistonkeruuprosessi.

Jarjestajakysely

Ensimmadisessd vaiheessa keskityttiin kokonaiskuvan muodostamiseen kansallisesta koulutus-
tarjonnasta ja sen alueellisesta jakautumisesta koulutusmuodoittain. Hanketta suunniteltaessa
tdssd yhteydessd toivottiin voitavan hyédyntdd valmiita tilastoaineistoja, jotta olisi kyetty
luomaan taustoittava kokonaiskuva maahanmuuttajien koulutuksesta ja tuottamaan arvioin-
nin hyddynsaajille tietopohjaa kansallisesta tilanteesta. Ilmeni kuitenkin, ettd tietoa ei ollut
saatavilla (ks. luku 3.2). Keskeiset aineistonkeruun menetelmaiksi jii koulutuksen jarjestdjille
suunnattu kysely.

Koulutuksen jdrjestdjille suunnattuun kyselyyn vastasi 69 koulutuksen jérjestdjad, joista 45 jarjesti
opetusta vapaan sivistystyon piirissd, 8 osana aikuisten perusopetusta ja 16 molemmissa. Yhteensa
tietoja saatiin ndin 62 vapaan sivistystyon koulutuksen ja 24 aikuisten perusopetuksen koulutuk-
sen jdrjestimisen osalta. Kyselyyn vastasi 37 kansalaisopistoa, 13 kansaopistoa, 5 opintokeskusta,
2 kesdyliopistoa ja 2 kansalais- ja kansanopistoa. Yksi vastaaja edusti ruotsinkielistd opetusta ja
vastasi ruotsinkieliseen kyselyyn.

Kysely ldhetettiin niille vapaan sivistystyon ja aikuisten perusopetuksen koulutuksen jdrjestdjille,
jotka olivat saaneet uusimpien tilastointitietojen mukaan (vuonna 2020) Opetushallitukselta
rahoitusta maahanmuuttajille suunnatun koulutuksen jirjestimiseen. Tdhdn joukkoon kuului
66 kansalaisopistoa, 39 kansanopistoa, 7 opintokeskusta, 6 kesdyliopistoa ja 54 aikuisten perus-
opetuksen jdrjestdjdd. Ndin pyrittiin parantamaan kyselyn kohdentumista. Tarkkaa tietoa luku-
taitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen jdrjestdjistd ei ollut saatavilla, koska titd ei tdlld hetkelld
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kansallisesti tilastoida. Ndin ollen kyselyn perusjoukkoon kuuluivat aikuisten perusopetuksen
osalta jdrjestdjdt, jotka jirjestavat alku- ja padttovaihetta, mutta eivit lukutaitovaihetta. Todel-
lisuudessa perusjoukko on luultavasti huomattavasti pienempi. Kyselyn vastausprosentti oli 58.

Jarjestdjakyselyn kysymykset on kuvattu liitteessd 2 ja tulosten jakaumia kuvaavat tunnusluvut
liitteessa 3.

Oppilaitosvierailut ja opiskelijoiden ja opettajien haastattelut

Toisessa vaiheessa tutustuttiin lukutaitokoulutuksen arkeen ja haastateltiin opiskelijoita ja opet-
tajia. Arvioinnin aikana vierailtiin neljissd suomenkielisessd lukutaitokoulutusta tarjoavassa
oppilaitoksessa ja seitsemdssd opetusryhmadssd. Haastatteluihin osallistui 20 opiskelijaa ja 11
opettajaa. Vierailua varten kontaktoitiin my0s ruotsinkielisid oppilaitoksia, jotka kuitenkin kiel-
tdytyivit. Vierailuilla hyddynnettiin etnografista ldhestymistapaa, jossa arvioijat viettivit yhden
pdivdn opiskelijaryhmien parissa ennen seuraavana pdivdnd toteutettuja opiskelijahaastatteluja.
Opiskelijahaastattelut olivat noin tunnin mittaisia puolistrukturoituja teemahaastatteluja ja niistd
kirjoitettiin tarkat muistiinpanot. Haastatteluissa hyodynnettiin tulkkeja, jotta opiskelijat voivat
kertoa kokemuksistaan sujuvasti omalla didinkielellddn. Oppilaitosvierailujen aikana haastatel-
tiin myos opettajia taulukossa 1 (luku 2.2) esitetyistd teemoista. Opettajien haastattelut olivat
puolistrukturoituja 1-1,5 tunnin kestoisia teemahaastatteluja ja niihin osallistui yhdestd viiteen
opettajaa oppilaitoksen koosta riippuen.

Arviointiin osallistuvat oppilaitokset olivat:

= Espoon tyovdenopisto, Omnia
= Heindveden aikuisten perusopetus
= KSL-opintokeskus yhteistydssd Tyovdensivistysliiton ja Opintokeskus Vision kanssa

= Turun kristillinen opisto

Opiskelijahaastatteluihin osallistui 11 miestd ja 9 naista. Opiskelijoista kahdeksan oli kotoisin
Syyriasta, 6 Afganistanista, 5 Irakista ja yksi Ghanasta. Haastatteluista 16 toteutettiin arabiaksi,
kuusi dariksi ja yksi englanniksi. Opiskelijat olivat olleet Suomessa 1-7 vuotta ja he olivat idltddn
19-57-vuotiaita. He olivat olleet haastatteluhetkelld Suomessa keskimddrin kolme ja puoli vuotta
ja heiddn keski-ikdnsd oli 36 vuotta.

Opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuudet
Kolmannessa vaiheessa kyselyaineiston tuottamaa tilannekuvaa ja oppilaitosvierailuilla kertynytta
ymmadrrystd tarkennettiin ja tiydennettiin opettajille ja ohjaaville tahoille suunnatuissa fokusryh-

madtyOpajoissa. Tilaisuudet jirjestettiin verkkovilitteisesti. Toinen tilaisuuksista oli kohdennettu
lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opettajille ja toinen lukutaitokoulutukseen ohjaavien
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tahojen edustajille. Ohjaavilla tahoilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd TE-toimistojen, kuntien,
osaamiskeskusten ja muiden lukutaitokoulutuksen nivelvaiheissa ohjausta antavien tahojen
edustajia. Fokusryhmatilaisuuksissa kerdttiin osallistujien ndkemyksid taulukossa 1 (ks. luku
2.2) esitetyn temaattisen jaottelun mukaisiin teemoihin. Fokusryhmatilaisuudet muodostuivat
kahdesta osasta, joista ensimmadisessd osallistujat vastasivat yksilollisesti Webropol-kyselyyn.
Tdmadn jilkeen seurasi ryhmatyoskentely, jonka aikana kustakin ryhmadstd valittu kirjuri kirjasi
keskustelun ydinkohdat digitaaliselle GoogleDocs-alustalle. Lopuksi osallistujat kokoontuivat
yhteen keskustelemaan keskeisistd huomioista projektipaallikon fasilitoimana.

Opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuuksien kysymykset on kuvattu liitteissd 4 ja 5.

Aineistojen analysointi

Jarjestdjakyselyn madirallisid aineistoja kasiteltiin SPSS-ohjelmistolla. Analyysivaiheessa hyo-
dynnettiin niin frekvenssi- kuin keskiarvotietoja. Jarjestdjikyselyn vastauksia analysoitiin lisdksi
mahdollisten alueellisten erojen selvittimiseksi. Tdssd arvioinnissa aluetarkastelujen yksikkond
kdytettiin kuntatyyppejd ja AVI-aluetta yksittdisten jdrjestdjien anonymiteetin takaamiseksi.
Pddosa aluetarkasteluista tehtiin tdtd tarkoitusta varten kysymysryhmistd muodostettuja keski-
arvosummamuuttujia kdyttden. Lisdksi tulosten tulkinnan yhteydessd on tarkasteltu vastausten
vaihteluvilid ja tilastollista hajontaa niiltd osin kuin on koettu tdmén tuovan merkittdvaa lisdtietoa
lukutaitokoulutuksen jirjestdmistapojen vaihtelusta.

Kyselyiden avoimiin vastauksiin sekd fokusryhmatilaisuuksien ja haastattelujen aineistoihin liittyvit
tarkastelut tehtiin laadullisella sisdllonanalyysilld aineistoa temaattisesti luokitellen. Laadullisen
sisdllénanalyysin tavoitteena oli tuoda aineistoista esiin mahdollisimman monipuolinen kuva
aineistoissa esiintyvastd vastausten vaihtelusta sekd teemojen keskeisista piirteistd. Haastattelu-
aineiston analyysissa pyrittiin kiinnittdimadn huomiota myds teemoihin, jotka vastaajat mainitsivat
madrillisesti harvoin, mutta jotka ovat arviointikysymysten ja lukutaitokoulutuksen kehittdmisen
tavoitteiden kannalta keskeisid. Tuloksista esitetddn keskeisimmit havainnot ja tiivistykset. Keskei-
nen tavoite laadullisen aineiston analyysissa oli pyrkid ymmartdmdédn arvioinnin kohde- ja sidos-
ryhmien kokemuksia ja tuoda tdtd monindkékulmaisuutta kootusti yhteen my0s raportoinnissa.
Tdrkedksi on koettu myos opiskelijoiden, opettajien, ohjaajien ja jarjestdjien nikemysten ndkyvaksi
tekeminen raportoinnissa. Timdn ratkaisun koetaan erityisesti opiskelijoiden osalta tekevdn heididn
erilaisia tilanteitaan, taustojaan ja tavoitteitaan ymmadrrettdviksi. Ratkaisun tavoitteena on, ettd
lukutaitokoulutuksen kohderyhmadn tuntemus ja ymmadrtdminen auttaisivat tekemddn toimivia
ja perusteltuja padtoksid niin lainsddddnnollisesti kuin arjen ohjaus- ja opetustydssa.

Karvin arviointiasiantuntija Hanna Vadtdinen vastasi aineistojen analysoinnista ja kirjoitti ar-
viointiraportin asiantuntijapaneelia kuullen. Koulutuksen jirjestdjille suunnatun kyselyn koh-
deryhmain kokoamisesta ja teknisestd laadinnasta vastasi arviointiasiantuntija Laura Partanen.
Kyselyn tilastollisen aineiston kdsittelystd vastasi Karvin menetelmdasiantuntija Risto Hietanen.
Lisdksi korkeakouluharjoittelija/arviointiassistentti Aino Karvonen osallistui oppilaitosvierailuille
vastaten muistiinpanojen kirjaamisesta. Han osallistui my0s oppilaitosvierailuilta kerdtyn aineiston
alustavaan analyysiin syksylld 2022.
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4.2 Organisointi ja aikataulu

Karvissa arvioinnin toteutuksesta vastasi projektipddllikko, arviointiasiantuntija Hanna Védtdinen.
Lisdksi arviointivierailuille osallistui ja muistiinpanoja kirjoitti korkeakouluharjoittelija Aino
Karvonen. Hin osallistui my0s aineiston alustavaan analysointiin.

Arvioinnin toteutuksessa Karvin asiantuntijaa tuki laaja arviointipaneeli (taulukko 2). Jisenisto
koottiin arviointisuunnitelmassa mdiriteltyjen arvioinnin tavoitteiden ja Maahanmuuttajien
koulutuspolut -arvioinnin (Hievanen ym. 2020) suositusten pohjalta. Asiantuntijapaneelin ko-
koonpanossa huomioitiin lukutaitokoulutuksen yhteistyokentin monitahoisuus seki lukutai-
tokoulutuksen asiantuntemus sen kaikissa eri koulutusmuodoissa. Kokoonpanossa huomioitiin
my®ds alueellinen, kielellinen ja sukupuolten edustus. Asiantuntijapaneelin jasenet valittiin siten,
ettd ryhma kokonaisuutena sisdlsi monipuolista nikemystd ja osaamista arvioitavista teemoista.
Arviointipaneeliin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen eikd siitd maksettu palkkiota.
Joistakin organisaatioista oli mukana kaksi edustajaa, jolloin oli sovittu, ettd he voivat vuorotella
kuulemisiin osallistumista.

TAULUKKO 2. Lukutaitokoulutuksen asiantuntijapaneeli

Nimi Edustettu taho

Juha Kaivola Kansanopistot
Turun kristillinen opisto, rehtori (Maahanmuuttajien
koulutuspolut -arviointihankkeen arviointiryhmén jasen)

Jaana Nuottanen Kansalaisopistot

Kansalaisopistojen liiton toiminnanjohtaja

Tuula Kumpumaki Opintokeskukset

KSL-opintokeskus, opintojohtaja ja KSL ry:n paasihteeri

Tuija Osterman Kesayliopistot

Suomen kesayliopistot ry., paasinteeri

Henrika Nordin Ruotsinkielinen vst:n lukutaitokoulutus
Bildningsalliansen, toimintapaéallikkd

Auli Makinen Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaihe
Gradia, koulutuspaallikkd (VALMA, AIPE, suomen kielen

opetus)

Kaisa Hakkinen Opetushenkiléstd

Laajasalon opisto/toiminnallinen lukutaitokoulutus, opettaja

Antti Kanniainen Toimeenpanon ja kehittdmisen ohjaus, TEM:n hallinnonala
Kaakkois-Suomen ELY-keskus/tyévoiman maahanmuuton
ja kotoutumisen edistdminen, johtava asiantuntija

Heikki Tulkki* (12.9.2022 saakka) Koulutuksen kansallinen kehittaminen
Opetushallitus, opetusneuvos/VST

Mirka Raback* Koulutuksen kansallinen kehittdminen
Opetushallitus, asiantuntija/VST

Annika Bussman Lainsaadanto & rakenteellinen kehittdminen, OKM:n
OKM/VAPOQS Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja hallinnonala

VST:n osasto, opetusneuvos
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Nimi
Sari Haavisto

TEM/Tyévoiman maahanmuutto- ja kotouttamisyksikko,
neuvotteleva virkamies (tiimin vetaja)

Elina Tuomikoski*
Testipiste

Elina Stordell*
Testipiste

Nina Jokinen*
Helsingin tyollisyyspalvelut/Lukupalveluohjaus, opettaja

Reetta Matula*
Helsingin tydllisyyspalvelut/Lukupalveluohjaus, opettaja

Edustettu taho

Lainsaadanto & rakenteellinen kehittaminen, TEM:n
hallinnonala

Osaamisen arviointi ja ohjaussuositukset
Osaamisen arviointi ja ohjaussuositukset

Koulutuksiin ohjaus

Koulutuksiin ohjaus

*=sovittu keskindisesté vuorottelusta saman organisaation toisen edustajan kanssa

Arviointipaneelin jdsenet osallistuivat asiantuntijoina arvioinnin toteuttamisen kaikkiin eri vai-
heisiin: arvioinnin suunnitteluun, hankesuunnitelman laadintaan, arviointitulosten tulkintaan
ja kehittdmissuositusten laadintaan. Paneeli kokoontui neljd kertaa arviointiprosessin aikana,
minkd lisdksi jdsenilld oli mahdollisuus muun muassa kommentoida hankesuunnitelmaa ja ra-
porttiluonnosta kirjallisesti. Paneelilla ei kuitenkaan ollut arviointia ohjaavaa mandaattia, vaan
pddtokset arvioinnin toteutuksesta tehtiin Karvissa. Karvin asiantuntijan ja asiantuntijapaneelin

tehtdvit on kuvattu taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Karvin asiantuntijan ja arviointipaneelin tehtavit

Karvin asiantuntija

Arvioinnin kokonaisuudesta vastaaminen

Tiedonkeruun suunnittelu ja toteutus

Aineiston analysointi

Tulosten raportointi

Raportin kirjoittaminen

Palautteen keradminen ja kasittely Karvin
palautejarjestelman mukaisesti
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Arviointipaneelin jasenet

Osallistuminen arviointipaneelin kuulemisiin ja kirjalliseen
kommentointiin: nelja kuulemistilaisuutta arvioinnin
keskeisissa nivelkohdissa (suunnittelu-, hankesuunnitelma-,
analyysi- ja raportointivaihe)

Osallistuminen taustoittavaan kuulemiseen osana
suunnitteluvaihetta, hankesuunnitelman kommentointi ja/tai
keskustelutilaisuuteen osallistuminen

Osallistuminen alustavien analyysien kommentointiin ja/tai
keskustelutilaisuuteen

Osallistuminen arviointiraportin kommentointiin ja/tai sen
pohjalta kaytavaan keskusteluun

Osallistuminen arviointiraportin johtopaatdsten ja
kehittamissuositusten kommentointiin osana raportin
kommentointia

Paneelin jasenilla on mahdollisuus vastata palautekyselyyn
arvioinnin julkistamisen jélkeen.



Arvioinnin suunnittelu aloitettiin toukokuussa 2021, mutta toteutus siirtyi henkilostévaihdosten
ja koronatilanteen vaikutusten vuoksi kdynnistyvaksi vuoden 2022 alussa. Asiantuntijapaneelia
kuultiin ensimmadisen kerran marraskuussa 2021 hankesuunnitelman laatimisen pohjaksi. Lisdksi
arvioinnin taustoitusvaiheessa kaytiin keskusteluja TEM:n ja Opetushallituksen kanssa. Prosessin
aikana projektipddllikko keskusteli erikseen Lukupalveluohjauksen henkiloston sekd aikuisille
oppimisvaikeuksista kdrsiville maahanmuuttajille koulutuksia tarjoavan Monikieliset erilaiset
oppijat -yhdistyksen psykologin ja lukivaikeuksia arvioivan asiantuntijan kanssa. Arvioinnin
tarkempi aikataulu on kuvattu taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Arvioinnin aikataulu

Aikataulu Toiminta

9-12/2021 Arvioinnin valmistelu

1-2/2022 Arviointikysymysten ja tiedonkeruiden suunnittelu

3/2022 Hankesuunnitelman julkistaminen

4/2022 Kysely koulutusten jarjestajille

5/2022 Kouluvierailut ja opiskelijoiden kuuleminen

6/2022 Tilastoanalyysit

8/2022 Fokusryhmétilaisuudet opettajille ja ohjaaville tahoille
9-11/2022 Aineistojen analyysi, johtopaatokset ja kehittdmissuositukset
12/2022 Raportin julkistaminen

4.3 Arvioinnin luotettavuus ja aineistojen edustavuus

Arvioinnin luotettavuustarkastelussa pohditaan arviointiprosessin onnistuneisuutta seka ratkaisuja,
joita arvioinnin eri vaiheissa on tehty. Arvioinnin luotettavuuden ndkdkulmasta tarkastellaan myos
kaytettyjd madrallisid ja laadullisia aineistoja, niiden analyysia ja tuloksista tehtyjd johtopadtoksia.
Luotettavuustarkastelu kohdistuu myos siihen, ovatko kerdtyt aineistot tarkoituksenmukaisia
esitettyjen arviointikysymysten kannalta.

Arvioinnin suunnittelun ldhtékohtana olivat lukutaitokoulutusta edeltdvin Maahanmuuttajien
koulutuspolut -arvioinnin (Hievanen ym. 2020) tulokset ja johtopddtokset sekd tutkimukset ja
selvitykset, joissa tuotiin esiin koulutukseen liittyvid kehittdmiskohteita tai lisdselvitystarpeita.
Lisdksi arvioinnin suunnittelun ja toteutuksen tukena toimi aktiivinen ja sitoutunut asiantuntija-
paneeli, jonka osaamisesta ja kokemuksesta muodostuva lisdarvo oli tirkedd arvioinnin onnistuneelle
toteutukselle. Asiantuntijapaneelin jdsenet toivat tarpeellisia ndkokulmia, lisdyksid ja tarkennuksia
hankesuunnitelmaan, tiedonkeruisiin ja raporttiin. Edeltdvin arvioinnin suosituksissa oli todettu
tarve toimijoiden vuoropuhelun lisddmiselle 1dpi jarjestelmdtasojen, jotta erilaisten ndkemysten
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keskindinen kuuleminen edistdisi yhteistd ymmadrrystd lukutaitokoulutuksen kehittdmisesta.
Lukutaitokoulutuksen arvioinnissa pyrittiin tukemaan tdmdin tavoitteen toteutumista menetel-
miallisesti. Moniddnisen paneelitydskentelyn voidaan arvioida hyddyttineen paitsi arvioinnin
onnistumista, myo0s jdsenten keskindistd tulevaisuuden yhteisty6td ja lukutaitokoulutuksen
kehittdmisen tapoja jatkossa. Arvioinnin kysymyksenasettelua ja tuloksia on lipi arvioinnin kes-
kustelutettu asiantuntijapaneelilla ja eri sidosryhmilld. Nama keskustelut ovat auttaneet Karvin
asiantuntijaa jisentimdin maahanmuuttajien koulutusta ilmiond ja selkeyttineet tehtyjd huo-
mioita. Lisdksi sekd hankesuunnitelma etta raportointivaiheessa on hyédynnetty Karvin sisdisen
vertaislukumenettelyd laadun varmistamiseksi.

Taustoitusvaiheen pohjalta miiriteltiin arvioinnin keskeiset teemat ja arviointikysymykset
sekd ryhmit, joiden kuuleminen koettiin keskeiseksi kysymyksiin vastaamiseksi ja arvioinnin
tavoitteisiin padsemiseksi. Timédn pohjalta muodostettiin my0s aineistonkeruutavat eri ryhmien
erityispiirteet ja arvioinnin tavoitteet huomioiden: jirjestdjdkysely, oppilaitosvierailut ja niiden
yhteydessd opiskelija- ja opettajahaastattelut sekd opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryh-
matilaisuuden yksilokyselyt ja ryhmadkeskustelut. Arvioinnissa haluttiin painottaa erityisesti
opiskelijandkokulmaa, joka oli jadnyt koronatilanteen vuoksi puuttumaan Karvin edellisestd
lukutaitokoulutusta koskevasta arvioinnista (Hievanen ym. 2020). Koulutuskentdn lisdksi ar-
vioinnissa haluttiin kuulla ohjaavia tahoja, koska oppilaitosten sujuva yhteisty® ja tiedonvaihto
ohjaavien tahojen kanssa tiedettiin edeltdvistd arvioinnista keskeiseksi tekijaksi maahanmuut-
tajien koulutuspolkujen rakentumisessa.

Raportti on rakennettu alkuperdisen hankesuunnitelman mukaisesti, vaikka asioiden esittdmis-
jarjestystd on muokattu kirjoittamisvaiheessa sujuvamman kokonaisuuden muodostamiseksi.
Raportissa on vastattu esitettyihin arviointikysymyksiin sekd kdsitelty kaikki koulutusten jdr-
jestdjille suunnatun kyselyn kysymykset.

Kysely koulutuksen jarjestajille

Jarjestdjdkyselyn tavoitteena oli koota jdrjestdjiltd perustietoja koulutuksen jirjestdmisestd ja
opiskelijoista, silld tdllaista tietoa ei kansallisella tasolla ollut tilastollisesti hyddynnettédvissd. Li-
sdksi haluttiin saada tietoa jdrjestdjien nikemyksistd koulutuspolun sujuvuuteen ja koulutuksen
vaikuttavuuteen liittyen (ks. tarkemmin luku 2.2). Kysely muodostui 30 kysymyksestd, jotka
oli suunnattu vapaan sivistystyon, aikuisten perusopetuksen tai molempien jirjestdjille. Kysely
esitestattiin asiantuntijapaneeliin kuuluvien jédrjestdjitahojen toimesta ja sitd muokattiin ehdo-
tusten pohjalta.

Kyselyyn saatiin vastauksia kaikista kuudesta oppilaitosmuodosta, joten vastaukset kattoivat
lukutaitokoulutuksen toimijakentdn. Jarjestdjien vastaukset kysymyksiin olivat padosin kattavia
ja monipuolisia. Kysymyskohtaiseen vastaamiseen vaikutti se, ettei kaikilla jarjestdjilld luultavasti
ollut seurantatietoa kysytystd asiasta. Tamd oli tosin huomioitu myds yhtend vastausvaihto-
ehtona. Suurta vaihtelua kysymyksittdin ei ollut ja vastanneiden mdirdt on esitetty raportissa
kysymyksittdin.
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Kyselyn rakenteellisena haasteena oli, ettd sen tuli kohdentua sekd vapaan sivistystyon, aikuisten
perusopetuksen ettd ndiiden molempien jirjestdjille. Taimad teki kyselyyn vastaamisesta raskaamman
niille jarjestdjille, jotka toteuttivat sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen koulu-
tusta. Kyseinen ratkaisu, jolla pyrittiin mahdollistamaan kaikille vastaajille osallistuminen vain
yhteen kyselyyn usean sijasta, tuotti myds analyysivaiheessa tarpeen esityolle ennen varsinaista
tilastollista analyysia ja tuotti ylimddrdisen virheriskin. Riski pyrittiin poistamaan huolellisella
kyselyn rakenteen mallintamisella ja tiiviilld yhteisty6lld projektipdillikon ja menetelmallisen
asiantuntijan kesken.

Vastaajat pitivat kyselyd kattavana ja kysymyksid pddosin tarkoituksenmukaisina, mika lisdd tulosten
luotettavuutta. Kyselyjen, fokusryhmatilaisuuksien ja haastatteluiden aineistojen havainnot myos
tukivat toisiaan, mikd kertoo arvioinnin sisdisestd luotettavuudesta. Kyselyaineistoista tehtyjen
tulkintojen luotettavuutta lisddvdt raportissa kdytetyt suorat lainaukset. Suorien lainausten esit-
telylld annetaan lukijalle mahdollisuus omien tulkintojen tekemiseen sekd mahdollisuus pohtia
esitettyjd vastauksia suhteessa arviointikysymyksiin. Vastaajien anonymiteetin varmistamiseksi
suorien lainausten yhteydessa ei ole tunnistetietoja.

Kyselyn edustavuuden arvioinnissa ja tulosten tulkinnassa tulee huomioida, ettd tulokset perus-
tuvat kyselyyn vastanneiden vapaan sivistystyon ja aikuisten perusopetuksen jdrjestdjien vastauk-
siin eivatkd ole yleistettdvissd. Kyselyn edustavuuden ja yleistettdvyyden arviointia vaikeutti se,
ettei perusjoukko, lukutaitokoulutusta tai lukutaitovaihetta toteuttavat koulutuksen jérjestdjit,
ollut valtakunnallisella tasolla minkddn tahon tiedossa (ks. luku 3.2). Asiassa konsultoitiin
asiantuntijapaneelia, Tilastokeskusta, Opetushallituksen lukutaitokoulutuksen asiantuntijoita
sekd KOSKI-tietovarannon asiantuntijoita. Perusjoukkoa oli olemassa olevien tilastotietojen
pohjalta mahdotonta tarkasti maarittdd. Tarkin saatavilla oleva tieto koulutuksen jdrjestdjistd oli
kartoituksen perusteella Opetushallituksen rahoituspddtoksiin perustuva tilastointi maahan-
muuttajille suunnatun koulutuksen osalta. Aikuisten perusopetuksen osalta niissd ei kuitenkaan
eritelty erikseen lukutaitovaiheen koulutusta. My0s vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen
jarjestdjdtietojen tilastointitavassa oli koulutusmuodoittain vaihtelua. Tarkasteltava jdrjestdjd-
joukko ja samalla kyselyn kohderyhma rajattiin yhteistyossia Opetushallituksen asiantuntijoiden
kanssa toimijoihin, jotka olivat saaneet vuonna 2020 rahoitusta maahanmuuttajille suunnatun
koulutuksen jdrjestimiseen. Ndin muodostunut perusjoukko on luultavasti suurempi kuin luku-
taitokoulutusta tarjoavien jdrjestdjien todellinen mddrd, joten kyselyn vastausprosentti (58 %) on
suuntaa antava. Kyselyn saatteessa pyydettiin jirjestdjid vastaamaan kyselyyn, mikili he tarjoavat
lukutaitokoulutusta tai aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen opetusta.

Edelld esitetyn koulutuksen jdrjestdjien perusjoukon rajauksen pohjalta tehdyn edustavuusanalyysin
(liite 6) mukaan kyselyn alueellinen edustavuus on ELY- ja AVI-alueittain hyva. Ruotsinkieliset
jarjestdjdt ovat aineistossa lievasti aliedustettuja, yksityiset jarjestdjdt lievasti aliedustettuja, vastaa-
vasti kuntayhtymait yliedustettuina. Kuntaryhmittdin tarkasteltuna kaupunkimaiset kunnat ovat
selvdsti yliedustettuina ja ydinmaaseudun kunnat ovat aliedustettuina. Yliedustusta on erityisesti
sekd keskisuurten ettd pienten kaupunkiseutujen kuntien, ja hieman lievemmin muiden suurten
kaupunkiseutujen kaupunkikuntien osalta.
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Lisdksi on huomioitava, ettd jirjestdjien mddra on voinut my6s muuttua vuoden 2020 rahoitus-
pddtoksistd. Lukutaitokoulutuksen jdrjestiminen on suoraan sidoksissa alueille muuttavien ja
alueilta pois muuttavien luku- ja kirjoitustaidottomien maahan muuttajien maérdan, mistd voi
seurata nopeitakin vaihteluja koulutuksen tarjonnassa. Myos koronaepidemia on voinut vaikuttaa
koulutusten tarjontaan. Epidemian aikana osa jdrjestdjistd ei jarjestinyt lainkaan opetusta ja osa
siirsi toteutukset verkkovilitteisiksi, mikd on kuitenkin arvioinnin kohderyhmalle haasteellinen
opiskelutapa. Kyselyn ajankohtana, kevadlld 2022, koronarajoitukset eivit endd olleet voimassa.

Oppilaitosvierailut

Vierailuilla hyddynnettiin etnografista lidhestymistapaa, jossa arvioijat viettivdt yhden pdivin
opiskelijaryhmien parissa ennen seuraavana pdivdnd toteutettuja opiskelijahaastatteluja. Ndin
pyrittiin tutustumaan opiskelijoihin ja yhteisé6n ja havainnoimaan samalla opetusta. Etnogra-
fisella otteella arvioijilla koettiin olevan mahdollisuus my6s muodostaa laajempaa ymmarrysta
koulutuksen arjesta ja sen moninaisista toteutustavoista.

Oppilaitokset ja haastatellut opiskelijat valikoitiin seuraavat taustatekijit huomioiden:

= sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen tarjoaman lukutaitokoulutuksen
opiskelijat. Vapaan sivistystyon osalta pyritddn huomioimaan oppilaitostyypit (kansanopisto,
kansalaisopisto, opintokeskus, kesdyliopisto) sekd ruotsinkieliset oppilaitokset.

= lukutaitokoulutuksen opiskelijoiden yleisimmat kieliryhmat®.

= kotoutumissuunnitelman piirissd/sen ulkopuolella olevat opiskelijat

= kotivanhemmat/tyossd kdyvidt opiskelijat

= eri ikdiset ja eri sukupuolia edustavat opiskelijat

= opiskelijavolyymiltaan suurten/pienten oppilaitosten opiskelijat

= vapaan sivistystyOn osalta eri toteutusmuodoissa opiskelevat (oppilaitostyypistd riippuen
lyhyitd intensiivikursseja, pitkid toteutuksia lyhyilld viikkotuntimdaarilld tai muotoja tdltd
valiltd vililtd)

= kaupunkimaisen ja maaseutumaisen alueen oppilaitosten opiskelijat

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja ja niistd kirjoitettiin muistiinpanot.
Kysymykset muotoiltiin suomi toisena kielend -opetuksen periaatteet ja opiskelijandkdkulma
huomioiden. Opiskelijahaastatteluissa hyddynnettiin tulkkeja, jotta opiskelijat voivat kertoa ko-
kemuksistaan sujuvasti omalla didinkielellddn. Tulkit tavoitettiin oppilaitosten verkostojen kautta
ja he olivat useimmille opiskelijoista ennestddn tuttuja. Haastattelutilanteet pyrittiin tekemdin
mahdollisimman luonteviksi ja epdmuodollisiksi, jotta tilanne ei rinnastuisi opiskelijoiden koke-
miin, mahdollisesti epdmiellyttdviinkin viranomaiskuulemisiin. Haastattelujen jdlkeen kidydyissa
reflektiivisessd keskusteluissa projektipdillikon ja vierailuille osallistuneen Karvin edustajan kes-

9 Hyddynnettiin TEM:n sisaisessa selvityksessa vuonna 2019 kartoittamia tietoja lukutaitokoulutukseen osana kotoutta-
missuunnitelmaa osallistuneiden yleisimmisté kieliryhmista.
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ken todettiin, ettd haastattelujen ilmapiirin, luontevan vuorovaikutuksen ja aineiston perusteella
tdhdn tavoitteeseen myos padosin padstiin. Tunnistimme kuitenkin myos sen, ettd saman ryhman
opiskelijat saattoivat luonnehtia pdivittdistd opiskelua eri tavoin ja vain harva opiskelija kritisoi
opetusta. On silti vaikea arvioida, missd mddrin timad on johtunut kokemusten eroista ja missd
maddrin kritiikin tietoisesta kertomatta jattamisestd.

Opiskelijahaastattelut muodostavat arvioinnin keskeisen aineiston, jonka kautta on mahdollista
hahmottaa maahan muuttaneiden aikuisten koulutuspolkuja, osaamisen kehittymistd ja koulutuk-
sen vaikuttavuutta osana kotoutumisprosessia. Haastattelut tarjosivat keinon ymmaértdd ohjaus- ja
koulutusjdrjestelmdn toimivuutta opiskelijoiden itsensd ndkokulmasta sekd saada autenttista tietoa
siitd, miten koulutusta tulisi kehittd niin, ettd se palvelisi heiddn luku- ja kirjoitustaidon oppi-
mistaan ja kotoutuistaan parhaalla mahdollisella tavalla. Koska haastatteluaineisto muodostuu 22
noin tunnin mittaisesta haastattelusta, sen pohjalta ei ole mahdollista tehda yleistyksid. Aineiston
luonteen huomioiden timd ei my6skdin ole tarkoituksenmukaista. Jokaisen haastatellun tarinat
ovat yksil6llisid ja erilaisia, mikd toisaalta kuvastaa hyvin lukutaitokoulutuksen kohderyhmaa.
Siitd huolimatta ne voivat tarjota ymmarrystd esimerkiksi siitd, miksi henkil6 on ollut Suomessa
useita vuosia ja on edelleen lukutaitokoulutuksessa.

Oppilaitosvierailuilla haastateltiin myds opettajia puolistrukturoiduin teemahaastatteluin. Haas-
tatteluista kirjoitettiin muistiinpanot, joiden henkil6tiedot on poistettu. Kolme neljdstd haastat-
telusta toteutettiin ryhmadhaastatteluina, joihin osallistui 3-5 opettajaa. Yhteen haastatteluun
osallistui vain yksi opettaja, silld hin oli ainoa lukutaito-opettaja oppilaitoksessa. Haastattelut
kestivit tunnista puoleentoista tuntiin. Opettajien haastattelut mahdollistivat valmiiksi suun-
niteltujen kysymysten lisiksi my&s oppilaitosvierailujen aikana esiin nousseiden kysymysten
esittdmisen, mikd antoi arvokasta lisdtietoa koulutusten toteutumisesta arjessa. Ryhmdhaas-
tattelujen tuottamaan aineistoon ovat vdistimdttd vaikuttaneet opettajien keskindiset suhteet
ja kdytossd oleva aika suhteessa haastatteluun osallistuneiden maarddn. Yksilohaastattelu puo-
lestaan mahdollisti syvemman perehtymisen kuhunkin aihealueeseen. Opettajilta haastattelun
jilkeen saadun suullisen palautteen mukaan moni olisi toivonut haastattelun pidempdi kestoa.
Myoés haastattelijoille jdi vaikutelma, ettd opettajilla olisi ollut ehdittyd enemman annettavaa.
Haastattelujen kestoa madrittivdt kuitenkin kahden vierailupdivin muu ohjelma seka se, ettd
opettajille tarjottiin my6hemmassid vaiheessa my®s mahdollisuus osallistua opettajille suunnat-
tuun fokusryhmatilaisuuteen.

Fokusryhmatilaisuudet

Fokusryhmatilaisuudet olivat kaikille lukutaitokoulutuksen opettajille ja ohjaaville tahoille avoi-
mia. Kutsuja vilitettiin sihkopostitse lukutaitokoulutukseen liittyvissd verkostoissa muun muassa
asiantuntijapaneelin verkostoja hyddyntden. Lisdksi kutsuja vilitettiin Karvin sosiaalisen median
kanavissa. Opettajien fokusryhmatilaisuuden kutsut vdlitettiin sihkopostitse my0s jirjestdjien
ilmoittamille yhteyshenkil6ille. Kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus kommentoida ja keskus-
tella chatissa. Chat-keskustelu ja yksilokyselyiden ja ryhmdkeskustelujen aineistot tallennettiin
anonymisoituina.
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Fokusryhmatilaisuuksien aineisto muodostaa ndytteen, mika tulee huomioida tuloksia tulkittaessa.
Fokusryhmatilaisuuksien aineisto rikastutti muuta arviointiaineistoa ja siitd saatiin esimerkkejd
toimivista ja hyvistd kdytdnnoistd sekd kehittdmisehdotuksia.
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Tulokset



Luvussa esitetddn arvioinnin tulokset arviointiteemoittain. Kunkin teemakohtaisen alaluvun
alussa esitetddn teemakohtaiset johtopditokset ja suositukset. Synteesin pohjalta muodostetut
keskeiset johtopddtokset ja suositukset esitetddn erillisessd luvussa (ks. luku 7).

5.1 Tilannekuva lukutaitokoulutuksen jarjestamisesta ja opiskelijoista

Millainen on kansallinen tilannekuva koulutuksen jirjestimisen volyymeista seka jakaantumisesta
alueellisesti, oppilaitostyypeittdin ja koulutusmuodoittain?

Johtopadtdkset ja suositukset

= Koulutukseen pddsyd madrittad koulutustarpeen sijasta Suomessa vietetty aika seka oles-
kelu- ja tydmarkkinastatus. Lukutaitokoulutusta jdrjestetddn padosin kotoutumissuun-
nitelman piirissd oleville maahanmuuttajille, joiden osalta koulutuksen jdrjestdjit saavat
tdyden valtionosuuden. Tdm4 rajaa kotoutumisajan ylittineet useimpien koulutusten
ulkopuolelle ja vaatii lisdtyotad jarjestdjiltd, opettajilta ja ohjaavilta tahoilta. Samalla rajaus
estdd heikoimmassa asemassa olevien luku- ja kirjoitustaidon saavuttamista, mika kuiten-
kin on edellytys suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiselle. Kotoutumisajan ylittdneiden
luku- ja kirjoitustaidottomien koulutusta ei tdlld hetkelld ole vapaan sivistystyon piirissd
mahdollista suorittaa tydttomyysetuudella kuin sivutoimisesti tai alle kuuden kuukauden
koulutuksessa. Lisdksi oleskelulupaa odottavat opiskelijat rajautuvat usein koulutuksen
ulkopuolelle.

= Suositus: Lainsdddint6d ja toimintamalleja tulee muuttaa siten, ettd esteet koulutuk-
seen padsylle saadaan puretuiksi. Tdysimittainen valtionosuusrahoitus tulee laajentaa
koskemaan kaikkia lukutaitokoulutusta tarvitsevia, myos pidempédin Suomessa olleita
tai oleskelulupaa odottavia. Kotoutumissuunnitelmasta maksuttoman lukutaitokoulu-
tuksen edellytyksend tulee luopua ja tarkastella mahdollisuutta sitoa rahoitus opetus-
suunnitelmaan ja opetussuunnitelmasuositukseen. Lisdksi aikuisten perusopetuksessa
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tarjottu mahdollisuus omaehtoiseen tyottomyysetuudella tuettuun koulutukseen tu-
lee laajentaa koskemaan myds vapaan sivistystyon koulutuksia. Hitaasti etenevien ja
oppimisvaikeuksia omaavien opiskelijoiden osalta on my0s syytd pohtia heiddn ty6ton
tyonhakija-statuksensa mielekkyytta.

Suomesta puuttuu kansallisen tason seurantajirjestelmd lukutaitokoulutuksen jdrjesta-
misestd ja sen volyymeista. Eri hallinnon alat ja koulutuksen jirjestdjat kerddvdt perus- ja
seurantatietoja vaihtelevasti ja erilaisin periaattein. Tdmd tekee kansallisen tilannekuvan
muodostamisesta haasteellista ja vaikeuttaa lukutaitokoulutuksen kansallista ohjausta,
koordinointia ja kehittimista.

= Suositus: Mikali lukutaitokoulutuksen jdrjestimisestd halutaan muodostaa kansallista
tilannekuvaa ja tehdd seurantaa, tdlle tulisi luoda tilastolliset edellytykset. Eri hallin-
nonalojen tulisi yhteisty0ssd sopia tilastoinnin tavoista ja sisdlléistd, jotta tietoa olisi
mahdollista koota erilaiset lukutaitokoulutuksen jarjestdmistavat huomioiden ja siten,
ettd maahanmuuttajille tarjottavaa perustaitojen koulutusta olisi mahdollista tarkastella
kokonaisuutena.

Liheskddn kaikilla koulutuksen jirjestdjilla ei ole tietoa opiskelijoiden aiemmasta koulu-
tuksesta ja myds muiden perustietojen osalta tietoa kerdtddn tai on saatavilla vaihtelevasti.
Tdmad vaikeuttaa tarkastelujen tekemistd opiskelijoiden koulutuspolkujen toimivuudesta
ja vaikuttavuudesta.

= Suositus: Vapaan sivistystyon toimijoiden kesken ja yhteisty0ssd hallinnon kanssa olisi
syytd sopia riittdvdn yhtendisistd tietojen kirjaamisen periaatteista ja sisdlloista.

Lukutaitokoulutuksen kokonaiskesto ja tuntimddrdinen kesto opiskelijaa kohden on va-
paan sivistystyon piirissd jarjestdjien mukaan keskimddrin merkittévasti lyhyempi kuin
aikuisten perusopetuksessa. My6s koulutusten kestot vaihtelevat suuresti. Tamd herittad
huolta koulutuksen riittavistd kestosta heikoimmat perustaidot omaavien opiskelijoiden
osalta. Kuitenkin, koska tavat jarjestdd koulutusta joko kokonaisuutena tai erillisind taso-
ryhmind vaihtelevat ja my0s tavat kirjata koulutusten perustietoja ovat erilaiset, tuloksia
on haasteellista hydodyntadd luotettavasti. Keskeinen kysymys on, miten varmistetaan, ettd
opiskelijoilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet saada tarvitsemansa mdéra heidin tarpei-
siinsa vastaavaa koulutusta.

= Suositus: Asia kaipaa lisdselvitystd, jotta voitaisiin varmistua siitd, ettd koulutukset vas-
taavat kestoltaan ja toteutusmuodoiltaan opiskelijoiden tarpeita, jotka my6s ovat hyvin
erilaisia. Lisdksi vapaan sivistystyon toimijoiden kesken ja yhteisty0ssd hallinnon kanssa
olisi syytd pyrkid yhtendistimadn koulutusten kestojen kirjaamisen tapoja ja periaatteita.

Arviointiprosessi on osoittanut, ettd lukutaitokoulutuksen kenttd sekd hallinnollisesti ettd
ohjausprosesseiltaan ja jirjestimisen tavoiltaan hyvin moninainen. Timi on osin perustel-
tua kohderyhman taustojen, tarpeiden ja tavoitteiden ollessa my®és erilaiset, mutta haastaa
kokonaisuuden hallintaa ja prosessien toimivuutta. Lisdksi lukutaitokoulutuksella on si-
sdllollisid ja tavoitteellisia yhtymdpintoja TE-hallinnon alaiseen kotoutumiskoulutukseen.
Valmisteilla olevan TE-palvelu-uudistuksen my6td vastuu kotoutumissuunnitelman laatimi-
sesta ja koulutukseen ohjaamisesta on siirtymdssd kunnille, mika laajentaa toimijakenttaa.
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= Suositus: Lukutaitokoulutuksen sisdlt&jd sisdltdvid ja perustaitoja vahvistavia koulutuk-
sia olisi mielekdstd tarkastella ja kehittdd kokonaisuutena. Tima selkiyttdisi erilaisten
koulutusten keskindistd profiloitumista, tukisi eri hallinnon alojen yhteistd ymmarrystd
ja kokonaisuuden hallintaa sekd varmistaisi jarjestelmdn toimivuutta kohderyhmain
tarpeiden ndkokulmasta. Kehittdmistyossd tulee huomioida entistd vahvemmin myos
lukutaitokoulutuksen suhde kotoutumisprosessiin ja lainsddddntéuudistuksiin koko-
naisuutena siten, ettd maahan muuttaneiden luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten
ndkokulmasta kokonaisuus muodostuisi palvelurakenteeltaan ja toimintatavoiltaan
mahdollisimman selkedksi.

5.1.1 Koulutusten jarjestaminen

Lukutaitokoulutuksista valtaosa jarjestetddn pdivdtoteutuksina (86 %), minka lisdksi jarjestetddn
monimuotototeutusta® (5 %), pdivi- ja iltatoteutusta (6 %) sekd pdivi- ja monimuotototeutusta
(4 %). Koulutusten toteutusmuotojen jakautumisessa ei ole suurta eroa vapaan sivistystyon ja
aikuisten perusopetuksen valilld.

Suurin osa opiskelijoista (86 %) opiskelee erillisessd lukutaitokoulutuksen ryhmadssd, 8 prosent-
tia sekd omassa ryhmadssddn ettd integroidusti toiseen ryhmadin ja 6 % kokonaan integroidusti.
Jatkuva sisddnotto on kdyt6ssd noin 70 prosentilla jarjestdjistd. Jatkuvan sisddnoton ohella uusia
koulutusryhmii aloitetaan yleisimmin kaksi kertaa (43 %) tai kerran vuodessa (29 %).

Lukutaitokoulutuksen tarjonnan suunnittelu perustuu jirjestdjien mukaan pddosin kunnalta (40
mainintaa) tai TE-toimistolta (34 mainintaa) tulevaan tietoon esimerkiksi opiskelijamddristd. Li-
sdksi hyodynnetddn vaihtelevia tietoldhteitd, kuten verkostoja (8 mainintaa), opetussuunnitelmaa
(8 mainintaa) tai luotetaan kokemusperiiseen tietoon (7 mainintaa). ELY-keskuksen tuottamaa
tietoa kertoi hyddyntdvinsa 3 jarjestdjad. Lisdksi tarjonnan suunnittelua ohjaa rahoitus eli esimer-
kiksi se, kuinka paljon jdrjestdjd saa 100 prosentin valtionosuudella rahoitettavia opiskelupaikkoja.

Lukutaitokoulutuksen jarjestaminen on keskittynyt
vahvasti Etela-Suomen kaupunkeihin

Kuviossa viisi on esitetty kyselyyn vastanneiden koulutuksen jdrjestdjien ilmoittamat lukutaito-
koulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijamdarat vuosina 2018-2021. Vuoden 2018 osalta tietoja
ei kaikilla jarjestdjilld kertomansa mukaan ollut. Eniten vastauksia annettiin vuoden 2021 osalta,
mikd voi kertoa seurantatietojen kerddmisen yleistymisestd tai koulutuksen jirjestimisen aloitta-
misesta myohemmadssd vaiheessa. Tulosten tulkinnassa on syytd huomioida COVID-pandemian
vaikutus lukutaitokoulutusten jdrjestdmiseen. Osa oppilaitoksista ei tuona aikana jérjestdnyt
opetusta. Myos siirtyminen etdopetukseen on vaikuttanut opiskelijoiden osallistumiseen, silld
osalla heistd ei opettajien mukaan ole ollut opiskeluvalmiuksia ja/tai laitteita etimenetelmin
ohjattuun opiskeluun.

10 Monimuotototeutuksella viitataan lahi- ja etatoteutuksen yhdistelmaan.
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Vapaan sivistystyon piirissd lukumadarallisesti eniten opiskelijoita on ollut vuonna 2019 (2 464
opiskelijaa). Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen opiskelijoita on kyselyyn vastanneiden
mukaan ollut lukumaddrillisesti eniten vuonna 2020 (636 opiskelijaa). Koska opiskelijamddrdt pe-
rustuvat kyselyyn vastanneiden ilmoittamiin madriin, todellinen opiskelijamdira lienee erityisesti
aikuisten perusopetuksen osalta merkittdvasti suurempi.
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KUVIO 5. Opiskelijoiden maara vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa ja aikuisten perusope-
tuksen lukutaitovaiheen opetuksessa vuosina 2018-2021 (n/VST = 51-57 ja n/AIPE = 19-21)

Tarkasteltaessa alueellista opiskelijamddrdn keskimadrdistd kehitystd yhtd koulutuksen jirjestdjaa
kohden vuosina 2018-2021 saadaan kisitys alueellisesta opiskelijavolyymien vaihtelusta vuosit-
tain (kuviot 6 ja 7). Sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen osalta ylivoimaisesti
eniten opiskelijoita on ollut kaikkina tarkastelujakson vuosina Eteld-Suomessa. Suhteellisesti
eniten vaihtelua eri vuosien vililld on vapaan sivistystyon koulutuksissa ollut Pohjois-Suomessa,
jonka keskimadrdisessd opiskelijamiardssd on ollut selked piikki vuonna 2020. Eteld-Suomessa
keskimddrdinen vapaan sivistystyon opiskelijamddrd on laskenut yli kolmellakymmenelld oppi-
laalla vuosien 2019 ja 2021 valilla.
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KUVIO 6. Opiskelijamaaradt vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa AVI-alueittain (n = 51-57)

Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen opiskelijamiirdt ovat vaihdelleet kysymykseen vas-
tanneiden kesken suuresti alueittain (kuvio 7). My0s jarjestdjien madrat vaihtelevat alueittain.
Itd-Suomen AVI-alueelta opiskelijatiedot koskevat vain vuotta 2021 ja ovat yhden jérjestdjdn tietoja.
Eteld-Suomen lisdksi toiseksi eniten aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen opiskelijoita on
Lansi-Suomessa. Lapissa opiskelijamddrit ovat kasvaneet vuodesta 2018 (20 opiskelijaa) vuoteen
2021 (100 opiskelijaa) viisinkertaiseksi.
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KUVIO 7. Opiskelijamddrat aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa AVI-alueittain (n = 19-21)

Sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen osalta opetus on keskittynyt erittdin
vahvasti kaupunkeihin. Maaseutumaisten ja taajaan asuttujen alueiden opiskelijamadrien vaililld
ei ole suurta eroa. Molemmissa volyymit sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen
osalta ovat kyselyyn vastanneiden keskuudessa pienet. Pienilld paikkakunnilla ei useinkaan ole
mahdollisuutta tarjota molempia koulutusmuotoja, vaan kunnassa on joko aikuisten perusope-
tuksen tai vapaan sivistystyon koulutusta.

69



Koulutusten keskimaaradisessa kokonaiskestossa ja opiskelijakohtaisissa
tuntimaarissa on vapaan sivistystyon lukutaitokoulutusten osalta suurta vaihtelua

Kuviossa kahdeksan on esitetty lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen keskimidrdinen kesto
viikkoina. Aikuisten perusopetuksen piirissi tarjotaan vastausten mukaan keskimddrin 12 viikkoa
pidempddn opetusta kuin vapaan sivistystyon piirissa.
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KUVIO 8. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen keskimaardinen kesto viikkoina (n = 82)

Koulutusten kestossa on vapaan sivistystyon jarjestdjien kesken suurta vaihtelua. Lyhimmillddn
koulutus kestdd kolme ja pisimmillddn 46 viikkoa. Puolet koulutuksista on kestoltaan 13-30 viik-
koa. Vastausten hajonta on puolet suurempaa kuin aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa,
jossa puolet koulutuksista on kestoltaan 34-38 viikkoa."!

Koulutusten keston suuri vaihtelu on seurausta koulutusten erilaisesta luonteesta. Aikuisten
perusopetuksessa lukutaitovaiheen kesto on miaritelty'?, mutta vapaan sivistystyon koulutukset
lahtokohtaisesti mahdollistavat opiskelijakohtaisen joustavuuden. Vapaan sivistystyén kohderyhma
on moninainen. Opiskelijoina on toisaalta kokopdivdisesti toimeentulotuella opiskelevia opiske-
lijoita ja toisaalta tydeldmain ulkopuolella olevia (esimerkiksi kotiditejd), joilla on mahdollisuus
opiskella vain muutamia tunteja viikossa. Opetuksen méird lihtee kohderyhman tarpeesta, jolloin

11 Tarkastelussa on syytd huomioida, etta opiskelijan polku voi muodostua my6s useamman jarjestéjan tarjoamien koulu-
tusten yhdistdmisesta. Vastaukset edustavat jarjestajien nakemyksia jarjestdmaéansa koulutusta koskien.

12 AIPE, kestot: lukutaitovaiheen opintoihin kuuluu 27 kurssia. Jokainen kurssi kestaa 28 tuntia = 756 tuntia. (opintopolku.
fi)
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koulutuksen keskimddrdisten kestojen perusteella ei voida tehdd pddtelmid koulutuksen laadusta tai
riittdvyydestd yhden opiskelijan kohdalla. Vapaassa sivistystyossd lihtokohtaisesti muodostetaan
ryhmid ja koulutuksia kysynndn perusteella, eli jos kysyntdd on koulutuksista kotidideille, ndma
ovat aivan erilaisia, kuin jos kysyntdd on kokopdiviisistd koulutuksista tyottomille tyonhakijoille.
Tyottomien kohdalla kestoja rajaavat toimeentulon ehdot.

Myo6s aikuisten perusopetuksessakin on mahdollista opiskella eri vaiheita rinnakkain ja henki-
lokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan poimitaan vain ne kurssit, joita tarvitaan. Eli henkild voi
esim. opiskella pddasiassa alkuvaiheessa, mutta suunnitelma sisdltdd myos yksittdisid kursseja
lukutaitovaiheesta ja/tai padttovaiheesta. Onkin huomattava, ettd koulutuksen kesto ei kerro
siitd, miten hyvin koulutus vastaa opiskelijan tarpeita, silld sekd tarpeita ettd koulutuksen jir-
jestdmisen tapoja on monenlaisia. Jarjestdjakyselyn perusteella myds aikuisten perusopetuksen
puolella koulutuksen kestoa rdatdldidddn, silld lyhimmillddn opiskelijan koulutus on kestdnyt 10
viikkoa ja pisimmillddn 55.

Vapaan sivistystyOn piirissd viikkomadarallisesti keskimddrdisesti pisimpid koulutuksia tarjotaan
Lapissa (25 viikkoa) ja lyhimpid Eteld-Suomessa (17 viikkoa) (kuvio 9). Koulutusten kestoissa on
vaihtelua my0s alueiden sisdlld. Lapissa koulutukset ovat keskenddn lihes saman pituisia. Suurinta
alueen sisdinen vaihtelu on Lounais-Suomessa.
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KUVIO 9. Koulutusten keskimaardinen kesto viikkoina yhta opiskelijaa kohden vapaan sivistystyon
lukutaitokoulutuksissa AVI-alueittain tarkasteltuna (n = 59)
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KUVIO 10. Koulutusten keskimaardinen kesto viikkoina yhtd opiskelijaa kohden aikuisten perus-
opetuksessa AVI-alueittain tarkasteltuna (n = 23)

Opetuksen ajallisen keston lisdksi jarjestdjiltd kysyttiin opetuksen suunniteltua maardd tunteina
yhtd opiskelijaa kohden (kuvio 11). Suunniteltu lukutaitokoulutuksen kokonaistuntimadrd yhta
opiskelijaa kohden on jérjestdjien vastausten perusteella aikuisten perusopetuksessa (783 tuntia)
keskimadarin 347 tuntia suurempi kuin vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksissa (436 tuntia)*>.

13 Vrt: Kotoutumiskoulutuksen kesto, joka on maksimissaan 80 opintopistetta, ja 1 opintopiste vastaa keskimaarin 27 tunnin
tydpanosta = yhteensé 2160 tuntia.
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Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen lihtékohtainen tuntimdérd opetussuunnitelmassa on
756 tuntia, joten jdrjestdjat huomioinevat suunnittelussaan tukiopetuksen ja kurssien kertaamisen
tarpeita. Kokonaistuntimddrdn vertailu on kuitenkin haastavaa, silld aikuisten perusopetuksen
tuntimddrd kuvaa opettajan antaman opetuksen mddrdd pois lukien opiskelijoiden itsendinen tyo.
Vapaan sivistystyon osalta tuntimadrdin voi sisdltyd myo0s itsendistd opiskelua.

Sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen piirissd suunnitelluissa opiskelijakohtai-
sissa tuntimddrissd on suurta vaihtelua. Vapaassa sivistysty0ssd tuntimdard vaihtelee 12 ja 1380
tunnin valilld, aikuisten perusopetuksessa 54 ja 1176 tunnin vililld (ks. jakauman tunnusluvut,
liite 7). Tuntimddrdn vaihtelu on vapaan sivistystyon koulutuksissa yli puolet suurempaa kuin
aikuisten perusopetuksessa. Tassd yhteydessd on huomioitava kohderyhmin heterogeenisuus
ja se, ettd erityisesti vapaan sivistystyon koulutuksiin osallistuu osa-aikaisesti opiskelevia, joten
tulosten perusteella on vaikea arvioida tuntimadrdn riittdvyyttd suhteessa opiskelijan tarpeisiin.
Arvioinnissa kuultujen opettajien ja ohjaajien mukaan luku- ja kirjoitustaidon oppiminen on
kuitenkin kohderyhmain opiskelijoille useimmiten pitkdidn kestdva prosessi (ks. luvut 5.4 ja 5.5).
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Suunniteltu opetuksen maara

KUVIO 11. Suunniteltu lukutaitokoulutuksen kokonaistuntimaara yhta opiskelijaa kohden keski-
maadrin, tuntia (n = 82)
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Alueellisesti tarkastellen suunnitellusti eniten opetusta yhtd opiskelijaa kohden annetaan vapaan
sivistystyon piirissd Itd-Suomessa (591 tuntia) ja vihiten Eteld-Suomessa (344 tuntia) (kuvio 12).
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m 1 Eteld-Suomen AVI (n=24) 02 Lounais-Suomen AVI (n=6)
o3 Ita-Suomen AVI (n=6) 04 Lénsi-ja Sisa-Suomen AVI (n=14)
o5 Pohjois-Suomen AVI (n=5) 06 Lapin AVI (n=5)

Suunniteltu opetuksen méaara

KUVIO 12. Suunniteltu lukutaitokoulutuksen kokonaistuntimadra opiskelijaa kohden keskimaarin
AVl-alueittain vapaan sivistystyon piirissd, tuntia (n = 59)

Alueellisesti tarkastellen suunnitellusti eniten opetusta yhtd opiskelijaa kohden annetaan aikuisten
perusopetuksen piirissd Pohjois-Suomessa (1008 tuntia) ja vdhiten Itd-Suomessa (643 tuntia)
(kuvio 13).
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KUVIO 13. Suunniteltu lukutaitokoulutuksen kokonaistuntimdara opiskelijaa kohden keskimaarin
AVl-alueittain aikuisten perusopetuksen piirissd, tuntia (n = 23)

Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa tarjottiin vuonna 2021 keskimadrin 19,3 tuntia ope-
tusta viikossa (n=59) ja aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa 23,4 tuntia (n=23). Viikossa
tarjottava tuntimddrd vaihteli vapaan sivistystyon koulutuksissa vililld 2-35 tuntia ja aikuisten
perusopetuksessa vililld 18-28 tuntia. Vapaan sivistystyon koulutusten tuntimadrdn vaihtelu oli
puolet suurempaa kuin aikuisten perusopetuksen. Tulos on odotettu, silld vapaan sivistystyon
koulutusmuodot vaihtelevat aikuisten perusopetusta enemman.

Etdopetusta tarjotaan keskimdarin hyvin viahdn. Vapaan sivistystyon piirissd jarjestdjit arvioivat
tarjoavansa etdopetusta keskimadrin noin 2 % kaikesta opetuksesta (n = 55). Aikuisten perus-
opetuksen piirissd etdopetusta tarjotaan keskimddrin vain 0,6 % opetuksesta (n = 23). Toisaalta
pohjoisessa toteutetaan koulutuksia, joissa ldhiopetusta ei ole lainkaan.
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Vapaan sivistystyon piirissa koulutusta jarjestetaan padosin tayden
valtionosuuden koulutuksina kotoutumissuunnitelman piirissa oleville.

Vapaan sivistystyon jdrjestdjistd (n = 44) noin 92 prosenttia jarjesti koulutusta 100 prosentin val-
tionosuudella ja noin 8 prosenttia osittaisella valtionosuudella. Kiytinndssd suurimpaan osaan
koulutuksista on mahdollista hakea vain henkil6iden, joilla on voimassa oleva kotoutumissuunni-
telma. Kotoutumissuunnitelman enimmadiskesto ilman jatkoaikaa on tilld hetkelld kolme vuotta'.
Tdmad rajaa pitkddn Suomessa olleita, esimerkiksi kotiditejd, koulutuksen ulkopuolelle. Vain pieni
osa jdrjestdjistd on profiloitunut jirjestimddn koulutusta pidempéddn maassa olleille. Tilannetta
hankaloittaa se, ettd rahoitussyistd kotoutumisen piirissd ja sen ulkopuolella olevat opiskelijat
eivit joissakin oppilaitosmuodoissa voi opiskella sekaryhmissd, vaikka heiddn osaamisensa ja
tarpeensa vastaisivat toisiaan (ks. myos luku 5.3.2). Kotoutumisajan ylittdneille suunnattujen
ryhmien perustamista vaikeuttaa opiskelijamédrien ennakoinnin vaikeus:

Esim. syksylld 2021 jdrjestettiin kotoutumisajan ylittdneille lukutaitokoulutus, mutta kurssille tuli
vain kaksi ilmoittautujaa. Myos tyévoiman palvelukeskus tiedotti kurssista asiakkailleen. Tdstd
syystd yksittdiset kotoutumisajan ylittdneet opiskelijat ohjataan lukutaitokoulutusryhmddn tai
intensiiviselle peruskurssille. (koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Myos oleskelulupa vaikuttaa opiskelijoiden mahdollisuuksiin saada koulutusta (ks. myds luku
5.4.5). Osa lukutaitokoulutuksen jdrjestdjistd ottaa vastaan myds opiskelijoita, joilla ei ole oleske-
lulupaa, mutta eivdt kaikki. Tdssd arvioinnissa ei kuitenkaan kysytty tdstd asiasta erikseen, joten
se vaatisi lisdselvitysta.

Tarjonnan suunnittelussa on otettu huomioon Suomeen muuttaneet, jotka eivdt ole vield saaneet
oleskelulupaa. Heilld ei ole vield oikeutta aloittaa kotoutumiskoulutusta. Lukutaitokoulutuksessa
he ovat voineet opiskella suomen kielen alkeita. (koulutuksen jirjestdjd, kysely)

Vain 0,2 % vastanneista kertoi hyddyntdviansid Opetushallitukselta vuosittain haettavaa opinto-
setelid. Opintoseteli mahdollistaisi jdrjestdjille rahoituksen paikkaamisen niiden opiskelijoiden
osalta, joista he eivit saa tdyttd valtionosuutta. Seteleitd on kuitenkin rajallisesti eikd niitd ei ole
kohdennettu vain tdhdn tarkoitukseen, joten hakijoita suhteessa jaettavan rahan mdirdin on Ope-
tushallituksen tietojen mukaan yli kaksinkertaisesti'®. Opintosetelilld rahoitus on kertaluontoista,
jolloin toiminnan suunnittelun ennakointi ja pitkdjinteisyys on hankalaa.

Kysyttdessd jarjestdjiltd erikseen, millaiset asiat he kokevat tarpeellisiksi lukutaitokoulutuksen
kehittdmiskohteiksi, rahoitukseen liittyvit seikat saivat yhteensd 32 mainintaa. Mainintoja saivat
rahoitusjdrjestelmin kehittiminen erityisesti liittyen kotoutumisajan ylittdneisiin opiskelijoihin
jajdrjestelmdn selkiyttdmiseen sekd rahoituksesta riippuvaiset toimet, kuten tarjonnan lisédminen
tai monipuolistaminen sekd henkilostoresurssin lisddminen. Kansanopistoille, joiden rahoitus

14 Eduskunnan kasittelyssé olevassa lakiehdotuksessa ehdotetaan kotoutumissuunnitelman keston lyhentédmista kahteen
vuoteen kuitenkin siten, etta opiskelun jatkuminen turvataan kolmeen vuoteen saakka. (TEM 2022)

15 OPH, henkilokohtainen tiedonanto 16.11.2022
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perustuu opiskelijaviikkoihin, lukutaitokoulutuksen jdrjestiminen ei ole taloudellisesti houkut-
televaa. Lukutaitoryhmi ei voi olla yhtd suuri kuin muut kotoutumiskoulutuksen ryhmdt, ja
lisdkustannuksia tulee tukipalvelujen kuten tulkkauksen, ohjauksen, erityisopetuksen tai psyko-
sosiaalisen tuen jdrjestimisestd. Kohderyhman erityistarpeet pitdisi siis huomioida rahoituksessa.

5.1.2 Opiskelijaprofiilit

Koulutuksen jdrjestdjien mukaan ldhes kaikki aikuisten perusopetuksessa opiskelijat ovat padtoi-
misia ja keskimaddrin 1,2 prosenttia sivutoimisia (n = 24). Vain kolme jérjestdjdd ilmoitti opiske-
lijoidensa joukossa olevan sivutoimisia opiskelijoita.

Vapaan sivistystyon osalta sivutoimisia opiskelijoita on opiskelijoista jdrjestdjien mukaan kes-
kimdirin puolet (n = 46), mutta vaihtelu jirjestdjittdin on suurta. Sivutoimisten opiskelijoiden
maddrd vaihtelee jdrjestdjittdin tasaisesti 0-100 prosentin vililld. Sen sijaan padtoimisten opis-
kelijoiden osalta osuudet ovat keskittyneet 80-100 prosentin vilille (n = 31). Toisin sanoen osa
vapaan sivistystyon koulutuksen jarjestdjistd vaikuttaa keskittyvin ottamaan opiskelijoiksi pddosin
pddtoimisia opiskelijoita. On kuitenkin huomioitava, ettd padtoimisuus ja sivutoimisuus eivit
tyovoimahallinnon asiakkailla ole suoraan yhteydessd opiskelijan saaman opetuksen madrdan.
Sivutoimisella opiskelijalla voi kdytdnndssd olla tunteja enemman kuin padtoimisella.

Yli kolme vuotta maassa olleet ovat samassa maarin
koulutusten piirissa kuin lyhyemman ajan olleet

Vapaan sivistystyon ja aikuisten perusopetuksen opiskelijaprofiileissa ei ole suuria eroja Suomessa
vietetyn ajan suhteen, kun tarkastelujakso on alle vuodesta yli kolmeen vuoteen (kuvio 14). Kysy-
mykseen vastanneista viidelldtoista lukutaitokoulutuksen ja kuudella lukutaitovaiheen jdrjestdjdlla
ei ollut tiedossa opiskelijoiden Suomessa viettdma aikaa joko lainkaan tai osan opiskelijoista osalta.
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KUVIO 14. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoiden jakautuminen Suomessa vie-
tetyn ajan perusteella koulutuksen jirjestdjien mukaan, prosenttia (n/VST = 43 ja n/AIPE = 14)

Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa opiskelee kolme kertaa
enemman nuoria kuin vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa.

Jarjestdjakyselyn vastausten perusteella aikuisten perusopetukseen ohjautuu enemmadn nuoria,
alle 25-vuotiaita opiskelijoita (kuvio 15). Vastaavasti vapaan sivistystyon piirissd on aikuisten
perusopetukseen verrattuna yli kaksinkertaisesti yli 45-vuotiaita.’® Vaikuttaa siltd, ettd vuoden
2018 uudistuksen yhteydessi tavoiteltu profiloituminen, jossa nuoret ohjattaisiin mahdollisuuk-
sien mukaan ensisijaisesti peruskoulupolulle, olisi myds toteutunut. Tulosten tulkinnassa tulee
kuitenkin huomioida se, ettd joillakin alueilla kaikki lukutaitokoulutus jirjestetddn joko aikuisten
perusopetuksen tai vapaan sivistystyon piirissd. Ndin ollen kaikki ikdryhmadt ohjataan samaan
koulutusmuotoon eikd vaihtoehtoja ole.

16 Kysymykseen vastanneista yksitoista lukutaitokoulutuksen ja seitseméan lukutaitovaiheen jarjestajaa ilmoitti, ettei heilla
ole tietoa kaikkien opiskelijoidensa i&sta.
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KUVIO 15. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoiden jakautuminen ikdluokittain
koulutuksen jérjestdjien mukaan, prosenttia (n/VST = 53 ja n/AIPE = 21)

Vapaan sivistystyon opiskelijoista hieman yli 60 prosenttia on jirjestdjien (n = 57) mukaan naisia
ja vajaa 40 prosenttia miehid. Aikuisten perusopetuksessa (n = 22) jakautuminen on tasaisempaa:
jdrjestdjdt arvioivat naisia olevan hieman yli puolet ja vastaavasti miehid noin 45 prosenttia.'”

Opiskelijoiden lahtomaat

Lukutaitokoulutuksen opiskelijoiden kotimaat jakautuvat laajalti maittain (kuvio 16). Eniten

opiskelijoita on Syyriasta ja Irakista, mutta ryhmdn "muut” verrattain suuri osuus kertoo 1dht6-
maiden moninaisuudesta'®."

17 Lukutaitokoulutuksen jarjestdjista kahdeksan ja lukutaitovaiheen jarjestdjista seitseman kertoi, ettei heilla ole tietoa
joidenkin tai kaikkien opiskelijoidensa sukupuolesta.

18 Ryhmé&én "muut” kuuluivat seuraavat maat: Albania, Algeria, Bangladesh, Brasilia, Bulgaria, Burkina Faso, Burma,
Burundi, Egypti, Eritrea, Etiopia, Filippiinit, Gambia, Ghana, Guinea, Honduras, Intia, Iran, Jemen, Jordania, Kambodza,
Kamerun, Kiina, Kongo, Kolumbia, Kosovo, Kuwait, Libanon, Liberia, Marokko, Myanmar, Nepali, Nigeria, Romania,
Ruanda, Sri Lanka, Sudan, Suomi, Thaimaa, Turkki, Vietnam, Viro, Pakistan, Tansania, Ukraina, Venja, Tunisia

19 kolme jarjestajaa kertoi, ettei heilla ole tiedossa kaikkien opiskelijoidensa lahtomaita ja 12 jarjestdjaa ei eritellyt maita
tarkemmin.
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KUVIO 16. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoiden jakautuminen Idhtomaittain
koulutuksen jarjestdjien mukaan, prosenttia (n/VST = 45 ja n/AIPE = 21)

Alueittain tarkasteltuna (kuvio 17) irakilaisten osuus on vapaan sivistystyon jirjestdjien arvion
mukaan suurin Lounais-Suomessa, somalialaisten pohjoisessa, syyrialaisten Itd-Suomessa ja La-
pissa. Pohjois-Suomessa on eniten muista maista tulevia ja vihiten afganistanilaisia.
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KUVIO 17. Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen opiskelijoiden jakautuminen AVI-alueittain
ldhtémaan mukaan, prosenttia (n = 50)

Aikuisten perusopetuksen opiskelijoiden osalta irakilaisia on eniten Lounais-Suomessa, somalia-
laisia ja syyrialaisia pohjoisessa, afganistanilaisia Linsi-Suomessa (kuvio 18). Itd-Suomessa suurin
osa opiskelijoista on jdrjestdjien mukaan ldhtdisin joistakin muista maista. Pohjois-Suomessa
Syyriasta kotoisin olevien opiskelijoiden osuus on huomattavasti muita ldhtémaita suurempi.
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KUVIO 18. Vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen opiskelijoiden jakautuminen AVI-alueittain
ldhtdmaan mukaan, prosenttia (n = 20)

Vapaan sivistystyon koulutuksen piirissa on aikuisten
perusopetusta enemman kotivanhempia

Suurin osa lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoista on tydelamadstatukseltaan
tyoton (kuvio 19). Tydssd opiskelun ohella kdyvid on vihin, erityisesti vapaan sivistystyon
koulutuksissa (noin 2 %). Sen sijaan kotivanhempien osuus opiskelijoista on jdrjestdjien arvioin
mukaan lukutaitokoulutuksessa (38 %) huomattavasti suurempi kuin lukutaitovaiheessa (8,2 %).2

20 Neljatoista lukutaitokoulutuksen ja yhdeksan lukutaitovaiheen jarjestéjaa ei kertomansa mukaan tiennyt opiskelijoidensa
tydeldméstatusta joko osittain tai lainkaan.

82



90 83

80
70
60
50
40
30

14
20 1" 8 13

10
o —

tydssa tyéton kotivanhempi ei tiedossa
m VST OAIPE

78

38

Osuus opiskelijoista (%)

Opiskelijan ty6elamastatus

KUVIO 19. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoiden jakautuminen tydelamastatuksen
mukaan, prosenttia (n/VST = 54 ja n/AIPE = 20)

Suurimmalla osalla opiskelijoista ei ole lainkaan
koulutustaustaa, mutta taustatiedoissa on puutteita

Suurimmalla osalla opiskelijoista ei ole kyselyyn vastanneiden jarjestdjien mukaan lainkaan kou-
lutustaustaa ennen Suomeen saapumistaan. Lukutaitovaiheen opiskelijoista yli puolelta (61 %)
puuttuu aiempi ulkomainen koulutus.

Lihes 80 prosenttia lukutaitokoulutuksen ja 96 prosenttia lukutaitovaiheen jirjestdjistd kertoi,
ettei heilld ole tietoa kaikkien opiskelijoiden aiemmasta koulutustaustasta ulkomailla. Se, kuinka
suuren osan opiskelijoista tiedot puuttuivat, vaihteli kuitenkin jirjestdjien vdlilld paljon. Vapaan
sivistystyOn piirissd jarjestdjdt arvioivat ndiden opiskelijoiden osuuden olevan keskimaarin
kymmenesosa opiskelijoista ja aikuisten perusopetuksessa noin kuusi prosenttia. Yksi aikuisten
perusopetuksen jarjestdjd ilmoitti, ettei heilld ole lainkaan tietoa opiskelijoiden koulutaustasta
ulkomailla.

Tulosten tulkinnassa tulee huomioida, ettd suuri osa lukutaitokoulutuksen opiskelijoista on ko-
toisin kehitysmaasta ja joukossa on pakolaisia, joten koulutustaustatietoja ei ole saatavilla. Lisdksi
opiskelijoiden osaamiseen liittyvien johtopadtdsten tekeminen asiakkaan koulutustaustan perus-
teella on vaikeaa, silld peruskoulun suorittaminen lihtomaassa ei vdlttimdttd kerro osaamisen
tasosta Suomeen vertautuvalla tavalla. Henkilé on esimerkiksi voinut suorittaa peruskoulun,
mutta saanut opetusta vain kerran viikossa.
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Jarjestdjien mukaan noin kolme neljdsta opiskelijasta tulee lukutaitokoulutukseen ensimmadisend
koulutuksenaan (kuvio 20). Kysymykseen vastanneista 15 vapaan sivistystyon ja viisi aikuisten pe-
rusopetuksen piirissd koulutusta jdrjestdvad kuitenkin kertoi, ettei heilld ole tiedossa opiskelijoiden
aiempi koulutus Suomessa joko joidenkin opiskelijoiden osalta tai kaikkien. Lisdksi kysymykseen
jatti kokonaan vastaamatta 16 lukutaitokoulutuksen ja 4 lukutaitovaiheen jdrjestdjda. Tdma voi
kertoa siitd, ettei tietoja ole saatavilla tai niitd ei systemaattisesti tallenneta.
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KUVIO 20. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoiden jakautuminen aiemman ulko-
mailla suoritetun koulutuksen perusteella jarjestdjien mukaan, prosenttia (n/VST = 45 ja n/AIPE =17)

5.1.3 Opettajien ja ohjaajien tyota tukevat ja haastavat tekijat

Opettajien tyota tukevat ja haastavat tekijat

Fokusryhmatilaisuuteen osallistuvat opettajat kokivat tyonsa edellytykset pddosin hyviksi. Ty6td
tukevina asioina he mainitsivat muun muassa mahdollisuuden moniammatilliseen yhteistyohon
ja tukeen (kuraattori, koulupsykologi, opinto-ohjaaja), toimivan yhteisty6é ohjauspalveluiden ja
muiden sidosryhmien kanssa, vakituisen tydsuhteen (tai erilliskorvauksen arviointi-, ohjaus- ja
tukiopetusty6hon tuntiopettajalle) Opettajien tyotd haastavat puolestaan vaihtelevat ryhmaédkoot,
opiskelijoiden tasoerot, erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat (eriyttdminen, materiaalit), kiire
(ei aikaa oppimiselle/kehittimiselle), moniammatillisen tiimin ja avustajien puute, liian lyhyet
kurssit (ei tue oppimista). Opettajien vastauksia on kuvattu taulukossa 5.
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TAULUKKO 5. Opettajien tyota tukevat ja haastavat tekijit (n = 44)

Opettajien ty6ta haastavia tekijoita

Ty6téni haastavat mm. se, ettei ole riittévasti aikaa ja
keinoa tukea niité opiskelijoita, joilla on mahdollisesti
oppimisvaikeuksia, terveydellisisté haasteita tai jotka ovat
muuten haastavassa eléméantilanteessa. Helsingisséa

on erityisryhméa, mutta se on aina tdynné. Haastavaa

on ollut, ettei ollut aikaa opetuksen kehittémistyohon tai
Kkouluttautumiseen.

En koe haastavana opetuksen siséltoja, vaan sita

etté loytéisin jokaiselle sopivia menetelmié oppia ja

olisi riittévasti aikaa. Taitotasoerot ovat suuria, vaikka
kaikkia opiskelijoita yhdistaé véhéinen koulutustausta
omasta kotimaastaan. Opiskeljjoiden hidas eteneminen
pohdituttaa paljon. Vaikka maahanmuuttajien
kouluttautumismahdollisuudet ovat lisééntyneet, niin silti
tarvittaisiin esimerkiksi ty6pajatyyppisté toimintaa liséé,
Jjossa ei tarvittaisi vahvoja akateemisia taitoja.

Vapaassa sivistystydssé yritetddn minusta tunkea
lukutaitokoulutusta vékisin samaan muottiin muiden
kurssien kanssa. Sen sijaan sita pitéisi kehittda aivan
omana kokonaisuutena.

Haasteena on opetusryhmén valtava heterogeenisuus.
Erityisesti tdnd vuonna kyseenalaistan vahvasti kriteeri,
joilla opiskelijat on ohjattu lukutaitokoulutukseen.
Ryhmésséa on mm. opiskelija, joka lukee italiaa. Hénen
suullinen kielitaitonsa on heikko, eiké hénellé ole pitkéé
koulutaustaa, mutta kuuluisi ehdottomasti muualle kuin
lukutaitokoulutukseen. MyG6s englantia sujuvasti lukevia ja
kirjoittavia opiskelijoita on kaksi. Heille oikea koulutus olisi
latinalaisen kirjaimiston vahvistaminen, ei LK1 ryhmd, jossa
opettelemme kirjain-ddnnevastaavuuksia aivan alusta,
kynén kéyttéa jne.

Edellytykset ovat monessa mielessé hyvét. Vapaassa
sivistystydssé on seinét leveéllé ja katto korkealla, koen
paljon vapautta tyén persoonalliseen ofteeseen ja omaan
kédenjélkeen ty6ssé.

Uskon, etté opettajan kannalta suuri asia on varmasti
tuntiopettajan tyé eli loma-ajat ja kesé on tydttmyysaikaa.

Téllaisella pienemméllé paikkakunnalla ryhmét ovat vélilla
hyvinkin heterogeenisia: osa on jo kdynyt LK-kursseja,
o0sa on vasta tullut Suomeen. Kahteen ryhmaan ei riité
opiskelijoita. Joskus kurssille on otetfu myGs kotoajan
ylitténeitd, jos on ollut paikkoja. Heité on paikkakunnalla
yksittéisid tapauksia, joten omaa ryhméa heille on

ollut hankala perustaa. ltse ty6ssé haastavaa on siis
heterogeeniset ryhmét.
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Varsinaiseen opetustyéhon on vuosien kuluessa

tullut paljon liséé tukea uusista oppimateriaaleista,
koulutuksista, yhteisty6ryhmistd somessa, selvityksisté
ja tutkimuksestakin. On hyvé, etté tdmé opetusala
tunnistetaan omakseen ja tyéhon on mahdollista my6s
kouluttautua.

[Vapaassa sivistystydssa] olemme ulkokehélld kunnan

Jja TE-puolen vakiintuneesta yhteydenpidosta, ja uutena
opettajana oli iso ty6 ja vastuu osata olla yhteyksissé
oikeisiin ihmisiin oikeissa asioissa oikeaan aikaan. Ty6n
kuva ja tyésuhde tuntiopettajana tuntikorvauksella ovat
ristiriidassa. Sita on kuin aikuisten ihmisten luokanopettaja
hopseineen ja sosiaalitapaamisineen. Aika kaukana
klassisesta vapaan sivistystyon kurssien pidosta.

Koska kaupunki rahoittaa toimintaamme, voimme ottaa
opiskelijoiksi myds kotoutumisajan ylittaneita kaikille
kursseillemme. (tdma johtaa toisaalta suuriin tasoeroihin)

Téll& hetkelld minulla on paremmat edellytykset tehdé
opetustydté kuin kertaakaan urani aikana. Nykyinen
tybnantajani noudattaa OVTESia, miké takaa sen, ettd

niin suunnitteluun kuin itse opetukseen on riittévasti aikaa.
Liséksi minulla on ammattitaitoinen esimies, joka tydllaén
mahdollistaa "opetusrauhan’, seké ihanat tyokaverit.
Léahitiimissdmme kaikki tukevat ja arvostavat toistensa
tyéta. Opetusty6ni laatua edistad myGs rinnakkaisopettajan
viikoittainen l&snéolo ryhméssé. Eriyttdminen ja tukiopetus
ovat luonteva ja jatkuva osa opetusta.

Télld hetkelld edellytykset ovat oikein hyvét. Voimme
Jjoustavasti suunnitella erilaisille kohderyhmille sopivia
kursseja, sekd lyhyité etté pitkid kursseja. Opetukseen
on kaytssa hyvit resurssit (tilat, materiaalit,
henkilbstoresurssit ym.). Opettajat ovat osaavia ja
tybyhteisé kannustava ja innostava.



Ohjaajien tyota tukevat ja haastavat tekijat

My®0s ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuuteen osallistuneet ohjaavien tahojen edustajat kokivat
tyon tekemisen edellytykset pddosin hyviksi. Ty6tddn tukeviksi tekijoiksi he mainitsivat muun
muassa mahdollisimman kattavat taustatiedot asiakkaan aiemmasta koulutuspolusta ja tilantees-
ta, arvioinnin tasalaatuisuuden, ajantasaiset tiedot palvelutarjonnasta ja ohjaamisen kriteereistd
sekd toimivan yhteistyon palveluita tuottavien tahojen kanssa. Tyotd haastavat puolestaan tie-
donvaihdon haasteet, kommunikaation vaikeudet, kiire, ohjauskentin sirpaleisuus, alueelliset
etdisyydet, vaihtoehtojen vihyys niille, joiden taidot eivdt kehity. Ohjaavien tahojen vastauksia
on kuvattu taulukossa 6.

TAULUKKO 6. Ohjaajien tyotd haastavat ja tukevat tekijat (n = 22)

Ohjaajien tyota haastavia tekijoita

Taustatiedot eivét Vélity seuraavalle ohjaavalle taholle.
Ajanpuute asiakasty6ssé/asiakkailla on paljon avun
tarvetta.

Kun ei ole yhteisté kieltd, on vaikea kommunikoida, kaikilla
erilainen tausta ja tilanne. Opiskelijat eivét itse osaa kertoa
opinnoistaan. Haasteita ohjaukseen tuo se, etté ohjattavan
kielitaito on eri osa-alueilla eri tasoilla. Esimerkiksi kielté

Jjo ymmértava ja tuottava, mutta ei kirjoittava, on vaikea
sijoittaa ryhmaén, sillé sopivaa ryhmaé ei vain ole tarjolla.
Tdmé on turhauttavaa sekéd ohjaajan etté ohjattavan
kannalta.

Kiire, jatkuvasti muuttuvat lait, ohjeet, asetukset, séadokset,
kilpailutukset. Meille tulvii ohjeita monesta eri paikasta

Jja on vaikeaa pysyé mukana alati muuttuvissa ohjeissa.
Tieto tarjolla olevasta TE-palvelujen ulkopuolella olevasta
palvelusta pitéisi saada paremmin haltuun.

Ohjauskentta on sirpaloitunut eri toimijoiden (kouluttajat,
projektit, kolmas sektori) kesken ja ohjaus ei ole endé
yhden tahon varassa, joka on toisaalfa hyvé, koska
tavoitettavuus paranee, mutta ohjauksen laatu ei
vélttdmétta korreloi maéran kanssa. Oman toimiston tydssé
resurssia asiakkaan ohjaukseen on todella niukasti uudesta
palvelumallista huolimatta.
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Onnistunutta ohjausta tukee parhaiten se, ettd me ohjaajat
saamme mahdollisimman kattavat taustatiedot asiakkaan
tilanteesta: aiemmat koulutukset, edellytykset osallistua
koulutukseen (eldméntilanne, terveys, aikataululliset
haasteet) taitotaso, mahdolliset oppimisen haasteet. On
térkedd, ettd asiakkaalla on Testipisteen arvio ja suositus,
Jjoka perustuu yhteisiin

linjoihin. Néin asiakkaiden suositukset ovat keskendén
vertailukelpoisia ja mahdollistavat homogeenisten ryhmien
suunnittelun.

Kokemustiedon kertyminen, sujuva ja riittévén laaja
verkostotyd. Koulutuksen aikana pidetdén yhteytta
opettajiin ja jérjestetdén yhteisid palautekeskusteluita,
joissa on mukana asiakas ja asiakkaan koulutukseen
liittyvé verkosto.

Tehtévésséa onnistuminen edellyttéa ajantasaista tietoa
alueemme palvelutarjonnasta seké niihin ohjaamisen
kriteereistd, ja

véliténta yhteisty6ta palveluita tuottavien tahojen kanssa.

Meilld Kuntakokeilussa ohjaus lukutaidon koulutukseen
tapahtuu ostopalveluna tehdyn kielitaidon arvioinnin ja
sieltd saatavan suosituksen perusteella. Arvioinnissa

on puhelintulkkaus kéytdssa, kun selvitetdan asiakkaan
taustaa ja osaamista. Ohjausty6std maahanmuuttajien
kanssa on vahva kokemus sosiaaliohjaajan ty6sté (4v) ja
selkokielinen viestinta onkin tdrkedé sen liséksi etta tietysti
etenkin

alkuvaiheessa kéytetdén paljon tulkkia, kun selvitetédén
asiakkaan taustaa ja osaamista. Ohjausty6sta
maahanmuuttajien kanssa on vahva kokemus
sosiaaliohjaajan ty6sté (4v) ja selkokielinen viestinté onkin
térkeda sen liséksi etta tietysti etenkin alkuvaiheessa
kéytetaén paljon tulkkia.



Ohjaajien tyotd haastavia tekijoita

Haasteellisin ryhmé on opiskelijat, jotka eivét opi luki-
taitoja pitkénkaéan koulutuksen jélkeen ja joille on heikosti
Jjatkovaihtoehtoja. Myds kotoutumisajan ylittdneiden
mahdollisuudet koulutukseen ovat rajoitetumpia ja ohjaus
haasteellisempaa.

Haasteena on erityisesti luki-koulutusten tarjonta
pienemmillé paikkakunnilla, joissa méérét ovat pienid

Jja koulutukset pitkien matkojen pdéssé. Yhteistyota
oppilaitoksien kanssa ei juurikaan ole ja siten on hankalaa
tukea asiakasta kun ei tiedd miten hénelld menee tai onko
ylipdéténsa lasnd. Muutama lukutaidoton asiakas oli kdynyt
parikin luku- ja kirjoitustaidon koulutusta [kaupungissa]
oppimatta lukemaan ja kirjoittamaan. Sitten saatiin
paikallinen koulutus, jossa eritasoisia opiskeljjoita, tukena
heilld kouluavustaja.

palveluiden oikea-aikaisuus (joutuu odottamaan ryhmén
alkamista tai kdyméaén kurssin loppuun)

Pienessé kaupungissa TE-toimistossa tydskentelevdna
ohjaaminen on haastavaa, koska késitykseni on, etté
soveltuva koulutustarjonta on rajallista, ja rajallisuus on
ymmaérrettdvaa, kun resurssit on rajalliset. Tieto tarjolla
olevasta TE-palvelujen ulkopuolella olevasta palvelusta
pitéisi saada paremmin haltuun. Osa maahanmuuttajista
voisi varmasti enemménkin hyétya verkon kautta
valtakunnallisesti toteutettavista

palveluista. Lukutaitokoulutuksen suhteen ei kuitenkaan
toimi.
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Maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus on télla hetkell&
helppoa, koska koulutuksia koto-koulutuksiin on hyvin
saatavilla. Téma tietysti koskee vain kotoutumisajalla olevia
asiakkaita.

Onnistunutta ohjausta tukevat asiakastapaamisen
hyva ja keskusteleva, luottamuksellinen ilmapiiri. Pienin
askelin etenevé prosessi jossa toki tulee myds valilld
takapakkejakin. Ohjausta tukevat tarjolla olevatoikea-
aikaiset , joustavat palvelut.

Ohjausta tukevat: 1 pitkd kokemus luku- ja kirjoitustaidon
seka suomen kielen arvioinnista 2 hyvé arviointivélineisté
3 mahdollisuus tehdé yhteistyéta kollegojen kanssa
Testipisteen siséllé.

Olen pitkdan tehnyt valintoja luki-koulutuksiin TE-
toimistossa ja tehnyt téssé yhteistyoté kouluttajien,
kuntakokeilujen ja muiden ohjaavien tahojen kanssa.
Kyseiseen koulutukseen ohjauksella on kotoutujienkohdalla
varsin vakiintuneet prosessit alueella.



5.2 Arviointi

Arvioinnissa selvitettiin, milld tavoin nykyiset arviointikdytinnot tukevat opiskelijoiden yhden-
vertaisia mahdollisuuksia osaamisen kehittimiseen ja koulutuspolulla etenemiseen. Kysymykseen
saatiin vastauksia opettajien ja ohjaavien tahojen kuulemisissa ja opiskelijahaastatteluissa.

Johtopadtdkset ja suositukset

Osaamisen arvioinnin menetelmat ja kriteerit ovat vaihtelevia, mikd saattaa opiskelijat
eriarvoiseen asemaan ja aiheuttaa ohjaamista koulutuksiin, jotka eivit edistd opiskelijoi-
den oppimista. Opettajat ja ohjaajat nidkevdt arvioinnin yhtendistdmisen opiskelijoiden
yhdenvertaisen kohtelun ja toimivan ohjauksen edellytyksend. Opiskelijoiden osaamista
arvioidaan erilaisin kielitestein ja vaihtelevin kdytdnnoin koulutukseen hakeutumisen ja
sen padttymisen yhteydessd. Oppimisen haasteiden tunnistamisen keinot ja resurssit ovat
heikot. Lukutaitokoulutuksen paidttymisen yhteydessd todistukseen kirjattava hyvaksytty/
hyldtty -merkintad ei anna riittavda kuvaa opiskelijoiden osaamisesta. Laajemman sanallisen
osaamisen kuvauksen ja jatkosuunnitelman kirjaamisen ja toimittamisen kdytdnnot ovat
alueellisesti vaihtelevia ja vakiintumattomia.

= Suositus: Arviointia tulee kehittdd kansallisella tasolla yhdenmukaisemmaksi, jotta
opiskelijoiden yhdenvertaisuus toteutuisi ja koulutuspolku rakentuisi osaamisen ke-
hittymista tukevaksi. Arvioinnin tulee perustua selkedin ja kaikkien hyodyntimdin
kriteeristoon, jonka ldhtokohtana on opiskelijoiden osaamisen monipuolinen tunnis-
taminen. Arvioinnin kehittdmisessd tulee kiinnittdd huomiota oppimisvaikeuksien ja
tuen tarpeiden tunnistamiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lisdksi tulee
harkita valtakunnallisen padttéarvioinnin tarvetta lukutaitokoulutuksesta eteen pdin
siirryttdessa. Opiskelijoiden jatkosuunnitelmaan tulee siséllyttdd suositukset opiskelijan
osaamisen kehittimisestd seuraavassa paikassa ja huolehdittava jatkosuunnitelman
vilittymisestd eteenpdin.

Osaamisperusteinen arviointi ei ole kdytossd kaikissa koulutusmuodoissa, joista luku-
taitokoulutukseen ohjautuu opiskelijoita. Timd voi antaa virheellisen kuvan opiskelijan
osaamisen tasosta ja hankaloittaa nivelvaiheiden sujuvaa ohjausta.

= Suositus: Arvioinnin tulisi olla kaikissa toisiinsa linkittyvissd koulutuksissa osaamis-
perusteista ja riittdvdn yhtendistd, jotta ohjaaville tahoille ja oppilaitoksiin valittyy rea-
listinen kuva opiskelijan osaamisesta koulutukseen hakeutuessa. Euroopan neuvoston
Literacy and Second Language Learning for the Linguistic Integration of Adult Migrants
(LASLLIAM) voisi olla kdyttokelpoinen tydkalu arvioinnin yhtendistimistyon pohjaksi.

Opiskelijoiden osaamisen arviointi keskittyy tdlld hetkelld kielen teknisen hallinnan
arviointiin, mikd antaa heiddn osaamisestaan kapean kuvan. Arviointiin ei tilld hetkelld
ole sisillytetty opetussuunnitelman tai opetussuunnitelmasuosituksen toiminnalliseen
osaamiseen tai oppimaan oppimiseen liittyvid tavoitteita.
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= Suositus: Opiskelijoiden osaamisen arviointia on syytd harkita kehitettdvaksi niin, ettd
siind huomioidaan kielitaidon lisdksi opiskelijoiden laajempi toiminnallinen osaaminen
ja oppimaan oppimisen taidot. Arvioinnin tulisi tuoda esiin opiskelijoiden monipuolisia
valmiuksia.

= Opettajien keinot tunnistaa oppimisvaikeuksia ja erottaa niitd hitaasta kielen oppimisesta

ovat erityisesti lyhyiden koulutusten aikana heikot. Tamad lisdd riskid siithen, ettd opiskelija

toistaa koulutuksia, jotka eivdt edistd hdnen osaamistaan ja on tyévoiman piirissd, vaikkei
hénelld ole aitoja edellytyksii tyollistya.

= Suositus: Tietoa, moniammatillista osaamista ja resursseja aikuisten oppimisvaikeuk-

sien tunnistamiseksi ja tuen tarjoamiseksi sitd tarvitseville tulee lisdtd. Oppilaitoksille

tulisi rahoitusjdrjestelmadssd turvata mahdollisuus erityisopettajaresurssiin tarvittaessa.

= Omakieliset ohjauskeskustelut ovat opiskelijoiden ndkékulmasta tdrked osa koulutuksen-
aikaista arviointia, mutta niitd toteutetaan vaihtelevasti. Mahdollisuus keskustella kielell,
jolla voi luontevasti ilmaista itseddn ja kertoa elimaintilanteestaan, on tirked osa ohjausta
ja mahdollisuutta tulla kohdatuksi aikuisena sekd oppia arvioimaan oman osaamisen ke-
hittymista.
= Suositus: Opettajille tulee turvata mahdollisuus jirjestdd sdidnnollisid ohjauskeskusteluja
tulkkipalveluja hyddyntden. Ohjauskeskustelujen jirjestimistd turvaisi myos niihin
liittyvd tarkempi ohjeistus opetussuunnitelmassa ja opetussuunnitelmasuosituksessa.
Tdmad tukisi myos opettajan ymmarrystd opiskelijan tilanteesta ja edistdisi tarkoituk-
senmukaisten opetus- ja ohjausratkaisujen tekemista.

5.2.1 Osaamisen arvioinnin vadlineet, menetelmat ja kohdentuminen

Koulutuksen jdrjestdjille suunnatussa kyselyssd 16 jdrjestdjad (n = 69) kertoi tekevdnsd oman
lihtotason kartoituksen ennen koulutuksen alkamista, osana koulutuksen soveltuvuuden var-
mistamista kohderyhmiaille. 23 jdrjestdjad kertoi hyodyntivansd koulutukseen ohjaavien tahojen
(TE-toimisto, kunta) toimittamia alkukartoitustietoja.

Koulutuksen aikana tapahtuvaan osaamisen arviointiin liittyen haastatteluihin ja fokusryhmi-
tilaisuuteen osallistuneet opettajat kokevat kdytdssd olevien arviointivilineiden ja -menetelmien
olevan vaihtelevia, mutta erilaisten ohjeiden ja yhteisten materiaalien saatavuuden koetaan myos
parantuneen:

Arviointiin on hyvid ohjeistuksia ja malleja erityisesti Opetushallituksen puolelta, myds kansa-

laisopistojen liitolta. (opettaja/fokusryhmatilaisuus)

Oppilaitosvierailujen yhteydessd toteutetuissa opettajahaastatteluissa moni opettaja kertoi
kdyttdvdnsd arvioinnissa pddosin luetun ja kuullun ymmadrtdmisen kirjallisia testejd. Vuorovai-
kutteista kommunikoinnin arviointia oli usein resurssisyistd haastavampi jarjestdd. Valmiiden
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materiaalien rinnalle moni opettaja kertoi myds laatineensa paljon omaa opetusmateriaalia ja/tai
arviointivdlineist6d. Opettajat kaipaavat arviointiin selkiyttdmistd ja yhdenmukaistamista. Kun
selkedd kriteeristdd ja kaikkien kdytossd olevia ohjeistuksia ei ole kdytOssd, opettajat toteuttavat
osaamisen arviointia omaan kokemukseensa ja oppilaitoksen arviointikulttuuriin pohjautuen.
Koulutuksissa ldhdetddn usein aivan alkeista ja luku- ja kirjoitustaitojen kehittyminen on hidasta.
Osaamisen arviointi olemassa olevia virallisia taitotasokuvauksia hyodyntéden ei opettajien mu-
kaan ole mielekdstd. Osa opettajista kertoo kdyttdviansd niitd, osa ei, koska ei ole kokenut niiden
olevan soveltuvia:

Lukutaitokoulutuksissa arviointi on huomattavasti haasteellisempaa kuin muissa koulutuksissa,
koska kéytdssd ei ole samanlaista kielitaidon viitekehystd (EVK) kuin esim. kotoutumiskoulutuk-
sissa. (opettaja/yksilokysely)

Harvoin luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa (vapaa sivistystyd 200 tuntia) kukaan ehtii pddstd
virallisen taitotasokuvauksien asteikolle, nippanappa opimme tunnistamaan kirjaimet ja lukemaan.
(opettaja/yksilokysely)

Suurin osa opettajista kertoo hyédyntavinsi koulutuksen péddttdarvioinnissa aikuisten perus-
opetuksen opetussuunnitelman tai vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen opetussuunnitel-
masuosituksen arviointilomaketta, mutta osa opettajista kaipaa porrastetumpaa arviointimallia
hyviksytyn/hyldtyn rinnalle.

Opettajat kaipaavat lisaa valineita ja moniammatillista
tukea oppimisvaikeuksien tunnistamiseen

Opettajilta kysyttiin sekd oppilaitosvierailuilla ettd fokusryhmatilaisuuden yksilkyselyssd, millaisia
keinoja nykyiset arvioinnin menetelmat ja vélineet tarjoavat oppimisvaikeuksien tunnistamiseen.

Opettajat kokevat oppimisvaikeuksien tunnistamisen olevan haasteellista, koska vdlineitd ja
aikaa tdhdn on vdhdn. Myds oman osaamisen kehittymiselle ja erityisopettajan ammatilliselle
osaamiselle koettiin olevan tarvetta. Erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat kuormittavat opettajia.

Opiskelijoiden oppimisvaikeudet vaikuttavat oppimiseen ja luku- ja kirjoitustaidon kehittymiseen.
Miten tdmd voitaisiin ottaa paremmin huomioon arvioinnissa? (opettaja, yksilokysely)

Tarvittaisiin paljon lisdd tutkimustietoa ja pedagogista kokemusta siitd, miten tukea opiskelijaa,
jolle luku- ja kirjoitustaidon oppiminen on syystd tai toisesta vaikeaa. Esim. kuinka selvittdd
aikuisen lukutaito-opiskelijan mahdollinen dysleksia? Kuinka huomioida opetuksessa opiskelijan
kielitausta? Nykyisessd jdrjestelmdssd, jossa ryhmdt ovat usein hyvin monikielisid, on vaikea
ottaa huomioon eri kielitaustoista tulevien opiskelijoiden kielikohtaisia oppimishaasteita. Myos
tutkimustietoa asiasta on vield kovin niukasti. (opettaja, yksilokysely)
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Etenkin maahanmuuttajien oppimisvaikeuksien tunnistaminen on vaikeaa, siihen kaipaan lisdd
vdlineitd. Useat lukutaitovaiheen opiskelijat ovat kaikki kurssit suoritettuaankin niin heikkoja,
ettd heiddn pitdisi kdydd kurssit kahteen kertaan, jotta pddsisivdt eteenpdin. Oppilaitos ei saa siitd
korvausta, joten opiskelija ei voi suorittaa kursseja uudestaan. (opettaja, yksilokysely)

Oppimisvaikeuksien tunnistamisen haasteiden ohella sitaatit kertovat nykyisen porrasteettoman
arvioinnin tavan tuottamasta riskistd, jossa opiskelija on jo hyvaksytysti suorittanut koulutuksen,
mutta opettaja kokee, ettei osaaminen ole kehittynyt toivotulla tavalla. Aikuisten perusopetuksesta
tdstd seuraa myos opettajan kuvaama tilanne, jossa opiskelija, joka ei koulutuksen jilkeenkddn
osaa lukea ja kirjoittaa, ei kuitenkaan voi suorittaa kursseja uudelleen. Ndin ollen hinen tulee
vaihtaa koulua ja koulutusmuotoa.

Ohjauskeskustelut ovat keskeinen osa koulutuksenaikaista
arviointia, mutta niita toteutetaan harvoin

Lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelmasuosituksessa todetaan, ettd

Opettajan on hyvd antaa palautetta opiskelijoille sekd suullisesti ettd kirjallisesti niin, ettd opiskelijat
ymmadrtdvdt arvioinnin sisdllon ja heilld on mahdollisuus esittdd siihen liittyvid kysymyksid. Opettajan
ja opiskelijoiden vliset keskustelut edistdvdt keskindistd luottamusta ja vahvistavat opiskelijan kdsitystd
opiskelupolun ja siihen osana kuuluvan arvioinnin henkil6kohtaisuudesta. Opettajan on hyddyllistd
pyrkid myds saamaan opiskelijoilta palautetta omasta tydstddn ja reflektoida sen valossa esimerkiksi
opetusmenetelmien toimivuutta ja mielekkyyttd. (OPH 2018, 34.)

My6s aikuisten perusopetuksen opetussuunnitelmassa tuodaan esille ohjaus- ja palautekeskuste-
lujen tirkeyttd oppimista tukevana elementtind (OPH 2017, 17). Haastatteluihin osallistuneiden
opiskelijoiden ja opettajien mielestd suullinen ja omakielinen palaute on tirkedd. Opettajien mu-
kaan tulkin ldsnd ollessa tapahtuva ohjauskeskustelu on usein varmin keino varmistua siitd, ettd
opiskelijat todella ymmartavit, mitd he koettavat sanoa. Keskustelut tarjoavat myos opiskelijoille
mahdollisuuden tulla kuulluiksi aikuisina, ilman kielitaidottomuuden mukanaan tuomaa itseil-
maisun hankaluutta. Ohjauskeskusteluja, joissa tulkki on ldsnd, jarjestetddn kuitenkin opettaja- ja
opiskelijahaastattelujen perusteella vaihtelevasti. Haastatellut kertoivat tillaisen keskustelun
toteutuvan yleensd koulutuksen alkaessa ja ldhelld sen padttymistd. Joissakin oppilaitoksessa
kdytossd olivat myos vilikeskustelut. Tulkit ovat usein edellytys mielekkddlle ohjauskeskustelulle:

Ohjauskeskustelut ovat osoittautuneet hyvin hyddyllisiksi osana arviointia ja palautteen anta-

mista. Tulkkipalveluiden hyédyntdminen on kuitenkin vdlttdmdtontd, jotta asiat tulevat oikein
ymmdrretyiksi. (opettaja/yksilokysely)
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Osaamisen arviointi keskittyy vahvasti kielen hallintaan

Lukutaitokoulutuksen OPS-suosituksessa ohjeistetaan todistuksen yhteydessd arvioimaan opis-
kelijan osaamista viahintddn seuraavilla kielitaidon osa-alueilla: vuorovaikutustilanteissa toimi-
minen, tekstien lukeminen ja tulkitseminen, tekstien kirjoittaminen ja tuottaminen, numeeriset
taidot (OPH 2018, 36).

Oppilaitosvierailujen ja opettajien fokusryhmaitilaisuudessa kerdtyn tiedon perusteella oppilaitok-
sissa on otettu ndmd suositukset kdyttoon. Sekd asiantuntijapaneelin keskusteluissa ettd opettajien
fokusryhmatilaisuudessa herdsi kuitenkin keskustelua siitd, tarkastellaanko paittéarvioinnissa
tdlld hetkelld osaamista liian kielipainotteisesti ja tulisiko timan rinnalla jatkossa sisdllyttda
arviointiin opetussuunnitelmaan ja opetussuunnitelmasuositukseen sisiltyvien laajempien osaa-
misalueiden kuvausta. Vaikka lukutaitokoulutuksen arvioinnissa on keskeistd panostaa siihen,
ettd padttoarvioinnilla osoitetaan riittava luku- ja kirjoitustaito, my6s opiskelijoiden muu osaa-
minen kuten arjenhallintataidot, toiminnallinen osaaminen ja oppimaan oppimisen taidot ovat
osa koulutuksen tavoitteiden toteutumista. Erds opettaja pohti arvioinnin tarkoituksenmukaista
kohdentumista ndin:

Mikd funktio arvioinnilla on? Opiskelija-aines on hyvin monimuotoista, osaamisprofiilit usein
hyvin epdtasaisia ja osa opiskelijoista edistyy hyvin hitaasti. Opiskelijoilla voi olla kuitenkin
muita kykyjd ja ominaisuuksia, jotka edistdvdt heiddn pdrjddmistd eldmdssd ja ehkd suuntau-
tumisesta ammattiin. Onko meilld joillekin maahanmuuttajille liian luku- ja Rirjoituskeskeinen
polku tydeldmddn? Voisiko heikoimpien luku- ja kirjoitustaidon arvioinnissa nostaa esiin myas
muita ominaisuuksia? (opettaja/yksilokysely)

5.2.2 Arvioinnin yhdenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

Suurin osa haastatteluihin ja fokusryhmatilaisuuteen osallistuneista opettajista koki, ettei opis-
kelijoiden osaamisen arviointi toteudu télld hetkelld yhdenmukaisesti ja yhdenvertaisesti. Taman
koettiin johtuvan erityisesti opettajittain ja oppilaitoksittain vaihtelevista arviointikdytdnnoista,
minkd puolestaan koettiin juontuvan yhteisen selkedn kriteeriston ja ohjeiden puutteesta.

Yhdenvertaisuus ei mielestdni toteudu nykyisilld arviointimenetelmilld. Arvioinnin kirjavuus luo
ongelmia ja luottamusongelmia haettaessa seuraaville tasoille muihin oppilaitoksiin. (opettaja/
fokusryhmidtilaisuus)

Haasteeksi koettiin my®0s se, ettei mahdollisten edeltidvien kielikoulutusten arviointi edelleen-
kddn ole aina osaamisperusteista, vaan perustuu kurssille médriteltyyn taitotasoon. Osallistut-
tuaan kurssille opiskelija saa suoritusmerkinndn siitdikin huolimatta, ettei hinen osaamisensa
ole kurssille maaritellylld tasolla. Opettajien fokusryhmadtilaisuudessa esitettiin toive, etta
myos lukutaitokoulutusta edeltdvissd koulutuksissa (esim. vastaanottokeskusten kielikurssit)
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siirryttdisiin kdyttdmaddn kurssin tavoitetason kuvausten sijaan osaamisperusteista arvioin-
tia. Tdma antaisi opettajille ja ohjaaville tahoille luotettavampaa tietoa henkilén todellisesta
osaamistasosta.

Vaihtelu koulutusten tuottamassa osaamisessa ja osaamisen tason arvioinnissa nikyi myos oh-
jaaville tahoille:

Viime vuosina ohjauksessa haasteeksi on muodostunut oma luottamukseni koulutuksen tasoon.
Esimerkiksi lukuvuoden luki-opetuksessa kdyneilld asiakkailla kielitaito voi olla kehittynyt enem-
mdn tai vihemmdn. Luki-koulutuksista siirrytddn joskus hitaan polun kotoutumiskoulutukseen,
ja sitd ennen tehdddn kielitaidon ldhtétasotesti. Testistd huomaa, ettd joissakin oppilaitoksissa
arvioidaan kielitaitoa reippaastiyldkanttiin. Eri oppilaitosten aikuisten perusopetuksessa on myas
tasoeroja. (ohjaaja/fokusryhmaitilaisuus)

Korjaavana toimenpiteend opettajat esittdvit muun muassa, ettd kdyttoon tulisi kansallinen
kriteerist ja yhdenmukainen lukutaitokoulutuksen lopputesti. Tdllainen on tulossa esimerkiksi
kotoutumiskoulutukseen, mikili kotoutumislain uudistus toteutuu esitetylld tavalla. Lisdksi
ehdotettiin, ettd arviointiin osallistuisi opiskelijan oman opettajan lisiksi my0s muita opettajia.
Ndin onkin esimerkiksi vapaan sivistystyon opetussuunnitelmasuosituksessa (OPH 2018, 34)
ohjeistettu tekemddn, mutta pienilld paikkakunnilla, jossa on vain yksi opettaja, ohjeistuksen
toteuttaminen on haaste.

Ei ole oikein, ettd opiskelija menee ldpi monesta kurssista mutta on silti ldhtétasolla. Kaikille
sama lukutaitokurssin lopputesti tms.? Sitd ei tulisi kdyttdd pelkdstddn mutta siithen voisi peilata.
Arvioinnissa oltava mukana opettaja, joka ei tunne opiskelijaa. (opettaja/fokusryhmatilaisuus)

Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi tarvitsemme koulutuksen lopputestin, joka on sama kaikille
oppilaitoksille. Tarvitsemme kouluttajille koulutuksia ja selvemmdt sddnnét siitd, miten kdyttdd
eurooppalaista viitekehystd arvioinnissa. Arviointi on nyt hyvin Rirjavaa. (opettaja/fokusryhma-
tilaisuus)

Yksi keino vaikuttaa yhdenvertaisuuden toteutumiseen on vilineiden ja ohjeistusten rinnalla
opettajien ammatillisen osaamisen kehittiminen. Sen suhteen, missd médrin tdhdn koetaan olevan
mahdollisuuksia, fokusryhmaitilaisuuteen osallistuneiden opettajien nikemykset vaihtelivat. Osa
koki, ettd vahvistuneet verkostot ja kansallisen tason tilaisuudet sekd verkosta 16ytyva materiaali
tukevat hyvin oman ammatillisen osaamisen, mukaan lukien arviointiosaaminen, kehittdmists,
mutta enemmiston nikemys oli, ettd tihdn ei useinkaan jdd aikaa. My®s tuntiopettajuudella oli
joidenkin mielestd vaikutusta siihen, ettd oma kehittyminen jdd vapaa-ajalla tehtdvaksi.

Olisi hienoa saada tukea arviointiosaamisen kehittimiseen (keskustelu- tai koulutustilaisuus sekd

oppilaitoksen sisdlld ettd laajemmalla tasolla). Ainakaan minulla ei ole ollut tilaisuutta kuulla
muiden arviointikdytdnteitd. (opettaja/fokusryhmdtilaisuus)
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5.2.3 Opiskelijoiden kokemukset arviointiin liittyen

[tsearviointi ja arvioinnin merkityksen ymmartaminen on opiskelijoille vaikeaa

Lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelmasuosituksessa todetaan oppimisen arvioinnin olevan
prosessi, joka kestdd koko koulutuksen ajan. Erityisesti itsearviointitaitojen oppiminen vaatii runsaasti
toistoja ja systemaattista, jatkuvaa harjoittelua ennen kuin opiskelijat pystyvdt ndiden taitojen turvin
ohjaamaan yhd enemmdn omaa opiskeluaan. Itsearviointitaidot ovat keskeisessd asemassa omien
tavoitteiden asettamisessa ja oman eldmdn hallinnassa. (OPH 2018, 35.)

Oppilaitosvierailuilla ja opettajien fokusryhmaityOpajassa opettajat kertoivat, ettd opiskelijoiden on
vaikeaa ymmartad kirjallista palautetta, vaikka sitd koettaisi selittdd my0s sanallisesti (suomeksi).

Arviointiin kaipaisin selkedsti porrastettua mallia, jonka avulla opiskelijat oppisivat ymmdrtd-
mddn arvioinnin kokonaisuutena. Useille opiskelijoille arviointi on tdysin vierasta, eivdtkd he osaa
huomata sen tarjoamaa mahdollisuutta kehittymiselle. (opettaja/yksilokysely)

My®os oppilaitosvierailujen haastatteluissa ja luokkahuonehavainnoinnin perusteella vilittyi
kuva, ettd opiskelijoilla on haasteita tunnistaa omaa osaamistaan sanoitettuna, esimerkiksi osana
todistusta. Opiskelijoiden oli haastatteluissa vaikeaa sanoittaa oman osaamisensa kehittymistd ja
vastata kysymykseen siitd, mitd uutta he olivat oppineet. Opiskelijat arvioivat oman osaamisensa
kehittymistd yleisimmin opettajan ohjauskeskustelussa ja koepalautteissa antaman palautteen ja
arkieldmdn havaintojen kautta. Kysyttdessd erikseen suurin osa haastatelluista kykeni nimedmdin
arjen tilanteita, jotka sujuvat nyt helpommin kuin sujuivat ennen koulutukseen osallistumista
(esim. bussilla matkustaminen ja kaupassa kdynti itsendisesti). Neljdsosa haastatelluista ei kui-
tenkaan osannut kertoa mitddn esimerkkid siitd, mitd hdn osaa nyt paremmin arjessaan kuin
ennen koulutusta.

Esim. bussit, ettd miten ne kulkee ja numeroita. Niitd mind kdytdn. Ostoksille on helpompaa mennd.
Tiedetddn, paljon mikdkin maksaa. Jos osaamme kieltd, niin ndytetddn tuote ja kysytddn paljonko
se maksaa. Tuntuu, ettd on jotain sanoja, mitd on oppinut, ja kdytdn sitten muualla sanoja, joita
on opittu tddlld.

Esim. vaikkapa voin esittdytyd, kertoa tavaroiden nimid, kertoa oman osoitteeni eli missd asun,
kuinka vanha mind olen. Jos erehdyn jossain ja en l6ydd paikkaa, niin voin Rysyd, ettd missd mind
olen.

Aika paljon, esim. kellonajat pystyn sanomaan suomeksi, miten sdd ilmaistaan, viikonpdivdt, ruoat,
esittdytyminen, henkilétunnus, ikd, perheestd kertominen. Olen oppinut aika paljon.

Minun mielestdni en ole edistynyt. Asken mentiin ulos ja kuvattiin taloa ja luontoa, ja huomasin

esimerkiksi, ettd kuvasin rappuja/portaita, niin en tiedd, mikd se sana oli suomeksi. Minun mie-
lestdni [edellisessd koulussa] osasin enemmdn.
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Haastattelujen perusteella jdi vaikutelma, ettei opiskelijoille ollut muodostunut toivotunlaista
“mind oppijana” -identiteettid, jonka kautta arvioida omaa oppimista tai itselle sopivia oppimisen
tapoja. He kokevat itsearvioinnin ja osaamistavoitteiden asettamisen vieraaksi.

Suurin osa haastatelluista opiskelijoista kuitenkin koki, ettd vastuu omasta oppimisesta on heil-
14 itsellddn. Kuvatessaan sitd, miten vaikeaa oppiminen on, he useimmiten kritisoivat itseddn
eivitkd esimerkiksi opetusmenetelmid tai opiskelutahtia. Opiskelijat vaikuttivat tiedostavan,
ettd oppiminen on ”itsestd kiinni”. Siitd huolimatta haastatelluista alle puolet harjoitteli kieltd
aktiivisesti kotona ja vain muutama kertoi puhuvansa suomea koulun ulkopuolella. Opiskelijoilla
ei vaikuttanut olevan vilineitd ottaa omaa oppimistaan haltuunsa ja siirtdd “itsestd kiinni”-
asennetta toiminnan tasolle.

Kylld mind kotona myds harjoittelen, vaikka nyt en tosi paljon pysty harjoittelemaan. Kotona on
paljon tekemistd, kotityét, siivoamiset ja ruoanlaitto. On yksi tytdr kotona, hdn on kehitysvammai-
nen, joten hdntd pitdd auttaa ja viedd kdvelylle, pitdd hoitaa. Silti kylld jonkin verran harjoittelen
kotona, esim. kdnnykdstd en tiennyt kelloa, en pystynyt lukemaan. esim. klo kuusi ymmdrsin mutta
en pystynyt lukemaan minuutteja ja nyt osaan.

En puhu suomea muualla kuin koulussa. Kun mind opin tddlld koulussa jotain, niin kerron kotona
miehelle ja lapselle, ettd nditd asioita mind olen oppinut. Mutta he eivdt taas puhu kanssani
suomea.

Koulussa kylld omaksun opetusta mutta sitten kun ldhden koulusta, niin en endd osaa kdyttdd
sitd, mitd olen oppinut. Esimerkiksi nyt keskustellessa teiddn kanssa, ymmdrrdn joitakin sanoja,
mutta en osaa vastata enkd osaa tuottaa suomen kieltd. Osaan kirjoittaa mallista mutta en osaa
kirjoittaa omasta pddstd, se on vaikeaa. Pelkddn, ettd opettajat ldhtevit pois ja turhautuvat, koska
olemme niin hitaita emmekd opi. (Suomessa 5 vuotta)

Opiskelijoiden keinot arvioida paitsi oman osaamisensa kehittymistd myos kurssien sisaltojd tai
opetusmenetelmien toimivuutta vaikuttivat haastattelujen perusteella olevan heikot, varsinkaan
jos heilld ei ollut kokemusta aiemmasta. Suurin osa opiskelijoista luottaa siihen, ettd opettaja tietdd,
mikd on parasta. Opiskelijat kokivat opettajan usein auktoriteettina ja heilld oli halu tehd4, kuten
opettaja sanoo. Kddnteisesti tdhdn liittyy myos toive ja oletus siitd, ettd opettaja, pikemmin kuin
he itse, madrittelee, mikd on parasta.

M en voi ehdottaa yhtddn mitddn, koska koulussa ollaan asiantuntijoita ja tiedetddn enemmadn,
mikd on parasta opiskelijalle. (opiskelija)

Vain muutama opiskelija kritisoi haastattelun aikana voimakkaasti saamaansa koulutusta. Tédhdn
on voinut vaikuttaa se, ettd opiskelijat tiedostavat olevansa suomalaisten viranomaisten pditosten
varassa eivatkd haastattelutilanteessa uskaltaneet kyseenalaistaa heille avautunutta opiskelumah-
dollisuutta, etteivit menetd sita.
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Olen ollut tdssd nykykurssilla noin kahdeksan kuukautta. En ymmdrrd yhtddn mitddn tdstd
opettajasta. Meilld ollut monta opettajaa, jotka osaavat kertoa kaiken niin, ettd ymmdrramme,
he selittdvdt. En ole hydtynyt tdstd kurssista ollenkaan, muut ryhmdni opiskelijat ajattelevat
samalla tavalla. Yleensd kun muut opettajat opettavat, he osaavat kannustaa, me olemme toki
aikuisia, mutta aikuinenkin tarvitsee kannustusta (...) Kun puhuttiin, ettd pitdisi valittaa tai
kertoa eteenpdin, niin kaikki ottivat askeleen taaksepdin. Kaikki on sitd mieltd, ettd me ollaan
vain pakolaisia, hdn taas on niin kuin Suomen tytdr. Valitus kddntyy meitd vastaan, sen takia ei
ole koskaan kerrottu mitddn. (opiskelija)

-> Onko koulussa kerrottu, miten voi antaa palautetta? Esim. opinto-ohjaajalle, rehtorille?
Kukaan ei ole edes puhunut tdstd. Aloitin elokuussa, rehtori ei ole koskaan tullut tervehtimddn.
En itse asiassa tiedd, kuka on meiddn rehtori. (opiskelija)

Opiskelijat pitivit tdrkednd henkilokohtaisia keskusteluja opettajan kanssa, mutta kaikilla ei ollut
ndistd kokemusta. Suurin osa kuitenkin kertoi jutelleensa tulkin vilitykselld opettajan kanssa
koulutuksen alussa. Lihes kaikki kertoivat, ettd heilld on testejd ja kokeita, joiden jilkeen jotkut
opettajista kdyvit tuloksia opiskelijoiden kanssa ldpi ja keskustelevat siitd, mitd pitdd vield harjoi-
tella. Opiskelijat tunnistivat useimmiten konkretian tasolla, mitka asiat vaativat vield harjoitusta ja
mika kielen oppimisessa on itselle vaikeinta. Joillekin se oli kirjoittaminen, joillekin puhuminen,
joillekin lukeminen. Osa opiskelijoista koki hyGtyneensi siitd, ettd edellinen opettaja oli vaatinut
lukemaan paljon, toiset kertoivat hyStyvdnsi erityisesti kuvan ja sanan yhdistimisesta.

5.2.4 HYVIA KAYTANTOJA
yhteisopettajuus
yhteisarviointi usean opettajat kesken
materiaalien ja ohjeiden jakaminen oppilaitoksen sisalla
kansallisten verkkomateriaalien hyodyntaminen

Opettajan ja opiskelijoiden yhteinen Whatsapp-ryhma, jonka kautta voi harjoitella kom-
munikointia ja lahettaa audiovisuaalisia tehtavia ja koulutusmateriaalia

systemaattiset ohjauskeskustelukaytannot tulkin valityksella koulutuksen alussa, keskivai-
heilla ja ennen koulutuksen loppumista
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5.3 Koulutukseen ohjaus

Koulutukseen ohjaamisen osalta arvioinnissa selvitettiin erityisesti sitd, miten koulutukseen
ohjaamisen kriteerit ja kiytdnnot tukevat osaamis- ja tarveperusteisuuden toteutumista opiske-
lijoiden koulutuspolulla. Kysymykseen saatiin vastauksia koulutuksen jirjestdjille kohdennetussa
kyselyssd, oppilaitosvierailuilla sekd opettajille ja ohjaajille suunnatuissa fokusryhmaétilaisuuksissa.

Johtopaadtdkset ja suositukset

= Koulutukseen ohjaamisen kdytdnnot seka tietojen tallentamisen ja vilittdmisen tavat ovat
vaihtelevia ja osin puutteellisia. Kun kyse on luku- ja kirjoitustaidottomista asiakkaista, vi-
ranomaisten vdlisen yhteistyon ja tiedonkulun toimivuus korostuu. Lukutaitokoulutukseen
liittyvan ohjauksen osalta tietojirjestelmien kdytto on tilld hetkelld vaihtelevaa eikd kaikilla
toimijoilla ole pddsyd oleellisiin koulutuspolkua koskeviin tietoihin. Yleisin tiedonvaihdon
jarjestelmd on oppilaitosten ja ohjaavien tahojen vililld on Koulutusportti, mutta sen tdysi-
mittainen kaytto on mahdollista vain TE-hallinnon asiantuntijoille, TE-hallinnon piirissi
olevia opiskelijoita koskien. My®0s jirjestelmddn vietdvit sisdllot vaihtelevat. Jarjestdjat,
opettajat ja ohjaajat toivovat tiiviimpdd ja systemaattisempaa tiedonvaihtoa ja yhteistyota
ohjauksen sujuvuuden parantamiseksi. Opettajat kaipaavat joillakin alueilla ohjaukseen
liittyvien toimintamallien selkeyttidmistd ja toiminnan systematisointia.

Suositus: Sujuvalle tiedonvaihdolle on luotava valtakunnalliset edellytykset, jotka mah-
dollistavat opiskelijoiden onnistuneen ohjauksen kannalta keskeisten tietojen valitta-
misen toimijasektorilta ja paikkakunnalta toiselle. Eri hallinnonaloilla tietojdrjestelmia
kehitettdessd tulee varmistaa niiden keskindinen yhteensopivuus ja eri toimijoiden pdisy
opiskelijoiden ohjauksen ja heiddn etunsa toteutumisen kannalta keskeisiin tietoihin.
UudistustyOssd tulee huomioida ennakoivasti tulevat laki- ja palvelurakenteen muutokset
sekd luoda keinot tiedonvaihdolle tietosuojalainsdddintd huomioiden. Vastuu tietojen
vélittymisestd ei saa jaddd luku- ja kirjoitustaidottomille, suomen kieltd opetteleville
ihmisille. Alueelliseen ohjauksen koordinointiin liittyen on syytd harkita keskitetyn
palveluohjausmallin kdyttéonottoa Helsingin lisiksi myos muilla alueilla. Toistuvat
puolivuosittaiset tapaamiset koulutuksen jédrjestdjian, ohjaavien tahojen ja opettajien
edustajien kesken edistdisivit alueellisen tilannekuvan muodostamista ja keskindistd
tiedonvaihtoa sekd jaettujen toimintaperiaatteiden muodostumista.

= Lukutaitokoulutus ei ldheskddn aina ole opiskelijan ensimmadinen koulutus Suomessa,
vaikka sen tulisi luoda perusta koulupolun jatkumiselle.

Suositus: Jotta opiskelijat ohjautuisivat mahdollisimman suoraan heille parhaiten so-
pivaan koulutukseen laadukkaaseen alkukartoitukseen ja ohjaukseen tulee kiinnittad
huomiota sekd varmistaa riittdivin kokonaiskuvan muodostuminen opiskelijan osaa-
misesta ja kokonaistilanteesta.
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= Opettajat kokevat tietosuojalainsddddnnon hankaloittavan opiskelijoiden asioista viestimistd
ja tiedonvaihtoa. Tdll6in asioiden hoitaminen jdd luku- ja kirjoitustaidottoman opiskelijan
vastuulle, jolle my6s suomalaisen viranomaistoiminnan periaatteet ja kdytinnot ovat vieraita.

= Suositus: Koulutuspolun sujuvuuden ja opiskelijoiden edun toteutumisen turvaamiseksi
toimijoiden on sovittava menettelyistd, jotka mahdollistavat sujuvan opiskelijoita kos-
kevan tiedonvaihdon ja vuorovaikutuksen opiskelijan asioita hoitavien tahojen vililla.
Tietosuojalainsiddinnoén yhdenmukaista soveltamista voisi edistdd myos selkedlld
opettajille ja ohjaaville tahoille tarjottavalla ohjeistuksella, joka laadittaisiin yhteistyossd
tietosuojavaltuutetun ja KEHA-keskuksen kanssa. Kehitystydssd on syytd huomioida
uudistuvan kotoutumislainsddddnnon tiedonsaantioikeutta koskevat sisdllot.

= Viranomaisviestintd opiskelijoille heitd koskevissa asioissa on usein suomenkielistd ja
kirjallista eli muodossa, jota opiskelija ei itse ymmadrra. Kielellisten haasteiden vuoksi
opiskelijoiden tiedottaminen heitd itseddn koskevissa asioissa on niukkaa, mikd heiken-
tdd opiskelijoiden mahdollisuuksia muodostaa tietoon perustuvia kdsityksid elimddnsi
koskevista valinnoista.

= Suositus: Viranomaisviestintdd tulisi kehittdd opiskelijat paremmin huomioivaksi ja
pyrkid kdyttdmadn selkokieltd, tulkattuja ddniviestejd ja henkilokohtaista kontaktoin-
tia. Opiskelijat hyotyisiviat my0s omakielisestd audiovisuaalisesta tiedotusmateriaalista
koulutusmahdollisuuksista ja siitd, miten lukutaitokoulutus sijoittuu koulutuskoko-
naisuudessa.

5.3.1 Edeltavat koulutukset ja ohjautumisvaylat
Suurin osa opiskelijoista tulee lukutaitokoulutukseen ensimmaisena
koulutuksenaan Suomessa, mutta taustalla on myos monia erilaisia koulutuksia

Jarjestdjien mukaan noin kolme neljistd opiskelijasta tulee lukutaitokoulutukseen ensimmadisend
koulutuksenaan Suomessa (kuvio 21). Yleisin aiempi koulutus Suomessa on kotoutumiskoulutus.
Muina koulutuksina (n = 19) mainittiin vapaan sivistystyon lukutaitokoulutus (5), aikuisten perus-
opetuksen lukutaitovaihe (4), Vastaanottokeskuksen kurssi (4), Orientoiva koulutus, Jyvdskylan
yliopiston INTEGRA-koulutus, Sofian Pysikki, kielen alkeita, Valma ja ammatillinen koulutus.

Vaikka suurin osa opiskelijoista opiskelee lukutaitokoulutuksessa ensimmadisend koulutuksenaan,
erityisesti vapaan sivistystyon koulutukseen ohjautuu opiskelijoita vasta kotoutumiskoulutuksen
suorittamisen jdlkeen. Tima antaa viitteitd siitd, ettd alkukartoituksessa ja sen pohjalta tehtdvassi
ohjauspddtoksessd on vield kehitettdvaa.

Noin kolmannes sekd vapaan sivistystyon ettd aikuisten perusopetuksen jirjestdjistd kertoi, ettei

heilld ole tiedossa opiskelijoiden aiempi koulutus Suomessa joko kaikkien tai joidenkin opiskelijoiden
osalta. Kysymykseen jdtti vastaamatta 16 lukutaitokoulutuksen ja 4 lukutaitovaiheen jarjestdjda.
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KUVIO 21. Lukutaitokoulutuksen ja lukutaitovaiheen opiskelijoiden jakautuminen aiemman Suomessa
suoritetun koulutuksen perusteella jarjestdjien mukaan, prosenttia (n/VST=45 ja n/AIPE=17)

Opiskelijoiden ohjautumisvaylat ovat moninaiset ja vaihtelevat alueellisesti

Jarjestdjille suunnatun kyselyn perusteella suurin osa opiskelijoista ohjautuu lukutaitokoulutuk-
seen TE-palvelujen kautta (kuvio 22). Helsingin seudulla, osana Stadin osaamiskeskusta toimivan
Lukupalveluohjauksen kautta ohjautuu keskimadrin suurempi osuus opiskelijoita vapaan sivistys-
tyon koulutuksiin. Lukutaitokoulutuksen jirjestdjistd 13 ja lukutaitovaiheen jérjestdjistd 8 kertoi,
ettei heilld ole tietoa kaikkien opiskelijoidensa ohjautumisvaylistd. Yksi lukutaitokoulutuksen
jarjestdjd ilmoitti tietojen puuttuvan tdysin. Vaihtelu ohjautumisvaylien osuuksissa oli jarjestdjien
vililld todella suurta. TE-toimiston, kunnan, osaamiskeskuksen ja lukupalveluohjauksen osuudet
vaihtelivat kuitenkin 0-20 prosentin ja 80-100 prosentin valilla.
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KUVIO 22. Opiskelijoiden ohjautuminen lukutaitokoulutukseen ja lukutaitovaiheeseen koulutuksen

jarjestdjien mukaan, prosenttia (n/VST = 47 ja n/AIPE = 17)

Ohjautumisvdylien vaihtelu selittyy osittain alueellisten toimintamallien eroilla (kuviot 23 ja 24).
Esimerkiksi Helsingin seudulla toimiva Lukupalveluohjaus on joidenkin jdrjestdjien pddasiallinen
opiskelijoiden ohjautumisen kanava. TE-toimisto on kuitenkin ainoa seki lukutaitokoulutuksen
ettd lukutaitovaiheen viyld, joka toimii maantieteellisesti kaikilla alueilla. Pohjois-Suomessa ei
jarjestdjien mukaan esimerkiksi lainkaan ohjata opiskelijoita aikuisten perusopetuksen lukutaito-

vaiheeseen kunnan kautta.
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KUVIO 23. Koulutuksen jdrjestdjien arvioimat koulutuksiin ohjautumisen osuudet AVI-alueittain
vapaan sivistystyon osalta, prosenttia (n = 47)
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KUVIO 24. Koulutuksen jirjestdjien arvioimat koulutuksiin ohjautumisen osuudet AVI-alueittain
aikuisten perusopetuksen osalta, prosenttia (n = 17)
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5.3.2 Koulutuksiin ohjaamisen kdytannot ja kriteerit

Opettaja- ja ohjaajakuulemisten perusteella koulutukseen ohjaamisen toimintamalleissa ja niiden
toimivuudessa on alueellista vaihtelua. Esimerkiksi Helsingissd kdytossd oleva keskitetty malli,
jossa yksi taho, tdssd tapauksessa Lukupalveluohjaus koordinoi ja toteuttaa ohjausta sekd hankkii
ja toimittaa tarvittavat taustatiedot opiskelijoista, saa opettajilta laajalti kiitosta. Eri alueilla on
kehitetty tai niille on muotoutunut omanlaisensa toimintamallit, joista osa koettiin toimivim-
maksi kuin toiset:

Helsingin Lukupalveluohjaus (Helsingin tyéllisyyspalveluissa) on toiminut hyvin. Heiltd saa
riittdvdsti tietoa tulevista opiskelijoista, ja heiltd aina voi kysyd myos jatko-ohjausmahdollisuuk-
sista (kun opiskelija tarvitsee vield lukutaitokoulutusta). Lukupalveluohjauksen ansiosta myés
yhteistyd ja viestintd opiskelijoiden vastuuasiantuntijoiden kanssa on sujunut hyvin. (opettaja/
fokusryhmitilaisuus)

Koulutuspalvelujen tuottajien kenttd on hajanainen, toimijoita on paljon ja mddrd ei vdlttdmadttd
aina tuota laatua toivotusti. Ndin pienessd kaupungissa verkosto kattaa melko hyvin toimijat,
mutta mm. eri koulutusten suunnittelu on hajanaista, jokainen toimija suunnittelee omaansa
eikd koordinaatiota ole, jolla turvataan kattavuus ja ehkdistddn pddllekkdinen toiminta.
Kumppanuusalustasta toivon apua, mutta kdyttdonotto hidasta. (ohjaavan tahon edustaja,
yksilokysely)

Yleisimmin ohjautumista edeltdvd osaamisen arviointi on ulkoistettu erilliselle toimijalle
kuten Testipisteelle. Kaikkialla ei ole varsinaista alkukartoitusta lainkaan, vaan ohjauspddtos
muodostetaan esimerkiksi asiakkaan kanssa kdytdvdn tulkkivilitteisen puhelinkeskustelun
pohjalta. Joissakin tapauksissa oppilaitosten rooli koulutukseen ohjaamisessa ja osaamisen ar-
vioinnissa on merkittdvd. Erddssa tdllaisessa, oppilaitosvierailullakin esitellyssd mallissa, kaikki
eri tahojen kautta opiskelijaksi hakeutuvat kootaan yhteen ennen koulutusten alkamista osaa-
misen arviointiin, jonka jilkeen oppilaitosten/koulutusten opettajien kesken sovitaan ryhmiin
jakautumisesta:

Meilld on aika raskas, mutta toimivaksi todettu toimintamalli koulutukseen ohjaamisessa. Tes-
taamme ja haastattelemme kaikki hakijat ja ohjaamme heitd tarvittaessa myds muihin koulu-
tuksiin. Tamd toimintamalli ottaa aikaa, mutta se on hakijoille erittdin hyvd ja toimiva palvelu.
(opettaja, fokusryhmatilaisuus)

Muutama opettaja koki, ettei heiddn oppilaitoksessaan saada riittdvasti tietoa koulutustarpeista
ja yleisestd tarjonnasta alueella:

Oppilaitoksille olisi tdrkedd saada kokonaiskuva siitd, minkdlaisia lukutaitokursseja alueellamme
jdrjestetddn, paljonko, missd. Meiddn koulutusta tarjoavien tahojen olisi tarkoituksenmukaista
rakentaa lukutaitokoulutusten jdrjestelmd yhdessd niin, ettd tarjolla on sopiva mddrd sopivanlai-
sia ryhmid: Hitaammille, nopeammille, kertaajille, tyohon nopeasti haluaville etc. Nyt laitamme
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koulutuksemme tarjolle sokkona’, emme tiedd kovin hyvin mitd muut tarjoavat. Ndyttdd siltd,
ettd tarjontaan jdd aukoja. Esimerkiksi oppimisvaikeuksia omaavia sirotellaan tavallisiin ryhmiin,
missd heilld ei ole mahdollisuutta edetd. (opettaja, fokusryhmatilaisuus)

Vastaavasti ohjaavilla tahoilla ei valttdmadttd aina ole riittdvdsti tietoa maahanmuuttajille tarjolla
olevien koulutusten eroista ja sopivuudesta eri kohderyhmille:

Kun luku- ja kirjoitustaidon koulutusta tarvitseva henkilé on ohjattu te-viranomaisen toimesta
normaaliin tydvoimapoliittiseen kotokoulutukseen, hinen kielenoppimisen polkunsa ei etene. Sa-
malla kuluu arvokasta kotoutumisaikaa hukkaan, mydskddn opiskelijan kielitaito ei kehity siten
kuin se olisi voinut kehittyd ja pahimmassa tapauksessa opiskelijaa pallotellaan koulutuksesta
toiseen. (koulutuksen jirjestdjd, kysely)

Koulutukseen ohjaamisen perusteet painottuvat monin eri tavoin

Ohjaajien fokusryhmaitilaisuudessa kerdtyn aineiston perusteella my6s ohjauksen perusteet ja
niiden painottuminen vaihtelevat ohjauksen toteuttajien kesken. Ohjaajien nikemykset siitd,
mika on asiakkaan ohjaamisen perimmadinen tarkoitus ja tavoite ja minkd merkityksen esimerkiksi
lakitekstit ja kielikartoitukset saavat osana ohjausprosessia, ovat vaihtelevia. Osa vastaajista korosti
alkukartoituksen ja kielitestin merkitystd. TE-hallinnon asiantuntijat nostivat muita useammin
esille ohjausty6tddn madrittavand tekijand ty0elimiin etenemisen.

TE-palveluissa toiminta perustuu lakiin. Kotoutujien kohdalla noudatetaan Kotoutumislakia, jossa
on tarkkaan mddritelty kotoutumisajan ehdot, kuten kotoutumisaika. Kotoutumislaki mahdol-
listaa asiakkaille suomen kielen opiskelun kotoutumisaikana, mutta se myds asettaa rajat kuten
kotoutumisajan maksimiajan. Joillekin asiakkaille 3v kotoutumisaika riittdd, mutta ei kaikille ja
se on haaste. (ohjaaja, fokusryhmatilaisuus)

Ohjaan asiakkaat kielitestiin, jonka tuloksen perusteella ohjaan asiakkaan sopivaan luku- ja
kirjoitustaidon koulutukseen. (ohjaaja, fokusryhmatilaisuus)

Ohjaustyétdni mddrittdd vahvasti asiakkaan eteneminen tydeldmddn. Kaikista ei tarvitse tulla
maistereita, vaan riittdvd suomen kielen taito tydeldmddn on tavoitteena. Asiakkaan oma toive
tulevaisuuden tydstd on tdrkedd huomioida ja yhdessd keskustella koulutuspolusta. Joskus voi olla,
ettd asiakas koulutuksen aikana tai useamman koulutuksen jilkeen huomaa, ettd opiskelutaidot
eivdt riitd. Silloin tydeldmddn pddsyd mietitddn esimerkiksi tyokokeilun kautta ja suorittavaan
tyohon pddsemistd, jossa esim. kirjoitustaito ei ole oleellinen. (ohjaaja, fokusryhmatilaisuus)
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Ohjaajien ryhmadkeskustelussa todettiin lainsdddannén ohjaavan TE-palveluiden ja kuntakokeilun
tyotd (mm. kotoutumislaki, laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta, ty6ttomyysturvalaki).
Lainsddddnnon koettiin luovan puitteet sille, keitd voidaan ohjata mihinkin koulutukseen. Osa
opettajista puolestaan toivoi, ettd ohjausperusteena voitaisiin huomioida aiempaa enemman ihmisen
kokonaisvaltainen tilanne ja toiveet ja ettd ohjaukseen liittyvad byrokratiaa voitaisiin keventaa:

Usein ohjaukseen vaikuttaa pelkkd tukijdrjestelmd ja byrokratia litkaa. Jos opiskelija itse kertoo
olevansa motivoitunut tyéhon eikd opiskeluun, ei ole mitddn jdrked ohjata vikisin yhd uusiin luku-
taitokoulutuksiin. Opintojen pddttyessd jotkut tyéllisyyspalvelujen virkailijat eivdt ota opettajan
arviota, ohjauskeskustelun tuloksia ja pedagogista koulutussuositusta huomioon vaan tekevdt
jatkopolutuksen mieluummin silld muotilla, joka on heille yksinkertaisin ja sopii byrokraattiseen
jdrjestelmddn helpoimmin. Tdmd turhauttaa opettajia. (opettaja, yksilokysely)

Ohjauksen perusteena on tarveharkinnan sijaan opiskelijan Suomessa viettama aika

Kuten jdrjestdjat (ks. luku 5.1), myOs opettajat ja ohjaajat toivat haastatteluissa ja fokusryhma-
tyOpajoissa esille koto- ja ylikotoaikaisuuden toimimattomuus opiskelijoiden ohjaamista miarit-
tdvdnd tekijand. Monet kokivat jaon kotoutumissuunnitelman piirissd oleviin ja kotoutumisajan
ylittdneisiin hankaloittavan ja monimutkaistavan opiskelijoiden ohjausta ja tarveperusteisen
ohjauksen toteutumista.

Ohjauksemme kriteerit ovat (tdssd jdrjestyksessd): — Testipisteen suositus — Kotoutumisaika tai
ylikotoaikaisuus - Asiakkaan koulutausta kotimaassa ja Suomessa - Asiakkaan suullisen kielitai-
don taso - Asiakkaan koulumatka - Muut opiskeluun vaikuttavat asiat: aikataululliset haasteet,
terveydentila, oppilaitoksen esteettdmyys, lapsen pdivdhoitotilanne. Ohjaukseen vaikuttaa keskei-
sesti vapaiden lukukoulutuspaikkojen mddrd sekd se, ottaako kouluttaja vastaan ylikotoaikaisia
asiakkaita. Koulutustarjonta vaihtelee vuoden aikana. Asiakkaat saavat yleensd suosituksensa
mukaisen koulutuspaikan. (ohjaaja, fokusryhmatilaisuus)

Opettaja- ja ohjaajakuulemisten perusteella kotoutumissuunnitelman omaavien opiskelijoiden
osalta oppilaitosten ja ohjaavien tahojen kdytodssd on jo nyt usein selkedt - vaikkakin usein pai-
kalliset ja enemman tai vihemman toimiviksi koetut - toimintamallit, mutta kotoutumisajan
ylittdneiden suhteen tilanteita ratkotaan yksilollisesti erilaisin keinoin. On tilanteita, joissa vapaita
lukutaitokoulutuksen paikkoja olisi, mutta kotoutumisajan ylittinytta asiakasta ei voida ohjata
kurssille. Tdll6in koulutusryhma toimii vajaalla opiskelijamddrdlld ja sitd tarvitseva ihminen
odottaa kotona. Joissakin paikoin jirjestetddn erillisid opetusryhmid kotoutumisajan ylittdneille.
Ohjaajien ndkokulmasta tdhdn voi kuitenkin liittyd haaste, ettei ryhmad saada nopeasti tdyteen,
jolloin asiakas joutuu jdlleen odottamaan. Sekd opettajien ettd ohjaavien tahojen vahva viesti
olikin, ettd "Koulutuksen rahoituksen ei pitdisi riippua kotoutumisajasta, jotta kaikilla tarvitsevilla
olisi mahdollisuus pddstd opiskelemaan.” (opettaja, fokusryhmaitilaisuus)
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5.3.3 Oppilaitosten ja ohjaavien tahojen yhteistyo

Seka opettajat ettda ohjaajat toivovat tiiviimpaa yhteistyota

Fokusryhmatilaisuuteen osallistuneiden opettajien kokemukset koulutukseen ohjaamisen yhtey-
dessd tehtdvistd yhteistyostd vaihtelivat. Sen koettiin olevan selkeintd kotoutumissuunnitelman
piiriin kuuluvien opiskelijoiden osalta, joiden tiedot my06s 16ytyvdt Koulutusportista:

Meilld toimii hyvin yhteistyé tyollisyyspalveluiden kanssa. Matalalla kynnykselld olemme
yhteydessd opiskelijoiden virkailijoihin. Yhteys toimii Koulutusportin kautta, soittamalla ja
sdhkdpostitse. Myods tyéllisyyspalveluiden kanssa pidetddn sddnnéllisesti yhteistydpalavereita.
(opettaja, yksilokysely)

Pddsddntdisesti yhteistyo opiskelijoita ohjaavan tahon, oppilaitoksen ja tyéllisyyspalveluiden
vdlilld toimii hyvin. Helsingin alueella tyollisyyden kuntakokeilu on kuitenkin jonkin verran hei-
kentdnyt tdtd yhteistyotd - jatkuvasti vaihtuvat vastuuasiantuntijat tyéllistdvdt kaikkia osallisia.
(opettaja, yksilokysely)

Oppilaitosvierailuilla haastatellut opettajat toivoivat muun muassa yhteistyon lisddmistd kou-
lutuksen jdrjestdjien ja TE-toimiston vililld sekd enemmadn matalan kynnyksen yhteydenpitoa
sdhkopostitse tai puhelimitse ja kasvokkain tapaamisia. Samankaltaisia toiveita esitettiin myos
ohjaajien ja opettajien fokusryhmaitilaisuuksissa:

Kaipaisen selkedd yhteistydtahoa, johon olla yhteydessd asiakkaiden tavoittamisessa. On vaikeaa
myds ohjata opiskelijoita eteenpdin, kun en tiedd, kuka voisi auttaa opiskelijan/asiakkaan tilan-
teeseen liittyen. (opettaja, yksilokysely)

Aika usein tuntuu ettd opiskelija joutuu aivan liian vaikealle kurssille ja omien sanojensa mukaan
“ei ymmdrrd mitddn”. Kaipaisin enemmdn yhteistydtd Te-toimiston kanssa kurssivalinnan suhteen.
(ohjaavan tahon edustaja, yksilokysely)

Sitd vuoropuhelua ihan sinne kdytdnnén tasolle toivoisin: opettaja, asiakas ja vastuuasiantuntija
yhdessd tekemdssd ja mahdollistamassa asiakkaan tyéllistymisen polkuja. (ohjaavan tahon
edustaja, yksilokysely)

Yhteistyon sujuvuutta haastavat tiedonkulun ja tietojarjestelmien haasteet

Opettajilla on vaihtelevia kokemuksia tiedonkulun toimivuudesta. Osan mielestd tiedonkulku
toimii hyvin, mutta useimmat 10ytavit siitd parannettavaa. Ongelmia koetaan olevan tiedon-
vaihdossa eri toimijoiden vililld sekd toimijasektoreittain ettd kunnasta toiseen muutettaessa.
Tietojen koetaan myds olevan osin puutteellisia. Opettajat kuvaavat tiedonkulun haasteita muun
muassa seuraavasti:
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Tieto ei kulje, sitd pitdisi siirtdd opiskelijoiden parhaaksiviranomaisilta koulutuksen jdrjestdjille.
(opettaja, yksilokysely)

Edelleenkin ongelmia tuntuu olevan siind, ettd kaikki tiedot eivdt aina vdlity eri tahoille: Oskeen,
kouluttajalle, TE-toimistolle (opettaja, yksilokysely)

Edellisen kouluttajan antama jatkosuositus ja mahdolliset lausunnot asiakkaan opintojen
edistymisestd eivdt aina vdlity seuraavalle ohjaavalle taholle. Tiedonvilitys on riippuvainen
kunkin vastuuasiantuntijan aktiivisuudesta. Testipisteen testin tulokset ja suositukset eivdt vdlity
kokonaisuudessaan. URAn kirjauskdyntdnnét vaihtelevat. Lisdselvitystyétd on usein tehtdvd
paljon ennen kuin asiakas voidaan ohjata lukutaitokoulutukseen. (ohjaavan tahon edustaja,
yksilokysely)

Mikili tiedon siirtyminen jdd opiskelijan itsensd hoidettavaksi, on riski, ettei hdn tiedd, mitka
tiedot kunkin viranomaisen kanssa asioidessa ovat oleellisia tai mihin koulutukseen hinelld on
oikeus ja mihin ei. Kielellisten vaikeuksien vuoksi myos vadrinymmarryksid voi sattua.

Ongelma on usein ollut se, ettd koska aipen lukutaitovaihetta ei voi suorittaa kahteen kertaan,
olemme joutuneet etsimddn muuta koulutusta opiskelijoille, kun kdy ilmi, ettd he ovat kdyneet jo
lukutaitovaiheen jossain toisessa oppilaitoksessa. Opiskelijat itse eivdt osaa tdtd useinkaan kertoa,
joten olisi hyvd, jos tieto kulkisi jotain kautta. (opettaja, yksilokysely)

Kriittisintd olisi mielestdni jdrjestdd tiedonkulku opiskelijan siirtyessd oppilaitoksesta / kurssilta
toiselle. HOPSit ja muu tieto ei siirry opiskelijan mukana ja esimerkiksi Koulutusportista nikyy
hyvin vdhdn tietoa. On turhauttavaa, ettei esimerkiksi epdily oppimisvaikeuksista siirry. (opettaja,
yksilokysely)

Fokusryhmitilaisuudessa muutama opettaja toivoikin, ettd opiskelijoille kohdennettua viran-
omaisviestintdd - joka usein on suomeksi ja kirjallista - kehitettdisiin tuottamalla selkokielisid,
esimerkiksi puhelimen kddnndsohjelmilla kddnnettivissd olevia materiaaleja lukutaitovaiheen
opiskelijoiden tarpeisiin.

Sekd opettajien ettd ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuudessa nousi esille nikemys, ettd tieto-
suojalainsddddnto estdd opiskelijoiden tietojen vdlittimisen:

Tiedonkulussa haasteita esim. tietosuoja-asioihin liittyen. (ohjaavan tahon edustaja, yksilokysely)
Koska laki ei salli opiskelijoiden tiedon siirtdmistd toimijoiden vdlilld, on mahdotonta vaihtaa
opiskelijaa koskevaa, opetuksen kannalta oleellista tietoa oppilaitosten vdlilld. Niinpd paljon

resursseja menee siihen, ettd kukin opettaja aloittaa ikddn kuin alusta kartoitustyot. (opettaja,
yksilokysely)
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Paaasiallinen tiedonvaihdon kanava on Koulutusportti, mutta se ei
ole kaikkialla eika kaikkien opiskelijoiden osalta kaytossa

Pddasiallinen tiedon vaihdon kanava on ohjaajien ja opettajien kuulemisten perusteella Koulu-
tusportti. Se ei kuitenkaan ole kaikkialla kdytossd eikd kotoutumisajan ylittdneita asiakkaita voi
liittdd Koulutusportissa lukutaitokoulutuksiin. Tdmédn vuoksi lukukoulutuksien edistymistd ei
kotoutumisajan ylittdneiden osalta voi jarjestelmadssa seurata eikd jatkosuosituksia tehdd. Kou-
luttajan ja vastuuasiantuntijan on vaihdettava ndma tiedot muulla tavoin (esim. sihk&posti tai
suojattu sihkoposti). Kotoutumisajan ylittdneet voivat kuitenkin olla TE-toimiston tai tyollisyys-
palvelujen asiakkaita. Muiden kuin TE-hallinnon piirissd tydskentelevien ohjaajien kayttdoikeudet
ovat rajatut tai heilld ei ole jarjestelmdin padsyd. Ohjaajien kokemukset Koulutusportin kdytostd
ovat vaihtelevia:

KOPOn kautta tapahtuva viestintd on toimivaa. Muuten toivoisi osalta kouluttajia enemmdn
yhteydenottoja. (ohjaavan tahon edustaja, yksilokysely)

Kaikkien koulutusten vienti KOPOOn alueista riippumatta olisi hyvd, silloin kun on kotoutujien
koulutuksista kyse. (ohjaavan tahon edustaja, yksilokysely)

Koulutusportissa tiedon kulku sujuu, mutta sinnekddn ei voi laittaa ihan kaikkea sitd mikd hyo-
dyntdisi asiakkaan omaa vastuuasiantuntijaa. Kotoutumisajan ylittdneilld Kopo ei ole kdytdssd
koulutusten suhteen. (ohjaavan tahon edustaja, yksilokysely)

Kouluttaja ei nde opiskelijaksi pyrkivin henkilén tietoja Koulutusportissa ennen kuin hinet on jo
hyvdksytty opiskelijaksi. Yhteys ohjauskeskukseen pitdisi olla myds koulutuspolun nivelvaiheissa,
jotta asiakas/opiskelija oppii vihitellen tuetusti itsendisyyteen. (opettaja, yksilokysely)

Oppilaitosvierailuilla haastatellut opettajat kertoivat vastaavanlaisista kokemuksista. He toivo-
vat, ettd Koulutusportista 16ytyisivdt kaikkien opiskelijoiden tiedot ja esimerkiksi testipisteen
suositukset, kotoutumissuunnitelman alkamispdivd, jatkosuunnitelma, HOPS, loppuraportti,
opettajan huomiot opiskelijasta (plussat ja haasteet), aiemmat oppilaitokset ja todistukset. Tdma
helpottaisi kokonaiskuvan muodostamista opiskelijan tilanteesta, osaamisesta ja tarpeista. Tietojen
tulisi vdlittyd myos opiskelijan siirtyessd kunnasta toiseen, mitd ei heidin mukaansa aina nykyisin
tapahdu. My0s koulutuksen jdrjestdjien taholta tuotiin esiin samoja tiedonkulun haasteita:

Byrokratia ndissd kuitenkin todella tydllistdvdd koulutusten tuntimddrddn ndhden, joka kuiten-
kin toimii rahoituksen perustana. Syitd byrokratian hankaluuteen on useita. Mm. tosiaan se, ettd
kuntien kautta tulevia ohjaukseen ja jatko-ohjaukseen ei ole Koulutusportin kaltaista tyékalua
tiedonsiirtoon, joten esim. tietosuoja-asiat vaikeuttavat prosessia ylldttdvdn paljon. Vaihtuvuus mm.
maahanmuuttopalveluiden tydntekijdissd on suurta, rahoituksen kiinnittyminen kotostatukseen,
jne. (koulutuksen jdrjestdja, kysely)
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5.3.4 Opiskelijoiden kokemukset ohjauksen ja yhteistyon toimivuudesta

Haastatellut opiskelijat olivat useimmiten tyytyvdisid saamaansa ohjaukseen ja tiedonkulkuun. He
itse pddosin kokivat, etteivdt olleet joutuneet odottamaan kouluun pddsya liian pitkddn. Toisaalta
haastateltujen joukossa oli opiskelijoita, jotka olivat olleet Suomessa 5-6 vuotta ja opiskelivat
vasta nyt lukutaitokoulutuksessa (ks. myos luku 5.4).

Olen tullut Suomeen 2016 eli olen ollut tddlld pitkddn, mutta oleskeluluvan odotusaika oli reilu
viisi vuotta. Asuin Pudasjdrvelld Oulun ldhelld ja sitten Turkuun. Olen ollut Turussa pitkddn,
reilu kolme ja puoli vuotta. Tdmd on minun ensimmdinen suomen kielen kurssi tddlld Suomessa.
(opiskelija, 6 vuotta Suomessa)

Haastattelun jdlkeen olin 2 vuotta kunnanviraston kielikurssilla ja nyt aloitimme peruskoulun.
Koulu alkoi noin 3 kk saapumisen jélkeen. (opiskelija, 3 vuotta Suomessa)

Oli kylld pitkd [odotus]aika, neljd tai viisi kuukautta. Itse olin yhteydessd TE-toimistoon ja ilmoi-
tin, ettd olen luku- ja Rirjoitustaidoton ja haluan pddstd nopeasti jatkokurssille, niin sitten timd
jdrjestyi. (opiskelija, 1 vuosi Suomessa)

Haastatellut olivat osallistuneet monenlaisiin alkukartoituksiin. Pddkaupunkiseudulla opiskele-
vat olivat usein kdyneet erillisessd, keskitetyssd alkukartoitustestissd, mutta joukossa oli myds
kirjallisesti tai puhelimitse testausta suorittaneita. Joissakin tapauksissa varsinaista testid ei ollut
tehty lainkaan, vaan opiskelijaa oli haastateltu puhelimitse tulkin vilitykselld.

Tein kokeen/kielitestin kielikurssin aikana ja se lihetettiin Helsinkiin ja tuli tulokset ja rehtori
otti meiddt vastaan peruskouluun. (opiskelija)

Oli haastattelu. Oisiko ollut Te-toimiston tyéntekijd. Tai kelan tyéntekijd, [joka haastatteli].
(opiskelija)

Alkukartoitus oli kunnanvirastolla, [tulkkivilitteisen] haastattelun aikana oli lomake, johon kir-
joitettiin kirjaimet, jotka osaan. Kyselivdt, osaanko kdyttdd tietokonetta jne. (opiskelija)

Tarkemmin kysyttdessd ilmeni, ettd hakuprosessin sujuminen oli edellyttinyt myds ldhipiirin
apua. Esimerkiksi koulun alkamiseen liittyen opiskelijat kertoivat jonkun ldheisen tuoneen heidit
kouluun, koska oikean bussin ja osoitteen 16ytyminen ei muutoin olisi onnistunut. Kielitestin ja/
tai alkukartoituksen jdlkeen opiskelijoille oli tiedotettu opiskelupaikasta joko suomenkieliselld
kirjeelld tai tekstiviestilld. Viranomaisilta tulevan viestinndn ymmadrtdmiseksi opiskelijat kddn-
tyivit yleisimmin paremmin suomea osaavan perheenjdsenen puoleen.

TE-toimisto ldhettdd kdnnykkddn viestin, ettd pitdd kdydd valintakokeessa Tapiolassa. En itse
tiennyt, ndytin viestin kaverille. Kaveri ndytti, missd Tapiola on, ja sitten tehtiin koe ja sitten timd

paikka osoitettiin minulle. (opiskelija)
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Kdytin siihen Google Translatea ja sitten vaimoni on parempi darissa. Ekalla kerralla sosiaali-
ohjaaja auttoi, mutta toisella kertaa vaimoni kddnsi sen, hdn osaa paremmin daria. Sitten tiesin,
mitd asia koskettaa, niin kaveri auttoi osoitteen l0ytdmisessd. (opiskelija)

Viesti tuli suomeksi mutta sitten mieheni kddnsi sen englanniksi ja siitd ymmadrrettiin. (opiskelija)

Haastatteluissa kavi selviksi my0s, kuinka tdrkedd viranomaisten on varmistaa, ettd opiskelija
on ymmadrtinyt vilitetyn tiedon oikein. Vddrin ymmadrrysten riski ja ohjaajien vastuu on suuri.
Erdille opiskelijalle oli selvinnyt vasta uudessa koulutuksessa, ettei hdanen olisi ollutkaan pakko
vaihtaa oppilaitosta. Opiskelijat olivat padosin hyvin kiitollisia yksittdisten tyontekijéiden tuesta
esimerkiksi TE-toimistossa, hankkeessa tai edellisessd oppilaitoksessa. Opiskelijoilla oli vaihtelevia
kokemuksia siitd, kuinka paljon omaa aktiivisuutta koulutukseen hakeutuminen oli vaatinut. Osa
oli ollut ldhes kokonaan ldheisten avun varassa.

Ei ollut helppoa, koska kun menin TE-toimistoon vaimoni kanssa, he antoivat meille listan, ettd
tdssd on koulutuspaikkoja ja pitdd itse [6ytdd joku paikka. Sitten vaimoni soitti moneen paikkaan
ja sanoi, ettd mieheni tarvitsee suomen kielen koulutusta ja hdn on luku- ja Rirjoitustaidoton, mutta
mikddn ndistd paikoista ei ottanut minua opiskelijaksi. Sieltd sanoivat, ettd olisi helpompaa, jos
olisin alle 25-vuotias. Sitten kun sain oleskeluluvan, niin sitten TE-toimiston kanssa puhuttiin
ja sanottiin, ettd tddlld on paikka vapaana. Alussa kesti aika kauan, mutta kun ilmoitettiin TE-
toimistoon, niin sittenhdn se tuli muutamassa pdivdssd. (opiskelija)

Kysyttdessd eri tavoin siitd, kokevat opiskelijat olevansa oikeassa paikassa, suurin osa heistd
aloitti kertomalla, kuinka kiitollinen on siitd, ettei tarvitse olla kotona ja saa olla koulussa. He
my0s useimmiten kokivat, ettd koulutuksen sopivuutta itselle oli vaikea arvioida. Lisdksi monet
kertoivat, kuinka opiskelijoiden erilainen etenemistahti vaikuttaa omaan oppimiseen, vaikka itse
tehtavit olisivatkin itselle sopivia.

"Miten voisin tietdd, onko tdmd koulu minulle paras mahdollinen, kun ei minulla ole kokemusta
muusta.” (opiskelija)

Minulla ei ole mitddn koulutustaustaa, joten en tiedd, miten se menee eteenpdin, onko se sopivaa
vai ei. Opiskelen 3,5 tuntia tddlld ja kotona myés pari tuntia, vaimoni on opettaja, ja hdn tekee
aika paljon tditd minun kanssani. (opiskelija)

Se on ollut hyvdd, mutta opettajalla kiire 8 opiskelijan kanssa, koska jokaiselle antaa omat tehtduvit,
niin eka tunti menee siind. Sitten meiddn ryhmdssd on vdhdn vanhempia, jotka ovat hitaampia.
Juuri siksi ajattelin, ettd mun kielitaitoa pitdd vahvistaa koulun ulkopuolella. (opiskelija)

Opiskelijahaastattelut valottivat, kuinka vaikeaa ellei mahdotonta itsendinen asioiden hoitami-
nen on Suomessa ilman luku- ja kirjoitustaitoa. Monet olivat kuitenkin sinnikkddsti pyrkineet
saamaan opetusta ja rakentaneet itselleen koulupolkua sieltd tddltd poimimansa tiedon pohjalta.
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Vastaanottokeskuksessa aluksi, 7-8 kuukautta. Oli sielld aina joku porukka, joka opetti suomen
kieltd. Aina menin sithen mukaan, opettivat numerot ja vdrit. Ja Malmilla oli joku koulu, ilmeisesti
yksityinen. Kuukaudesta maksoit 10e, tulot siihen aikaan 92e, loput kaikki meni matkakustannuk-
siin. Halusin vaan kovasti opetella jotain. Vililld vaikka oli hirved ndlkd, en syényt mitddn ulkona,
séin vastaanottokeskuksessa, yritin vain oppia jotain. Sielld oli ruokailuun sddnnét, joten monesti
ruokailuaika oli loppunut, kun palasin koulusta ja jdin monesti ilman ruokaa. Sitten kirkko kdvi
vastaanottokeskuksessa, Kirkko Salem. Sielld tajusin, ettd sielld annetaan suomen kielen tunteja
ilmaiseksi. Monesti tein niin, ettd kdvin koulussa, sitten vihdn lepdsin vastaanottokeskuksessa
ja menin kirkkoon opiskelemaan. Malmilla oli tulkki ja myés suomalaisia opettajia. Monesti
en ymmdrtdnyt mitddn, menin jos vaikka edes yhden sanan oppisin. Melkein vuoden olin sielld
koulussa. Malmin jdlkeen, tai vaikka sellaisina pdivind, kun se oli kiinni, menin Mellunmdkeen,
jossa oli naisten ryhmd tai tapaamispaikka. Naiset ja suomalaiset opettajat. Se oli ihmisille, joilla
ei ollut oleskelulupaa. Siihen asti, kunnes sain virallisesti koulupaikan, menin kaikkialle, jotta
oppisin. (opiskelija)

5.3.5 HYVIA KAYTANTOJA

Orientoiva koulutus: Maahanmuuttaja asiakas ohjataan orientoivaan koulutukseen, joka
kestad 7 viikkoa. Sielld asiakas saa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja palveluista, tie-
toa suomalaisesta koulutusjarjestelmastd, tyon hakemisesta, yrittdjyydesta jne. Lopuksi
tehddan suomen kielen taitotason testaus ja sen perusteella pystyn ohjaamaan asiakkaan
hanelle suositeltuun koulutukseen.

Kartoitusviikko: Kartoitusviikko olisi hyva ottaa takaisin ohjelmaan ennen koulutusten al-
kua. Yhden padivan hakutilaisuudessa ei saada valttamatta oikeaa kuvaa koulutustarpeesta
ja -mahdollisuuksista.

Sadnnolliset palaverit alueellisten koulutustoimijoiden ja ohjaavien tahojen kesken: Meil-
la on vapaan sivistystyon kanssa 4x/v yhteispalaverit, joissa kdaydaan jokaisen oppilaan
edistymista lapi ja myos kesken lukukauden opettaja valvoo edistymistd, jos alkarmassa
hidas kotoutumispolku, tiedotamme opettaja ja katsomme voisiko joku oppilas olla jo tai-
doiltaan sellainen etta voisi siihen siirtyd. Sahkopostitse ja puhelimelle muutoin pidamme
yhteyttd jos tulee jotakin asiaa, mielestani tieto kulkee hyvin ja palaverit ovat yleensa reh-
torin aloitteesta tapahtuvia ja niihin osallistuvat myds sosiaalityontekijat maahanmuut-
to- ja pakolaistyon tiimista koska heilla usein asiakkaita tassa lukutaidon koulutuksessa.
(ohjaaja, fokusryhmatilaisuus)

Keskitetty alueellinen toimintamalli, jossa sama toimija kokoaa taustatiedot, toteuttaa
ohjausta ja tekee yhteistyota oppilaitosten kanssa: Lukupalveluohjauksen kaltaisella kes-
kitetylla ohjausmallilla pyritadn siihen, etta ohjaukseen vaikuttavat tdrkedt taustatiedot
katoa matkalla.

Omakielinen omavalmentaja alueen/kunnan hakijoille/opiskelijoille, jolta on mahdollista
saada ohjausta ja neuvontaa tarvittaessa.
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5.4 Koulutuspolkujen sujuvuus

Tdssd luvussa tarkastellaan, mitka tekijit vaikuttavat opiskelijoiden jatkopolkuihin ja koulutus-
polkujen sujuvuuteen. Tulokset perustuvat jdrjestdjakyselyyn, opettajien ja ohjaavien tahojen
fokusryhmatilaisuuteen sekd opettajien ja opiskelijoiden haastatteluihin oppilaitosvierailuilla.

Johtopadtdkset ja suositukset

Opiskelijoille, joiden oppiminen etenee hitaasti tai joilla on oppimisen vaikeuksia, ei ole
tarjolla riittavasti tukea tai sopivia jatkopaikkoja. Lukutaitokoulutukseen osallistuvia yhdis-
tdd se, ettd he eivdt osaa lukea ja kirjoittaa, mutta muutoin heiddn tilanteensa, taustansa ja
kykynsd oppia ovat hyvin erilaiset. Opiskelijat saavuttavat lukutaitokoulutukselle asetetut
tavoitteet vaihtelevasti, joten joustavien etenemismahdollisuuksien turvaaminen on tdr-
kedd. Ikd, pakolaistausta, terveydentila, perhetilanne, omat tavoitteet ja kokonaisvaltainen
hyvinvointi vaikuttavat kykyyn omaksua uutta. Télld hetkelld opiskelijoille, jotka eivdt ker-
taamisesta huolimatta edisty lukutaitokoulutuksen piirissa tai joilla on oppimisvaikeuksia,
ei opettajien, ohjaajien ja jarjestdjien mukaan 16ydy jatkopaikkoja. Toiminta on hankkeiden
ja yksittdisten erityisopetusta tarjoavien jirjestdjien varassa. Myos kotoutumissuunnitelman
ulkopuolella olevien opiskelijoiden koulutuspolun jatkumisessa on haasteita.

= Suositus: Tavoitteena tulee olla, ettd kaikki Suomessa asuvat aikuiset osaavat lukea
ja kirjoittaa. Koulutuspolkujen sujuvuutta kehitettdessd tulee varmistaa, ettd myos
hitaasti etenevit tai oppimisvaikeuksista karsivdt saavat tarvitsemansa ajan ja tuen,
jotta he oppivat lukemaan ja kirjoittamaan. Tavoitteeseen padsemiseksi tarvitaan ra-
hoitusinstrumenttia, joka mahdollistaa tarvittavan erityisopetus- ja/tai tukiresurssin
jarjestaimisen. Osa opiskelijoista voisi hyotyd myos kdytinnonliheisen tydtoiminnan
ja opiskelun yhdistdmisesta.

Oleskelulupa madrittdd kotoutumispalvelujen piiriin ja sitd kautta lukutaitokoulutukseen
pddsyd, joten viiveet lupapddtoksissad vaikuttavat suoraan opiskelijoiden koulutuspolkuun.
Joidenkin opiskelijoiden osalta tdstd on seurannut useamman vuoden odotteluaika, mind
aikana he ovat olleet vastaanottokeskusten jirjestdman vahdisen kielikoulutuksen piirissa.

= Suositus: Turvapaikanhakijoille tulisi turvata mahdollisuudet opiskella suomea tilan-
teissa, joissa lupaprosessit ovat pitkid.

Oppilaitosten ja niiden sidosryhmien vilisen yhteistyon tavat ja laajuus vaihtelevat alueel-
lisesti. Sekd opettajat ettd ohjaajat toivovat yhteistyon vahvistamista sekd yhteistydmallien
luomista ja vakiinnuttamista.

= Suositus: Lukutaitokoulutuksen kohderyhman kdyttdmien palvelujen edelleen hajautuessa
sote-uudistuksen ja TE-hallintolain uudistamisen myo6td uudistuksia toimeenpanevien
ja koulutukseen ohjaavien tahojen on kiinnitettdvi erityistd huomiota siihen, ettd luku-
ja kirjoitustaidottomat aikuiset saavat palvelut selkedsti yhdestd paikasta ja mielellddn
yhden tahon koordinoimana.
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= Opiskelijoita koskevan tiedon vilittimisen toimintamallit vaihtelevat eikd kaikki oleellinen
tieto opiskelijan osaamisesta vdlity oppilaitosten ja ohjaavien tahojen vililld. Osa keskeisen
tiedon vilittymisestd jdd opiskelijan vastuulle.

= Suositus: Koulutuksen jirjestdjien ja ohjaavien tahojen edustajien tulee luoda yhteiset
periaatteet sille, millaiset tiedot tulee vilittdd toimijalta toiselle nivelvaiheiden siirty-
missd. Esimerkiksi todistuksen liitteend oleva tarkempi sanallinen kuvaus opiskelijan
osaamisesta ja suositus osaamisen kehittimisestd olisi tdllainen keskeinen dokumentti.

5.4.1 Koulutuspolulla eteneminen
Opiskelijat saavuttavat lukutaitokoulutukselle asetetut tavoitteet vaihtelevasti,
joten joustavien etenemismahdollisuuksien turvaaminen on tarkeda

Arvioinnissa haastateltujen ja fokusryhmatilaisuuteen osallistuneiden opettajien yleinen nikemys
on, ettd kaikkien opiskelijoiden taidot kehittyvit, mutta todella eritahtisesti. Jos opiskelija lihtee
aivan alusta kaikilla kielen osa-alueilla, lausetasolle pddseminen koulutuksen aikana on hyvin
haastavaa. Ndiden opiskelijoiden osalta opetussuunnitelmaan tai opetussuunnitelmasuosituk-
seen kirjatut tavoitteet ovat laajat koulutuksen kestoon verraten. Tdysin koulutaustattomien ja
oppimisvaikeuksia omaavien oppijoiden kohdalla voidaan opettajien mukaan saavuttaa vain osa
tavoitteista. Heiddn osaltaan opettajat pitdvitkin tdrkednd mahdollistaa koulutuksen riittdvin
pitkd kesto ja sopiva etenemistahti. Osa koulutuksen jérjestdjistd onkin pilkkonut koulutusta
tasoryhmiin, jolloin voi suorittaa lukutaitokoulutukseen sisiltyvisti kaksi eritasoista koulutusta.
Vapaan sivistystyon piirissd koulutuksen kertaaminen ja rddtdl6idyt ratkaisut ovat joustavammin
toteutettavissa mahdollista, mutta aikuisten perusopetuksessa ei.

Jarjestdjdtasolla opiskelijoiden osaamisen kehittymistd seurataan vaihtelevasti; paikoin systemaat-
tisesti, paikoin ei lainkaan (ks. luku 5.5.3). Opettajahaastattelujen perusteella moni opettaja seuraa
sitd oman kuitenkin vihintddn oman ryhmadnsa tasolla. TE-toimistot hyddyntivit etenemisen
seurannassa poissaolotietoja. Sen sijaan osaamisen seuranta on haasteellisempaa (ks. myds luku 5.5).

TE-toimisto seuraa puolivuosittain opintojen etenemisen myds lukutaitokoulutuksissa. Koulujen
on ilmoitettava TE-toimistolle jos opiskelijalla on paljon poissaoloja ja sen takia opinnot eivdt
etene. Luki- ja aipe-opinnoissa etenemisen seuranta on toisinaan haastavaa, koska kouluilla ei
ole yhtendisid kdytdntdjd tai vaatimuksia saavutettavista osaamistasoista. (ohjaaja/fokusryh-
matilaisuus)

Koulutuksen jdrjestdjien mukaan niiden opiskelijoiden keskimdardinen osuus, jotka kertaavat
opetussisdltojd tuetusti, on yleisimmin alle 20 prosenttia (kuvio 25). Tdssdkin asiassa arviot
kuitenkin vaihtelevat, ja noin 9 prosenttia vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen jérjestdjistd
katsoo osuuden olevan 61-80 prosenttia.
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Niiden opiskelijoiden osuus, jotka ovat kerranneet opetussisaltdjd
tuetusti tai osallistuneet samansisaltoiseen opetukseen uudelleen.
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KUVIO 25. Koulutuksen jdrjestdjien arvio niiden opiskelijoiden osuudesta, jotka ovat kerranneet

opetussisdltdja tuetusti tai osallistuneet samansisdltdiseen opetukseen uudelleen, prosenttia
(n/VST = 56 ja n/AIPE = 18)

Joidenkin opiskelijoiden osaaminen ei jirjestdjien mukaan kertaamisesta huolimatta kehity (kuvio
26). Noin kolme neljdstd vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen jérjestdjdstd ja yli 80 prosenttia
aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen jdrjestdjdstd arvioi ndiden opiskelijoiden osuuden ole-
van useimmiten alle 20 prosenttia. Jirjestdjien vastausten perusteella eniten etenemisen haasteita
kohtaavia opiskelijoita on vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksessa.

Niiden opiskelijoiden osuus, jotka eivat kertaamisesta huolimatta
saavuttaneet valmiuksia siirtya koulutuspolulla eteenpain.
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KUVIO 26. Koulutuksen jarjestdjien arvio niiden opiskelijoiden osuudesta, jotka eivdt kertaamisesta

huolimatta saavuttaneet valmiuksia siirtyd koulutuspolulla eteenpdin, prosenttia (n/VST=56ja n/
AIPE=17)
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Suuria alueellisia eroja jatkovalmiusten saavuttamisessa ei jarjestdjien vastausten perusteella ole.
Yksittdiset jarjestdjit Pohjois-Suomen ja Lapin AVI-alueilla arvoivat valmiuksia heikosti saavut-
tavien opiskelijoiden osuuden hieman muita suuremmaksi.

Lukutaitokoulutuksen keskeytti vuonna 2021 jarjestdjien mukaan keskimdirin 11 prosenttia
vapaan sivistystyon (n = 50) ja 14 prosenttia aikuisten lukutaitovaiheen (n = 15) opiskelijoista.

Kysymykseen vastanneista vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen jirjestdjistd (n = 60) 85
prosenttia ja aikuisten perusopetuksen jdrjestdjistd 71 prosenttia kertoo seuraavansa keskeyttd-
neiden opiskelijoiden osuutta.

Jarjestdjien mukaan keskeyttdmisten madrdssd ei ole tapahtunut merkittdvid muutoksia viimeisen
kahden vuoden aikana. Yleisimpind keskeyttimisen syind jarjestdjat kertovat olevan fyysiset ja
psyykkiset terveydelliset syyt (30 mainintaa), perhesyyt (esim. ditiysloma) (24 mainintaa), kou-
lutuksen vaihdon (19 mainintaa) ja muuton toiselle paikkakunnalle (18 mainintaa) sekd muut
henkilokohtaiseen elamidn liittyvdt syyt (12 mainintaa). Ty0llistyminen, taloudelliset vaikeudet
ja kotoajan loppuminen mainittiin yksittdisid kertoja. Opettajat kokivat samojen syiden vaikutta-
van myo0s osaamisen kehittymiseen, minkd muutama opettaja koki kesdlomien tuovan osaamista
heikentdvin jakson opiskelijoiden etenemiseen. Jotkin opettajat kokivat my0s jatkuvan haun
haastavan sujuvaa opiskelua.

Meilld aikuisten perusopetukseen on jatkuva haku. Kdytdnndssd ryhmdt aloittavat kuitenkin
yleensd elokuussa, joten esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottoman henkilon on hyvin vaikeaa ki-
rid kiinni aiemmin aloittaneita, jos hdn aloittaa koulutuksen vasta kevdtlukukaudella. (opettaja,
yksilokysely)

5.4.2 Opiskelijoiden mahdollisuudet tukeen ja joustaviin ratkaisuihin

Opettajilla ja ohjaajilla on huoli heikoimmassa asemassa olevista

Joidenkin opiskelijoiden osalta ty6llistymis- tai koulutustavoitteita mielekkddmpad on opettajien
ja ohjaajien mukaan tavoitella arjen sujumista. Arjen taidot yleensd vahvistuvatkin kaikkien ar-
vioinnissa kuultujen ryhmien mukaan. Mutta, jos luku- ja kirjoitustaito ei lukutaitokoulutuksen
tai lukutaitovaiheen piirissd kertaamisesta huolimatta edisty ja opiskelijalle lihdetddn etsimddn
muita vaihtoehtoja, nditd ei opettajien ja ohjaajien mukaan juurikaan ole saatavilla. Kaikille ei
luontevaa seuraavaa askelta:

Ongelmana on ne opiskelijat, jotka eivdt syystd tai toisesta etene opinnoissaan. He jddvit helposti

kiertdmddn Vasin kursseja. Heille pitdisi keksid uusia vaihtoehtoja jatkopoluiksi. (opettaja, yk-
silokysely)
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Nopeasti suoritettu peruskoulu puutteellisine liian lyhyine lukutaitovaiheineen ja arviointeineen
ei tue opiskelijan pitkdnaikavdlin kehitystd, eikd hdnen pddsyd jatkokoulutukseen. Tdstd on
seurauksena opiskelupolulta putoaminen! (...) Koulutuksen jdrjestdjilld tulisi olla mahdollisuus
jdrjestdd lukutaitokoulutusta myds hidastettuna. (ohjaaja, yksilokysely)

Asiakaskunta on moninainen ja toisille l6ytyy koulutus tai tyé hyvin sujuvasti, mutta valitetta-
vasti juuri heikoimmassa asemassa oleville palvelutarjotin on pienempi. (ohjaaja, yksilokysely)

Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaamista estdd tdlld hetkelld vaade suomenkielen taidosta, jota
opiskelijoilla ei vield ole. Toisaalta maahanmuuttajille suunnattua kuntouttavaa tyévoimatoimin-
taakaan ei ole tarjolla. Opettajien ja ohjaavien tahojen mukaan myd&skddn erityisopetuksen ryhmia
ei muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta 16ydy:

Opetusta haastaa tdlld hetkelld se, ettd meille ohjautuu paljon opiskelijoita, joilla on huomattavia
oppimisvaikeuksia. Tdmd johtuu ehkd siitd, ettd otamme niin avosylin vastaan kotoutumisajan
ylittdneet opiskelijat, joilla voi olla takanaan jo vuosia erindisissd lukutaitokoulutuksissa eri
oppilaitoksissa. Jos on asunut Suomessa jo vuosia, eikd ole lukuisista koulutuksista huolimatta
oppinut lukemaan, oppimisvaikeudet ovat tihdn yleensd syynd. Olisi tdrkedd kehittdd koulutuk-
sia ja tybtoimintaa tai tyéharjoittelua tdllaisille henkiléille, jotka eivit vdlttdmdttd opi koskaan
lukemaan kovin hyvin. (opettaja, yksilokysely)

Opettajat ehdottavat ratkaisuiksi muun muassa kuntouttavaan tyétoimintaan rinnasteisen toi-
mintamallin kehittdmistd ja erilaisia kokeiluja. Moni opiskelija on toiminut erilaisissa kdytdnnoén
ammateissa ja tahtoisi toihin ja olla hy6dyksi.

Haasteita on varmaan opiskelijoissa, joiden LK-taito ei kehity niin, ettd voisivat jatkaa kotoutu-
miskoulutuksessa. Ehkd pitdisi miettid jotakin "kuntouttavan tyétoiminnan” tapaista toimintaa
myds kotoutujille, erityisesti heille, joilla on haasteita LK-taidon oppimisessa - siis sellaista, jossa
opiskelija olisi tyépajalla tai muussa vastaavassa tyétoiminnassa 2-3 pdivdd viikossa ja suomen
kielen kurssilla 2-3 pdivdd viikossa. Moni LK-kurssilainen haluaisi tehdd téitd. Meilld ei ole re-
sursoitu tyéharjoittelun ohjaamista LK-kurssilaisten (tai muidenkaan kurssien) opettajan tyohon.
(opettaja, yksilokysely)

Lukutaitokoulutukseen ohjautuu henkiléitd, jotka ovat olleet jo 2-4 kertaa lukutaitokoulutuksessa.
Tarvittaisiin selkedsti enemmdn kokeiluita ja ratkaisuja sekd niistd tiedottamista niille henkildille,
jotka oppimisen haasteista tai henkilokohtaisesta tilanteestaan (traumatausta, sairaus) eivdt etene
kuin hyvin hitaasti. (opettaja, yksilokysely)

Jarjestdjien mukaan niiden opiskelijoiden osuus, joille ei ole 16ytynyt jatkopaikkaa on vapaan si-
vistystyon piirissd useimmiten alle 20 prosenttia, mutta viidenneksen arvion mukaan jopa 20-40
prosenttia (kuvio 27). Aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheessa noin 94 prosenttia jarjestdjista
arvioi osuuden jdavan alle viidenneksen.
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KUVIO 27. Koulutuksen jdrjestdjien arvio niiden opiskelijoiden keskimaardisesta osuudesta, joille
ei ole loytynyt jatkopaikkaa, prosenttia (n/VST = 51 ja n/AIPE = 17)

Opiskelijoita, joille ei 16ydy jatkopaikkaa, on jirjestdjien vastausten perusteella kaikilla alueilla
Suomessa, joten kyse ei ole vain paikallisesta, vaan valtakunnallisesta haasteesta (kuvio 28).
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KUVIO 28. Koulutuksen jarjestdjien arvio niiden opiskelijoiden keskimdardisestd osuudesta, joille
ei ole I6ytynyt jatkopaikkaa, prosenttia (n = 71)
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My0s useat jarjestdjit toivat kyselyn avovastauksissa esille huolensa hitaasti etenevien opis-
kelijoiden mahdollisuudesta saavuttaa luku- ja kirjoitustaito olemassa olevan jirjestelman
puitteissa:

Kohderyhmd on hyvin heterogeeninen. Tarvitsemme (...) mielekkditd kotoutumisen polkuja
niille, jotka eivdt etene lukutaitokoulutuksista kotoutumiskoulutuksiin ja tyéeldmddn. Aktiivisen
kotoutumisen edistdminen ei voi olla yksinomaan hankkeiden varassa. Ne pddttyvdt ja polut kat-
keavat siihen. Pitkdjdnteinen perustaitojen parantamiseen ja kotoutumiseen panostava tyd pitdd
olla mahdollista joka puolella Suomea. Rahoituksessa ei voida tuijottaa vain kuluneita vuosia
tai tunteja vaan tdytyy mahdollistaa oppiminen ja osallisuus myds niille, joiden polut eivdt ole
nopeita ja etene tehokkaasti. Saman koulutuksen kdyminen yhd uudestaan ei ole mielekdstd. Yh-
distelmd perustaitoihin panostavaa opiskelua ja sithen liitettyd muuta tekemistd voi viedd ihmistd
eteenpdin. Muu tekeminen voisi olla kddentaitoja, liitkuntaa, vapaaehtoistyotd, tyépajatoimintaa,
palkkatuettua avustavaa tyétd tai vastaavaa. (koulutuksen jérjestdj, kysely)

5.4.3 Jatkopolutukseen liittyvien yhteistyomallien ja -kanavien
toimivuus opettajien ja ohjaavien nakokulmasta

Noin puolet koulutuksen jarjestajista seuraa opiskelijoidensa jatkopolkuja

Kyselyyn vastanneista lukutaitokoulutuksen jdrjestdjistd hieman alle puolet (46 %, n= 56) ja luku-
taitovaiheen jdrjestdjistd hieman yli puolet (54 %, n=19) tekee seurantaa siitd, mihin opiskelijat
jatkavat koulutuksen pdatyttya.

Koulutuksen jirjestdjit mainitsevat yleisimmin opiskelijoiden jatkopolutukseen liittyvind yh-
teistybkumppaneinaan Te-palvelut (45 mainintaa), kunnan (40 mainintaa) ja toiset koulutuksen
jarjestdjat. Maahanmuuttajapalvelut saavat 7 erillistd mainintaa. Verkostoyhteistyon mainitsee
12 jdrjestdjdd, ja ELY-keskus, hankkeet, jirjestot saavat yksittdisid mainintoja.

Alueellisesti tapaamme yhteistydverkoston kanssa 2-3 kertaa vuodessa. Verkostoon kuuluvat aipen,
lukutaitokoulutuksen sekd kotokoulutuksen jérjestdvdt tahot, TE-toimistot sekd maahanmuut-
tokoordinaattorit. Pyrimme vaihtamaan tietoa alueen koulutustarpeista sekd kdynnissd olevista
ja suunnitteilla olevista koulutuksista. (koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Koulutuksen kesto, kokonaistuntimddrd, viikkotuntimddrd ja opintojen ohjaus rddtdloidddn yh-
teistydssd Kainuun TE-palveluiden kanssa. (koulutuksen jirjestdjd, kysely)

Kuntien osuutta lisdd se, ettd osa koulutuksesta on kuulunut kuntakokeilun piiriin, joka ennakoi
tulevaa lakiuudistusta, jossa vastuu kotoutumissuunnitelman tekemisestd ja maahanmuuttajien
ohjaamisesta siirtyy TE-palveluista kunnille (TEM 2022). Kuntakokeiluun osallistumisesta seu-
ranneet muutokset eivit kuitenkaan merkittdvasti nikyneet arvioinnin aineistossa muutamia
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mainintoja lukuun ottamatta. Osa opettajista koki tdstd aiheutuneen haittaa yhteistyén sujuvuu-
delle kunnallisen henkildston perehtyessd uuteen tehtivikenttddn. Tassd yhteydessd mainittiin
myds useista henkilévaihdoksista aiheutuvat epéselvyydet.

Koulutuksen jdrjestdjdt toivovat selkeytta ja tehokkuutta
jatkopolun rakentamisen kaytantoihin

Kysyttdessd koulutuksenjdrjestdjiltd, miten he kehittdisivit lukutaitokoulutuksen jirjestimistd
opiskelijoiden koulutuspolun sujuvuuden ndkdkulmasta, eniten mainintoja saivat poluttamisen
tehostaminen ja selkiyttdminen (18 mainintaa) ja koulutusajan pidentdminen tai tarjonnan mo-
nipuolistaminen (18 mainintaa).

Luku- ja kirjoitustaidottomien ryhmdssd on hyvin eri taustaisista kulttuureista tulevia sekd eri
oppimiskyvyn omaavia oppilaita. Homogeenisemmdt opiskelijaryhmdt antaisivat paremmat
opetus- ja oppimistulokset. Ryhmdt pienentyneet kuitenkin niin, ettd eriyttdminen vaikeaa.

Lisdksi jarjestdjat mainitsivat kehittimiskohteina rahoitusjdrjestelman kehittdmisen, erityisesti
ylikotoaikaisten osalta (11 mainintaa), joustavuuden parantamisen (10 mainintaa) ja tietojirjes-
telmien tai tiedonvaihdon parantamisen (10 mainintaa) ja yhteistyon lisidmisen (6 mainintaa).
Yksittdisid mainintoja saivat henkildstoresurssien lisidminen (3 m), saavutettavuuden parantami-
nen (3 m), toteutusmuotojen kehittiminen (2 m), opetussuunnitelman tavoitetason laskeminen
ja henkil6ston arviointiosaamisen kehittiminen.

Valtakunnallista opetussuunnitelmaa olisi syytd tarkastella hieman kriittisemmin. Opetussuunnitel-
ma on laadittu selvdsti heille, joilla oppimiskyky on hyvd. Hitaat ja tdysin mitddn pohjakoulutusta
omaavat opiskelijat eivit ehdi omaksua riittdvdsti OPSissa esitettyjd taitoja, jotta seuraavalle
koulutuspolulle voisi astua.

Opettajat kaipaavat yhteisia toimintamalleja ja selkeita vastuita erityisesti
kotoutumisajan ulkopuolella olevien opiskelijoiden jatko-ohjaukseen

Opettajien mukaan kotoutumissuunnitelman piirissd oleville opiskelijoille on usein suht vakiintu-
nut toimintamalli jatkopolutusten osalta. Muiden opiskelijoiden osalta toimintatavat vaihtelevat
ja ratkaisuja rdatdloidddn opiskelijakohtaisesti. Opettajien kokemat jatkopolutukseen liittyvit
haasteet ovat pitkalti samoja kuin opiskelijoiden aloittaessa liittyen tiedon kulkuun, epdselviin
vastuisiin ja systemaattisten toimintatapojen puutteeseen.

Tyéllisyyspalveluissa ei ole erityistd kotoajan ylittdneiden palvelumallia. Erityisesti nuorten, alle
30-vuotiaiden palveluita tulisi kehittdd. (opettaja, yksilokysely)
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Haastavinta ohjaamisessa ja koulutusten siirtymdvaiheissa on se, ettd koulutuksen jdrjestdjid on
monia ja tieto ei aina tunnu kulkevan eri osapuolten vdlilld. Haastavaa on myds se, ettei minulla
opettajana tunnu olevan kaikkea tarpeellista tietoa opiskelijoiden kouluttautumismahdollisuuk-
sista. Toivoisin, ettd oppilaitoksessamme olisi opo, jonka kanssa nditd asioita voisi yhdessd pohtia.
(opettaja, yksilokysely)

Osaamiskeskustoiminta olisi syytd ulottaa koko Suomeen, jotta ohjaaminen yhtendistyisi ja tieto
tarjolla olevista kursseista ja tarvitsevista opiskelijoista kohtaisi. (opettaja, yksilokysely)

Mielestdni on hieman epdselvdd, mikd on TE-toimiston / tyéllisyyspalveluiden ja toisaalta koulu-
tuksen jdrjestdjdn vastuu jatkopolusta: kdytdnndssd on tuntunut siltd, ettd koulutuksen jdrjestdjdn
tdytyy auttaa hakemisessa seuraavaan paikkaan (esim. koulutus tai ty6kokeilu), jotta opiskelija
ei pdddy odottamaan kuukausiksi kotiin. (opettaja, yksilokysely)

Vaikka jatko-opintoihin ohjaaminen on lukutaitokouluttajan tehtdvd, suora ohjaus on haasta-
vaa, silld tydvoimapoliittisiin koulutuksiin ohjautuminen tapahtuu TE-toimiston - ja tulevan
lakiuudistuksen myotd kunnan - kautta. Niiden opiskelijoiden osalta, joiden kotoutumisaika on
ylittynyt, seuraava koulutus tulee hyviksyttdd TE-toimistolla, jolloin suoraa hakua oppilaitok-
sesta jatkopaikkaan ei voida toteuttaa. Opiskelija tarvitsee my0s usein oppilaitoksensa apua vield
koulutuksen padtyttyakin.

Koulutuksen padttyessd oppilaitosta kehotetaan opetussuunnitelmassa (AIPE) ja opetussuun-
nitelmasuosituksessa (VST) toimittamaan my0s jatkosuunnitelma, joka sisiltdd suosituksen
seuraavasta koulutuksesta tai palvelusta. Taimdn lisdksi todistukseen voidaan liittdd sanallista
arviointipalautetta opiskelijan taitojen kehittymisestd (esim. OPH 2917, 35-38.) Oppilaitosvierai-
lun ja opettajakuulemisten perusteella vaikutti kuitenkin siltd, ettei arviointitaulukkoa tai muuta
sanallista arviointipalautetta kaikissa oppilaitoksissa liitetd Koulutusporttiin tai vilitetd eteenpdin,
vaan sen toimittaminen jdi opiskelijan itsensd vastuulle. Eritelty kuvaus opiskelijan osaamisesta
ei siis aina vility siitd hyotyville tahoille. Jos opiskelijoiden jatkosuunnitelmaa tai muita keskeisid
tietoja ei voida viedd tiedot vilittdvadn jdrjestelmddn tai kaikilla nivelvaiheiden toimijoilla ei ole
ndihin tietoihin pddsyd, jatkopolkuun liittyvdn tiedon vilittdminen voi jadda opiskelijan itsensd
vastuulle. Hanelld ei puolestaan useinkaan ole tietoa siitd, mika tieto on oleellista, mitka paperit
tulee olla mukana ja mille taholle tulisi kertoa mitdkin.

5.4.4 Toimivan koulutuspolun jarjestamisen esteet ja hyvat kdytannot

Osana arviointia kysyttiin my&s opettajien ja ohjaavien tahojen nikemyksid koulutuspolun esteista
ja hyvistd kdytdnnoista (taulukko x). Kohderyhmain, toimijakentén ja lainsddddnnén moninaisuus
haastaa rakenteiden luomista yksil6llisen tarveperusteisuuden ndkékulmasta.

120



TAULUKKO 7. Opettajien ja ohjaavien tahojen ndkemyksid koulutuspolun esteista ja hyvista kdytannoista.

Esteet

Kotoutumisajan ylitténeiden koulutuspolkuun liittyvét
toimintamallit ja tiedonsiirron kéyténnét ovat sekavia eiké
paikkoja tahdo I6ytya: Kotoutumisajan ylittaneille asiakkaille
tuntuu olevan pitkiékin jonoja. Olisi hyvé jos kotoutumisajan
ylitténeille olisi enemmaén koto-koulutuksen kaltaisia
koulutuksia, koska témé ihmisryhmd tarvitsevat niin
kielellista oppimistukea kuin muutakin kotoutumiskoulutusta
parjatékseen suomalaisessa yhteiskunnassa.

Hitaasti eteneville, erityisté tukea tarvitseville ja
oppimisvaikeuksista kérsiville opiskelijoille ei ole sopivaa
Jjatkopaikkaa.

Alalle tarvittaisiin liséé koulutettuja, motivoituneita
opettajia, jotka ovat erikoistuneet nimenomaan lukutaito
koulutukseen. (opettaja)

Etenkéén nuorille, joilla on kotimaasta jonkinlainen
peruskoulu kéytyna mutta puutfuva/heikko luku- ja
kirjoitustaito latinalaisella kirjoitusjérjestelméllé, ei ole
sopivaa paikkaa.

Joillakin alueilla odotusajat pitkét ja katkokset yleisia:
koulutukset lyhyité n. 3-4kk ja tauot koulutusten vélissa
voivat olla pitkid, todella tehotonta oppimisen kannalta

Heterogeeniset opetusryhméit eivét tue etenemista:
Lukutaitokoulutukseen ohjataan luku- ja kirjoitustaito edelld,
jolloin ryhméssé voi olla suomen osaavia ja taydellisia
vasta-alkajia.

Koulutuskierre, vaikka osaaminen ei kehity: Pahimmillaan
kéytét pari kolme vuotta lukutaitokoulutuksia aipen ja vst:n
puolella, ohjautuvat erityisoppilaitokseen suorittamaan
lukutaidottomina ammatillisia osa- tai koko tutkintoja ja
palaavat sielta sitten tyéttémiksi ja meilté ohjataan luku- ja
kirjoitustaidon koulutukseen. (ohjaaja)

Yleisesti opiskelijoiden ongelmana on ettei kukaan
aikuisten oikeasti ota heisté koppia.

Toimintamallit vaihtelevat alueellisesti ja paikallisesti
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Hyvaét kédytannot

Oma ryhmaé hitaasti eteneville, jossa mukana
erityisopettajaresurssi: Hidas lukukoulutus, jossa on
erityisopettajan resurssia mukana. Suunnattu niille, joilla
on ollut vaikeuksia pysyé jo muutenkin hitaan koulutuksen
vauhdissa.

Alueellinen tuetun oppimisen polku: Alueellamme on

otettu kdyttdon tuetun oppimisen polku, jolle lukutaidon
opiskelijat pdésaéntoisesti jatkavat. Heillé on paljon
tydpajoilla tapahtuvaa oppimista, mika tukee ammatilliseen
koulutukseen ja tyohon péésyé. Térkedé on, eftd tuetulla
polulla opettajat osaavat oftaa huomioon opiskeljjoiden
Ik-taustan ja suunnitella opetusta sen pohjalta. (opettaja,
fokusryhmétilaisuus)

Séanndlliset aikuisten maahanmuuttajien opetuksen ja sos.
puolen + TE-yhteyshenkiliden tapaamiset Koulutuksen
loppupuolella joidenkin opiskelijoiden sosiaalityéntekijét

tai te-toimiston viranomaiset ottavat yhteyttd minuun

Jja me yhdessé mietimme konkreettisen opiskeljjan
Jjatkomahdollisuuksia. Se tapahtuu harvoin, mutta
mielestani toimii hyvin. (ohjaaja)

Omat koulutuspalvelut aikuisille maahanmuuttajataustaisille
opiskelijoille, joilla on oppimisvaikeuksia, esim. Helsingissé
Satakieliset- monikieliset erilaiset oppijat.

Tukimahdollisuuksien siséllyttéminen koulutussuunnitelmiin:
Yksi kurssi kestéé noin 6 kk eli 400 tuntia. Kurssia on 16
viikossa, neljéné péivéné viikossa, 4 tuntia per péiva. Se

on sopiva tuntimaéra koulua kdyméttomille. Se antaa myds
aikaa tukiopetukselle. Tukiopetusta jérjestetddn ennen
tuntien alkamista. (opettaja, fokusryhmétilaisuus)

Erityisopettajaresurssi: Olemme kehittdneet hankerahoilla
erityisopetusta lukutaito-opiskelijoille, miké on ollut todella
térkeda. Erityisopettaja kdy arvioimassa oppimisvaikeuksia
eri ryhmissé. Resurssiopettaja on apuna opetuksen
eriyttdmisessd. (opettaja, fokusryhmétilaisuus)

Toimiva kéyténté on ollut se, etté siirdmme opiskeljoita
tarpeen mukaan kahden lukutaitoryhman vélilld. Néin
saamme ohjatfua toiseen ryhméén hitaammin eteneviét ja
toiseen ryhméén nopeammin etenevét (opettaja)

Joustavien ratkaisujen mahdollistaminen: Jos eteneminen
todella hidasta esim. perhetilanteen vuoksi, voi opiskella
kunnan tekemén kotoutumissuunnitelman turvin,
toimeentulotuella, jolloin tyénhakua ei pidetd voimassa.
Opiskelun tukena yksindisille tai muutoin eldménhallinnan
tukea tarvitseville voi tarpeen mukaan suunnitella
sosiaalista kuntoutusta opiskelun tueksi.

[Alueella] alettu tekeméén tukipaétdksié koko opintojen
ajalle eli 48kk kerralla, kun ennen se oli lukukausi kerralla.



5.4.5 Opiskelijoiden kokemukset ja toiveet koulutuspolkuun liittyen

Haastateltujen opiskelijoiden koulutuspolut olivat keskenddn hyvin erilaisia. Tima johtui monen
eri tekijan summasta alkaen siitd, miten ja milld perustein he olivat saapuneet suomeen, mihin
pdin Suomea heidit oli ensin sijoitettu, mikili he olivat tulleet maahan turvapaikan hakijoina,
mika oli heiddn perhetilanteensa, terveydellinen tilanteensa ja niin edelleen. Vaikka lukutaito-
koulutuksen ldhtokohtaisesti ajatellaan olevan alkukartoituksen jilkeen se ensimmadinen koulu-
tuspaikka, opiskelijahaastattelut vahvistivat sitd, mistd jarjestdjdkysely jo antoi viitteitd eli ettd
opiskelijoilla saattoi olla taustalla jo useita erilaisia koulutuksia ja monta Suomessa elettya vuotta
ennen nykyisen lukutaitokoulutuksen alkamista. Opiskelijat kuvasivat haastattelussa edeltdvid
koulutuksiaan Suomessa muun muassa ndin:

Joo, aikaisemmin olen asunut Taalintehtaalla ja opiskellut sielld kaksi vuotta. Siitd huolimatta
kielitaso pysyi heikkona. Sanoivat, ettd me annetaan vaan sinulle semmoinen todistus, ettd olet
kdynyt luku- ja kirjoitustaidon kurssilla. Se ei ollut koulua, meitd oli niin vdhdn, kolme perhettd
sielld. Se oli virastorakennus ja meille annettiin sielld luokka, tai jdrjestettiin semmoinen, missd
opiskeltiin kieltd. Jossain vaiheessa opiskelu oli etdnd, ei koronan takia, vaan koska meitd oli kaksi
ryhmdd. Toinen ryhmd oli Taalintehtaalla, toinen Paraisilla, opettaja oli Turussa ja opiskeltiin
etdnd. Alustavaa opetusta, jossa opetellaan Rirjoittamista, lukemista, jotain pientd. (opiskelija,
3 vuotta Suomessa)

Kdvin jossain kurssilla Amiedussa mutta en oppinut yhtddn mitddn, en ymmdrtdnyt mitddn. Olin
kuukauden sielld. Sitten tulin raskaaksi ja oli sairauspoissaoloja. Oli vaikea raskaus ja kaksoset.
Tulin 2017, perheenyhdistdmisen kautta. Tulin raskaaksi ja synnytin, istuin kotona kolme vuotta.
Ja nyt opiskelen tdlld kurssilla. (opiskelija, 5 vuotta Suomessa)

[Vastaanottokeskuksessa oli koulua] ehkd kerran kuukaudessa. Olin Raumalla, sieltd siirrettiin
Vaasaan ja sitten Turkuun. Vaasassa olen asunut kuukauden verran ennen kuin sain oleskeluluvan.
(opiskelija, 7 vuotta Suomessa)

Vastaanottokeskuksessa, yksi tunti viikossa kdvi yksi opettaja. Meille opetettiin jotain. Sitten koro-
nan takia sitd ei jdrjestetty endd, opettaja ei tullut endd paikalle. (opiskelija, 3 vuotta Suomessa)

Sitaateista kdy hyvin ilmi opiskelijoiden eldmadntilanteiden vaihtelu ja se, miten myds heistd
riippumattomat muuttamiset paikkakunnalta toisille tuovat katkoksia eldmddn ja opiskeluun.
Lisdksi vastaanottokeskuksissa vietetyn ajan madrd usein vaikutti liittyvan opiskelijan heikkoon
kielitaitoon, silld keskuksilla ei ole velvoitetta tarjota suomen kielen opetusta kuin tunti viikossa.
Tdamad ei edistd kielitaidon kehittymista.
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Oleskeluluvan saaminen oli usealle opiskelijalle avain koulutukseen

Opiskelijoiden tarinat olivat erilaisia my®s odotusaikojen ja katkosten suhteen. Oleellista polun
aukeamiselle oli useissa tapauksissa ollut oleskeluluvan saaminen. Tdtd ennen heiti ei ollut hy-
vaksytty opiskelijoiksi.

Heti kun sain oleskeluvan, niin viikko sen jdlkeen oli aika sosiaalityéntekijdlle ja hdn kysyi, mitd
toivot ja haluat, miten voin auttaa. (opiskelija, 2 vuotta Suomessa)

2017 loppuvaiheessa saatiin oleskelulupa, 2018 kdvin kahdella kurssilla, jokainen niistd kesti
parisen kuukautta. Sitten alkoi kesdloma, 2018 loppuvaiheessa tulin raskaaksi. Sitten sen jdl-
keen olin ditiyslomalla. Tytdr syntyi elokuussa 2019, sen jdlkeen ditiysloma ja tdmd kurssi alkoi
9.9.2021. Silloin aluksi en ollut millddn kurssilla. Asuimme vastaanottokeskuksessa Kouvolassa,
monta kdytiin ldpi, sieltd siirrettiin toiseen ja sitten toiseen. Kotkaan, sitten jossain kaukana
olevaan, sitten tultiin tdnne. Viimeisessd vastaanottokeskuksessa Kotkassa saatiin oleskeluluvat.
Sitten siirryimme Helsinkiin ja nyt on kolmas talo, jossa asumme tddlld. (opiskelija, 7 vuotta
Suomessa)

Heti kun sain oleskeluluvan, niin ensimmdinen asia, jota pyysin ja vaadin oli, ettd pddsen kieli-
kurssille. En ole opiskellut johtuen siitd, ettd minua on siirretty vastaanottokeskuksesta toiseen.
Ei ollut mahdollista jdrjestdd kieliopetusta, koska meitd oli niin paljon, se oli niin tdynnd. Sitten
mydéhemmin yksityismajoitukseen, jolloin ei ole ollut mahdollista opiskella kieltd. (opiskelija,
Suomessa 6 vuotta)

Huomionarvoista on, ettd oleskeluluvan saamiseen on voinut kulua hyvinkin pitkid aikoja, jolloin
ihmiset ovat vain odottaneet. Tima on ollut monelle turhauttavaa ja siksi kaikki haastatelluista
olivat kiitollisia pddstyddn vihdoin kouluun tai ylipadnsa tekemaddn jotakin. Paikkakunnilla, joille
pakolaisia on tullut vasta viime vuosina, koulutusmuotojen organisoiminen voi kestdd oman
aikansa, milld on vaikutuksensa myos opiskelijoiden opiskeluun.

Olin hdimmdstynyt, kun sain kuulla, ettd sellaiset henkilét, jotka olivat tulleet tdnne [paikkakun-
nalle] olivat suoraan pddsseet kielikurssille, mutta meiddn piti kdydd 2 vuotta kielikurssia. Se oli
vdhdn ihmeellistd. Miksi meiddn piti kdydd kielikursseja, kun muut pddsivdt suoraan? (opiskelija,
3 vuotta Suomessa)

Opiskelijoiden tiedot oman koulutuspolkunsa jatkumisesta ovat hatarat

Koska haastattelut toteutettiin touko- kesdkuussa, moni opiskelija oli nivelvaiheessa. Kahdessa
vierailuoppilaitoksessa kouluvuosi oli haastatteluhetkelld juuri pdattymassd. Keskustelimme
opiskelijoiden kanssa muun muassa siitd, milld tavoin ja kenen kanssa he olivat keskustelleet
jatkosuunnitelmistaan. Vastaukset olivat vaihtelevia:
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Tieditko, mitd kokeiden jdlkeen tapahtuu ja miten ne vaikuttavat tulevaisuuteesi? En
tiedd. Silloin, kun olin [edellisen opettajan] luokassa, opettaja kertoi, mitd huomenna opiskellaan,
mutta timd opettaja ei kerro. (opiskelija, koulu padttymdssd muutaman pdivan kuluttua)

Mihin saakka timd koulutus kestid, osaatko sanoa? Koulu pddttyy 27.5. ja sitten [opettaja]
on ldhettdnyt minut Leppdvaaraan, minun on vield kdytdvd ABC ykkénen uudestaan. Menen sinne
opiskelemaan elokuun 1. pdivd. (opiskelija, koulu pddttymdassd muutaman pdivan kuluttua)

Osa opiskelijoista ei tiennyt, minne he jatkavat opiskelemaan, miten he etenevit tai kauanko koulu
kestdd. Syksyn suunnitelmat olivat monella auki, vaikka kesdloma oli edess:

Haluan jatkaa mutta en tiedd, miten syksylld kdy. Kesdloman jdlkeen haluan tulla takaisin. Ainakin
opettaja mainitsi, ettd te tulette takaisin tdhdn kouluun, mutta en sitten tiedd, mitd myéhemmin
tapahtuu, jatkuuko kurssi tddlld vai onko jotain muuta jdrjestelyd. (opiskelija, koulu pdattymassa
seuraavana paivana)

En saanut [opettajalta], joka on muuten idolini ja tdhti minun silmissdni, tietoa, pddsenkd auto-
maattisesti kurssille vai tarvitseeko minun tehdd jotain asialle, kdydd TE-toimistossa tai jotain.
Haluan tietdd, ettd pddsenké seuraavalle kurssille vai pitddko tehdd jotain asian eteen tai etsid
muuta paikkaa. Tdmd on tosi tdrked minulle, koska jos en pddse syksyn kurssille, niin anonko
jotain muuta paikkaa. (opiskelija, koulu padttymdssd seuraavana pdivand)

Opiskelijoilla ei aina ole tietoa siita, kenen kanssa
keskustella tulevaisuuden suunnitelmista.

Yleisesti ottaen opiskelijat asettivat tavoitteitaan ldhitulevaisuuteen ja moni sanoi keskittyvansa
ensin opiskelemaan ja miettivinsd vasta sitten, mitd haluaisi tai voisi tehda. Suurin osa heistd
koki, ettd saatavilla oli ainakin yksi henkild, esimerkiksi opettaja, kunnan maahanmuuttokoordi-
naattori tai sosiaaliohjaaja, jonka kanssa he voivat keskustella opiskelustaan ja tulevaisuudestaan.
Aina ndin ei kuitenkaan ollut.

Keneltd pyydit neuvoa koulun kdyntiin ja tulevaisuuteen liittyvissa asioissa? Tdlld hetkelld
ei ole sellaista henkiléd. Harvoin tavataan koordinaattorin kanssa. Yritdn itse selvittdd tietoja ja
kyselen tutuilta, jotka ovat kdyneet kouluja Helsingissd, Varkaudessa ja Joensuussa. (opiskelija,
koulu pddttymdssd muutaman pdivin kuluttua)

Tieddtko, keneltd voit kysya neuvoa, kun mietit, mitd tekisit timan koulutuksen jilkeen?
Entiedd, keneltd pitdd kysyd apua. Mutta luulen, ettd pitdisi olla taho, joka auttaisi ndissd asioissa.
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Oletko jutellut jonkun kanssa siitd, milloin sini siirtyisit peruskoulun puolelle? Ei ole
ollut puhetta. (opiskelija, koulu padttymadssd noin viikon kuluttua, opiskellut vuoden luku-
taitovaiheessa)

Toimivimmaksi opiskelijat kokivat, ettd heilld on yksi taho, joka auttaa ja johon saa helposti yhtey-
den puhelimitse silloin, kun on asiaa. Kontaktointi tapahtui usein perheenjisenen avustuksella
tekstiviestitse, jonka jilkeen ohjaaja/maahanmuuttokoordinaattori lihetti kutsun tapaamiseen tai
soitti tulkin kanssa. Varsinkin suuremmissa kaupungeissa opiskelijat saattoivat kokea, ettd sosiaali-
tai TE-toimiston virkailijaan oli vaikea saada yhteytta tai sopia tapaamista. Talloin turvaudutaan
helposti opettajien apuun, koska he ovat arjessa ldsnd. Opettajat olivat auttaneet opiskelijoita
esimerkiksi peruskouluhakemusten, passiasioiden, lddkdrikdyntien ja koronarokotusten kanssa.

Osa haastatelluista opiskelijoista toivoi opiskelumahdollisuuksien jatkuvan myos kesilld. Joilla-
kin haastatelluista ei ollut tietoa kesdkurssille padsystd, vaikka he olivat useasti kysyneet. Toiset
taas kokivat epdvarmuutta siitd, pitdisiko itse tehdd jotakin asian eteen ja onko sopivaa kyselld
tai keneltd tulisi kysya. Jotkut kokivat, etteivdt halua kuormittaa muutenkin kiireisid opettajia.
Toisaalta oli my0s heitd, jotka innoissaan odottivat padsevdnsa kesdlld tapaamaan perhettdan tai
sukulaisia sekd perheellisig, joiden lapset ovat kesdn kotona.

Moni opiskelija on motivoitunut ja haluaisi kielen oppimisen jalkeen toihin tai kouluun

Opiskelijat itse kokivat, ettei heilld ollut suuria taloudellisia huolia, vaikka rahaa oli niukalti. Moni
koki, ettd tirkeintd oli olla turvassa ja ettd pdivisin oli tekemistd ja mahdollisuus oppia. Koulua
ja opettajia arvostettiin pddosin suuresti. Opiskelijoiden oli vaikea hahmottaa koulutuspolun ja
taloudellisen tuen yhteyttd. Kukaan haastateltavista ei osannut sanoa aivan varmaksi, mikd taho
heille tdlld hetkelld tarjosi taloudellista tukea. KELA, TE-toimisto ja sosiaalitoimisto tulivat kui-
tenkin usein mainituiksi. Viranomaistahot ndyttdytyivit heille toisaalta toimijoina, joiden kanssa
on tirked hoitaa asioita ja toisaalta tiettyind heille tirkeind, etunimilld puhuteltavina ihmisina,
jotka auttoivat heitd. Useat haastatelluista hoitavat asioitaan yhdessd paremmin suomea puhuvan
perheenjidsenen kanssa.

Opiskelijoilla itsellddn oli moninainen tydhistoria kidentaitoammateissa sekd kotimaassa ettd
kauttakulkumaissa. Esimerkiksi Turkissa oli usealla vierdhtdnyt 3-5 vuotta, mind aikana he
olivat sekd tyoskennelleet ettd opetelleet kieltd. Opiskelijat olivat tyoskennelleet muun muassa
kampaajana, ravintolakokkina, leipurina, vaatemyyjdnd, tarjoilijana, sihkomiehend, hitsaajana,
laivan rakentajana, kirvesmiehend, mattomyyjind ja katon rakentajana. Osalla heistd oli lyhyitd
tyokokeiluja myOs Suomessa, mutta moni kertoi, ettei ollut etsinn6istd huolimatta 16ytinyt ke-
sdtyotd. Haastatteluista vilittyi, ettd opiskelijat olivat rakentamassa elimdinsd, mutta tulevaisuus
vaikutti olevan paljon myds muiden ihmisten ja tekijoiden kuin opiskelijoiden itsensd varassa.
Oman koulutuspolun ja tulevaisuuden omistajuus ja madrittelyvalta asettui monen puheessa
itsen ulkopuolelle.
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5.5 Lukutaitokoulutuksen vaikuttavuus

Tdssd luvussa tarkastellaan, millaisia vaikutuksia koulutukseen osallistumisella on ollut opiskeli-
joiden osaamisen kehittymiseen ja yhteiskunnassa toimimiseen. Tulokset perustuvat jirjestdjaky-
selyyn, opettajien ja ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuuteen sekd opettajien ja opiskelijoiden
haastatteluihin oppilaitosvierailuilla.

Johtopaadtdkset ja suositukset

Lukutaitokoulutuksen vaikuttavuutta heikentdd koulun ulkopuolisen vuorovaikutuksen
vahdisyys. Koulussa kdyminen itsessddn on monelle terveyttd ylldpitivd ja arkeen sisdlt6d ja
merkityksellisyyttd tuova asia. Koulussa kdyminen on kuitenkin usein opiskelijoiden ainoa
kodin ulkopuolella tapahtuva sosiaalinen rutiini. Vaikka luku- ja kirjoitustaidon oppimi-
nen on koulutuksen pddasiallinen tavoite, koulutukseen sisdltyy myos yhteiskunnallista
ja sosiaalista integraatiota edistdvid tavoitteita, jotka tukisivat opiskelijoiden kielitaidon
kehittymistd. Sisdllot voivat olla esimerkiksi tydeldmadn tutustumista tai sosiaalisten
verkostojen rakentumisen tukemista. Nditd toteutetaan koulutuksissa vaihtelevasti. Jar-
jestdjilld tai muillakaan tahoilla ei tdlld hetkelld ole yhtendisid vilineitd ja tapoja seurata
koulutuksen vaikuttavuutta: osaamisen kehittymistd, koulutuksen jilkeistd etenemistd ja
koulutuksen vaikutuksia yhteiskuntaan integroitumiselle.

= Suositus: Jotta kielen oppiminen saisi tukea myds koulun ulkopuolisessa eldmassd,
koulutuksissa tulisi entistd vahvemmin tukea opiskelijoiden mahdollisuuksia luoda so-
siaalisia suhteita yhteis6ihin, joissa puhutaan suomea. Tédssd voisi hyodyntdd esimerkiksi
yhteistyota paikallisten jédrjestojen ja vapaaehtoistoimijoiden tai alueen tydnantajien
kanssa. Mikili koulutuksen vaikuttavuutta halutaan tarkastella kansallisesti, tille olisi
luotava yhtendinen menettely, joka sisdltdisi mddritykset sille, mitd koulutuksen vaikut-
tavuus lukutaitokoulutuksen kontekstissa tarkoittaa. Vaikuttavuuden tarkastelussa tulisi
huomioida kielen teknistd hallintaa ja osaamisen kehittymistd laajemmat vaikutukset,
silld opiskelijoiden ndkdkulmasta koulutukseen osallistuminen tuo eldmddn tdrkeitd
sisdlt6jd, jotka ovat osaamisen kehittymisen mittarein hankalasti mitattavissa. Luku-
ja kirjoitustaito tulisi ndhdd tavoitteena, jonka saavuttaminen mahdollistaa aikuisille
itsendisen eldmdn Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa ja turvaa heiddn oikeuksiensa
toteutumista.

Opettajien ja opiskelijoiden kommunikaation vaikeudet haastavat tehokasta oppimista ja
opiskelijoiden itseohjautuvuuden vahvistumista. Yhteisen kielen puute rajoittaa pedagogista
ohjausta ja opiskelijoiden mahdollisuuksia hahmottaa opetuksen sisiltojd ja tavoitteita.

= Suositus: Opiskelijat hyotyisivit omakielisestd opetuksen tuesta ja omakielisestd men-
toroinnista. Taimd lisdisi myos opettajan mahdollisuuksia kehittdd opetusta ja olla
vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa aikuiskoulutukselle luontevalla tavalla.
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= Lukutaitokoulutus tukee merkittavdlld tavalla opiskelijoiden toimintavalmiuksia erilai-
sissa arjen tilanteissa. Opiskelijat ovat hyotyneet erityisesti keskeisten kansalaistaitojen
oppimisesta heille uudessa toimintakulttuurissa ja erilaisissa ympdristoissd. Opiskelijoiden
omistajuus omasta oppimisestaan ja sen tavoitteellisesta ohjaamisesta on kuitenkin hauras.

= Suositus: Opetusmenetelmien ja opetusmateriaalien valinnassa ja kehittimisessa tulee
edelleen kiinnittdd huomiota siihen, ettd ne tukevat luku- ja kirjoitustaidon kehitty-
misen ohella my0s aikuisen ihmisen itseohjautuvuutta. Huomiota tulee kiinnittda
myos digitaalisten taitojen kehittymiseen osana ldhiopetusta. Lisdksi oppilaitoksissa
tulisi pohtia keinoja parantaa opiskelijoiden mahdollisuuksia antaa luottamuksellista
palautetta ja saada vastapalautetta.

= Koulutuksen jirjestdjilld on vaihtelevat mahdollisuudet seurata lukutaitokoulutuksen
vaikuttavuutta. Yleisimmat keinot ovat opiskelijoiden osaamisen kehittyminen ja jatko-
sijoittuminen. Vaikuttavuuden seuraaminen on haastavaa, silld merkittavat vaikutukset
ovat vaikeasti mitattavia.

= Suositus: Kansallisella tasolla olisi mielekdstd pyrkid tarkastelemaan koulutuksen vaikut-
tavuutta hyodyntdmalld esimerkiksi yhtendistd arviointitapaa koulutuksen paittyessd
(ks. suositus arviointiin liittyen). Koulutuksen jdrjestdjien vaikuttavuuden arviointia ja
toiminnan suunnittelua tukisi my0s tiivis yhteisty® ja tiedonvaihto alueellisten sidos-
ryhmien kanssa, mukaan lukien sddnnolliset tapaamiset. Vaikuttavuuden seurannan
kehittdmisessd tulee vilttda sen sitomista koulutuksen ajalliseen kestoon kohderyhman
ollessa hyvin heterogeeninen.

= Opiskelijoille tirkeitd asioita opiskelussa ovat toimiva vuorovaikutus opettajan kanssa,
oman ymmadrryksen muodostuminen opeteltavista asioista ja riittdvda oppimisen tuki.
Lukutaitokoulutus on heille merkittdva kielen oppimisen ja oman elimdn uudistamisen
mahdollistaja sekd sosiaalisten suhteiden ja psyykkisen hyvinvoinnin ylldpitdja.
= Suositus: Koulutuksen jérjestdjien tulee huomioida kohderyhmadn tarpeet henkil6stén
rekrytoinnissa ja osaamisen kehittdmisessa.

5.5.1 Opiskelijoiden osaamisen kehittyminen koulutuksen aikana

Opettajien mukaan koulutukseen osallistumisen vaikutukset opiskelijoiden osaamisen kehit-
tymiseen?! ovat sekd etenemistahdin ettd osaamissisdltdjen osalta erilaisia. Timd on luontevaa,
koska kohderyhma itsessddn on tdssdkin arvioinnissa todetulla tavalla hyvin heterogeeninen
ja ldhtotasot vaihtelevat. Opettajat kuvailevat opiskelijoidensa osaamisen kehittymistd muun
muassa seuraavasti:

Vanhemmat opiskelijat kdyvdt useamman kerran samoja koulutuksia. (opettaja, yksilokysely)

Oppiminen on useiden kohdalla hyvin hidasta ja epdlineaarista. Tekninen lukutaito on myés hyvin
eri asia kuin ymmadrtdvd lukutaito. (opettaja, yksilokysely)

21 Osaamisen kehittymisell viitataan tdssé yhteydessa kielellisen osaamisen ja perustaitojen kehittymiseen.
127



Koulutukseen osallistuminen lisdd varmasti jokaisen osaamista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
suomalaiseen yhteiskuntaan, jatkovalmiuksiakin, mutta monesti koulutus myos paljastaa, ettd val-
miuksia eteenpdin siirtymiseen ei juuri ole/tule, tai ne ovat riittdmdttomdt. (opettaja, yksilokysely)

Koska koulutukseen osallistuu ihmisid, joilla on hyvin vdhin tai ei lainkaan kouluhistoriaa, var-
sinaisen oppisisdltoihin liittyvin oppimisen ohella heidin on omaksuttava tavat toimia suoma-
laisessa koulukulttuurissa, tapa omaksua uusia asioita luokkahuoneessa opettajan johdolla ja tapa
hahmottaa kieltd. Kielen lisdksi on opeteltava aivan uudenlainen oppimisen tapa:

Ensin opetellaan opiskelemaan, vasta sitten voidaan ryhtyd opiskelemaan kieltd. Ensimmdiseen
vaiheeseenkin voi mennd useita kuukausia ja oppimaan oppimisen taitoja harjoitellaan koko ajan.
(opettaja, yksilokysely)

Useat opettajat korostivat koulutuksen ydintavoitetta ja merkitystd aikuiselle ihmiselle; ilman
lukutaitoa ei parjad suomalaisessa yhteiskunnassa.

Opettajien ja opiskelijoiden kommunikaation vaikeudet haastavat tehokasta
oppimista ja opiskelijoiden itseohjautuvuuden vahvistumista

Koska opettajilla ja opettajilla ei ole yhteistd kieltd, opettajat pyrkivdt oppilaitosvierailujen luokka-
huonetilanteissa ohjeistamaan opiskelijoita luokkahuonetilanteissa mahdollisimman selkedsti ja
lyhyin suomenkielisin lausein. Tdmd tekee opetus- ja ohjaustilanteista opiskelijoiden ndkokul-
masta usein reaktiivisia. Jos tunnin sisdltdjd ja tavoitteita ei kdyda kielellisten haasteiden vuoksi
lapi, opiskelijoiden on vaikea hahmottaa, miksi he tekevit, mitd he tekevit ja sitoa titd alemmin
opittuun (ks. opiskelijoiden kuvaukset luku 5.5.4). Tdma tuottaa mekaanista oppimista eika
anna opiskelijoille vdlineitd kehittdd omaa toimintaansa suhteessa tehtdvin, tunnin tai kurssin
tavoitteisiin. Oppitunnit saattavat muodostua yksittdisten, tarkasti ohjattujen toimintojen sar-
jaksi, jolloin kunkin opettajan perdssd toistettavan asian yhteys varsinaiseen opeteltavaan asiaan
matkan varrella unohtuu.

Jos tunnin alussa ei kielellisten haasteiden vuoksi voida kadyda 1dpi tunnin sisdlt6ji ja tavoitteita
eikd tunnin lopussa palata niihin, sekd opittavan asian ettd oman oppimisen hahmottaminen jia
opiskelijan itsensd tehtdvdksi. Kohderyhmalld, jolla ei ole kokemusta opiskelusta ja oma oppija-
identiteetti on vasta aikuisiilld rakentumassa, ei kuitenkaan voida olettaa olevan vilineit3 sitoa
yksittdisid oppisisdltdjd osaksi laajempia merkitysyhteyksid ja oman osaamisen kehittymista.
Opettajan kehottaessa opiskelijoita esimerkiksi avaamaan sivun viisi ja kertoessa, mitd tehtdvassd
tulisi tehdd, vain harva opiskelija oppilaitosvierailuilla ymmadrsi ohjeistuksen ja kykeni itsendisesti
aloittamaan tehtdvdn. Usein opettajan tdytyi yksityiskohtaisesti ja henkilokohtaisesti kertoa ja
ndyttdd, mitd tulee kirjoittaa mihinkin kohtaan tehtdvadd. Tdstd jdi vaikutelma, ettd osa opiskeli-
joista mekaanisesti suoritti, mitd opettaja heille saneli, ymmadrtdmattd kuitenkaan opeteltavan
asian sisdltod ja tarkoitusta. Opiskelijahaastattelut vahvistivat tdtd tulkintaa (ks. luku 5.5.4).
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Oppilaitosvierailujen perusteella yhteisen kielen puuttuminen vaikuttaa myos opiskelijoiden
mahdollisuuksiin ilmaista itseddn ja tulla kohdatuiksi aikuisopiskelijoina. Kokemus siitd, ettei saa
sanotuksi haluamiaan asioista, voi lisdtd tunnetta avuttomuudesta, mikd voi heijastua opettajan
tapaan suhtautua opiskelijoihin aikuisina, vertaisina. Myds toimintakulttuuri on opiskelijoille
vieras ja uusi, mikad korostaa opettajan asemaa valtakulttuurin edustajana ja "oikeanlaisten”
toimintatapojen mddrittdjdnd. Vastaavasti opettajan on vaikea arvioida omien pedagogisten rat-
kaisujensa toimivuutta tai saada opetuksensa pohjaksi tietoa opiskelijoiden kulttuuritaustasta ja
tutuista tavoista oppia ja toimia, kun yhteistd kieltd ei ole.

Tukeeko lapsenomainen oppikirjamateriaali lukutaitokoulutuksen tavoitteita?

Osana oppilaitosvierailuja tutustuimme myos lukutaitokoulutuksen opetusmateriaaleihin. Useis-
sa oppilaitoksissa oli kdytossd Opetushallituksen aikuisten luku- ja kirjoitustaidon opetukseen
tarkoitettuja julkaisuja. Kaikissa oppilaitoksissa hyddynnettiin valmiita oppikirjoja, mikd kertoi
siitd, ettd opetusmateriaaleja on nykyisin jo saatavilla ja niitd myos hankitaan. Yhtenevdistd oppi-
kirjoille oli, ettd ne oli kuvitettu lapsenomaisin piirroskuvin, vastaavalla tavalla kuin alaluokkien
didinkielen oppikirjoissa. Tdmad oli yllattdvdd kohderyhmain ollessa aikuisia ihmisid ja koulu-
tuksen pyrkiessd vahvistamaan heiddn aikuista toimijuuttaan. Tehtdvit sisdlsivit muun muassa
perinteistd asioiden nimedmistd kuvan perusteella seki kirjoitusharjoituksia. Osa tehtévistd oli
sidottu aikuisen ihmisen arjessaan tarvitsemiin taitoihin, kuten omien osoite- ja henkil6tietojen
kirjaamiseen, mutta kirjojen yleisilme ei antanut viitteitd siitd, ettd kohderyhmand ovat aikuiset.

Valmiin opetusmateriaalin rinnalla osa opettajista hyddynsi verkon kddanndsohjelmia sekd video- ja
kuvamateriaalia selittdessddn opiskelijoille esimerkiksi jonkin sanan merkitystd. Opiskelijat kdyttivit
my®ds puhelinten kddnndssovelluksia ja auttoivat toinen toisiaan. Erillistd tietokoneiden kdyton
harjoittelua kursseilla oli opettajien ja opiskelijoiden mukaan vain vdhdn, jos lainkaan. Joissakin
opetusryhmissd oli kdytOssd opettajan ja opiskelijoiden Whatsapp -ryhmd, jota kdytettiin sekd
viestintddn ettd opetusmateriaalin jakamiseen ja tehtédvien tekemiseen ja palauttamiseen. Tima
sai opiskelijoilta kiitosta:

Niitd [videoita] on erilaisia, esim. numeroista tai kellosta. Ruoka-aineiden nimet. Mitd olet syonyt
aamulla, juonut, mitd olet tehnyt. Ideana on, ettd opimme videoista ja seuraavana pdivind opettaja
kysyy meiltd esim. mitd olet syonyt. Tai myos kirjaimia, miten ne ddnnetddn. Ne auttavat, menee
paremmin pddhdn. (opiskelija)
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5.5.2 Koulutuksen vaikutukset opiskelijoiden elamaan ja yhteiskunnallisiin valmiuksiin
Suurin osa opiskelusta tapahtuu luokkahuoneessa — yhteiskunnallisia
valmiuksia pyritaan vahvistamaan toiminnallisin menetelmin ja vierailuin

Opiskelijahaastattelujen perusteella suuri osa opiskelusta hyvin perinteisin menetelmin luokka-
huoneessa oppikirjaa edeten. Vierailuilla kiyddan satunnaisesti, esimerkiksi museossa, kaupassa,
retkilld, kirjastossa ja kirpputorilla. Erikseen on ruoanlaittopdivid, opiskelutaitokursseja ja eri-
laisia kursseja yhteistydssd yhdistysten tai hankkeiden kanssa. Opiskelijat pitdvat toiminnallisia
sisdltdjd ja koulun ulkopuolelle suuntautuvia retkid padosin hyddyllisind. He kokevat pddsseensd
tutustumaan paikkoihin, joihin eivit muuten olisi osanneet menna.

Emme ole kdyneet muualle, 3,5 tuntia tddlld ja sitten opettaja on antanut ldksyjd ja kotona 1-1,5
tuntia teen ldksyjd itse tai tyttdreni kanssa. (opiskelija)

My6s koulutuksen jdrjestdjdt kertoivat useita esimerkkejd keinoista, joilla koulutuksissa on py-
ritty tukemaan opiskelijoiden yhteiskunnallista integroitumista ja lisdidmadin toiminnallisuutta
opetuksessa. Erityisesti vapaan sivistystyon piirissd on perustettu erillisid toiminnallisen luku-
taitokoulutuksen ryhmid tai temaattisia kursseja, joissa kielen oppiminen on integroitu kurssin
teeman mukaiseen toimintaan, esimerkiksi retkeilyyn ja luonnossa liikkumiseen.

Koulutuksemme panostaa toiminnallisuuteen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Jdlkimmadistd
toteutamme erityisesti paikallistasolla ja opiskelijan arjessa: kotikaupungissa ja -kaupunginosas-
sa lilkkuminen, sen palveluiden monipuolinen hyédyntdminen ja arjentaitojen vahvistaminen
parantavat erityisesti niiden asemaa yhteiskunnassa, joilla on heikon koulutustaustan, trauma-
taustan ja muiden terveyssyiden takia vaikeuksia saavuttaa ymmdrtdvdd ja sujuvaa lukutaitoa.
(koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Toiminnallisuus voi kurssikuvausten ja oppilaitosvierailujen perusteella tarkoittaa kiytannossa
monia asioita. Paikoin se on kehon kdyttidmistd osana oppimista luokkahuoneessa, paikoin luokan
ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa. Opiskelijan oma rooli toimijana vaihtelee tilanteesta riippuen.
Toiminnallisuustavoitteista huolimatta opetus voi olla hyvin opettajajohtoista ja yksityiskohtai-
sesti ohjattua, jolloin opiskelijat ldhinnd toistavat sen, mitd opettaja pyytdd heitd tekemdin tai
kulkevat ryhmédn mukana. Esimerkiksi tutustumisvierailuja kuvatessaan opiskelija kertoi, ettd
he menivit kirjastoon ja hdn kuunteli ja koetti ymmartdd, kun kirjastonhoitaja kertoi suomeksi
kirjastosta. Jos tulkkeja ei ole paikalla, opiskelijoiden on vaikea ymmartdd, mitd kerrotaan. Koulun
ulkopuolella tapahtuvaan opetukseen liittyvdt usein samat kielelliset haasteet kuin muuhunkin
opetukseen. Opiskelijoiden on mahdotonta hahmottaa ja ennakoida, mitd on tulossa. Tdlloin
hidn jad passiiviseksi toimijaksi, joka tulee paikkaan tietdmadttd, mitd tapahtuu ja miten se liittyy
koulutukseen ja oppimiseen:

Olemme olleet koulussa koko ajan, yhden kerran meitd on viety keittiéon harjoittelemaan. Perjan-
taina mennddn [ostoskeskukseen], mutta en tiedd, mitd teemme sielld. (opiskelija)
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Opiskelijat kokivat vierailut uusiin paikkoihin kuitenkin pddosin hyddyllisiksi; moni paikka ja
toimintatapa oli tullut tutuksi vierailujen kautta. Vierailut olivat opettaneet parhaimmillaan
kansalaistaitoja ja lisinneet opiskelijoiden tietdmystd siitd, miten missdkin paikassa toimitaan.
Opiskelijat kiittivdt my®os sitd, ettd vierailujen kautta he olivat oppineet liikkumaan kotikaupun-
gissa rohkeammin.

Useat opettajat toivovat koulun ulkopuolelle suuntautuvan oppimisen ja siihen liittyvin yhteistyon
lisddmistd ja pitdvidt tirkednd oppimisen sitomista opiskelijoiden yhteiskunnallisiin valmiuksiin.

Olisitodella tdrkedd rakentaa enemmdn yhteyksid koulutusten ja kdytdnnon eldmdn toimijoiden
vdlille, jotta opiskelijat pddsisivdt osaksi erilaisia yhteisdjd ja kokisivat kuuluvansa uuteen koti-
maahansa. Luokkahuone on kuitenkin keinotekoinen maailma. (opettaja, yksilokysely)

Kyse ei ole vain kielestd, vaan yleisesti psyykkisestd hyvinvoinnista (...) Ylldttdvid onnistumisen
hetkid voi kokea esim. keilaradalla tai muussa toiminnassa, vaikka kielen opiskelu olisikin haas-
teellista. (opettaja, yksilokysely)

Toiminnan jarjestdmistd haastavat kuitenkin esimerkiksi vihdiset resurssit, silld koulun ulkopuolisen
toiminnan jdrjestdminen vaatii opettajalta ylimddraistd aikaa, jota ei koeta muutoinkaan olevan
riittavasti oppituntien suunnitteluun. Lisdksi kursseilla ei opettajien mukaan aina ole riittdvia
budjettia retkien, tulkkien ja lisimateriaalien hankintaan.

Koulutuksen vaikutukset ulottuvat kielitaitoa laajemmalle

Useat opettajat korostavat, ettd kielellisen osaamisen kehittyminen on vain yksi osa koulutuksen
vaikutuksista. Jo koulussa kdyminen itsessddn on heiddn mukaansa monelle opiskelijalle tirked
hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita ylldpitdva tekija:

Kielen oppiminen pitdd toki olla motiivina, mutta voisin ajatella, ettd vuorovaikutteinen ja sosiaa-
linen ympdristé ja turvallinen ilmapiiri merkitsee monelle opiskelijalle vield enemmdn. (opettaja,
yksilokysely)

Koulutus on monelle osallistujalle vahvin / ainoa kontakti suomenkieliseen arkeen ja eldmddn,
oman kuplan ulkopuolelle. (opettaja, yksilokysely)

Sen lisdksi koulutus lisdd tietoa yhteiskunnasta, palveluista ja harrastuksista. Opiskelijat oppi-
vat hoitamaan arkeen liittyvid asioita; esimerkiksi kiymdan kaupassa, lukemaan tienviittoja,
tdyttdmddn lomakkeita, hoitamaan asumiseen ja terveyteen liittyvid asioita sekd tarjota eviistd
arjen keskusteluihin. Tdlld kaikella on opettajien mukaan mydnteinen vaikutus opiskelijoiden
itsetunnolle ja pystyvyyden tunteelle.

131



Osa opiskelijoista suorastaan kukoistaa, kun he ovat ankkuroituneet uusien taitojen myotd van-
kemmin suomalaiseen yhteiskuntaan. (opettaja, yksilokysely)

Koulutukseen osallistuminen avaa opiskelijoille yhteiskunnan. Se on ensiarvoisen tdrked asia.
Kielitaito, riittdvdn hyvd luku- ja kirjoitustaito avaavat omaehtoisen tiedonhankinnan mah-
dollisuuden. Ei tarvitse luottaa pelkdstddn naapurin serkun naapuriin. Yhteiskuntarauha vaatii
koulutusta maahanmuuttajille. En ymmdrrd miten muuten voisimme kotouttaa heiddt tidnne
Suomeen. (opettaja, yksilokysely)

Arvioisin, ettd koulutuksen vaikuttavuus liittyy ensisijaisesti opiskelijoiden osaamisen kehittymiseen
ja kotoutumiseen ja pddsemiseen niiden palveluiden pariin, jotka tukevat heiddn hyvinvointiaan ja
arkeaan, toki toissijaisesti myds jatkopolkujen avautumiseen ja parempiin tyéllistymisvalmiuksiin.
(opettaja, yksilokysely)

5.5.3 Koulutuksen jarjestadjien keinot seurata koulutuksen
vaikuttavuutta, riittavyytta ja soveltuvuutta kohderyhmalle
Koulutuksen jarjestdjilla on vaihtelevat mahdollisuudet
seurata lukutaitokoulutuksen vaikuttavuutta

Parhaimmillaan jédrjestdjdt seuraavat koulutuksen vaikuttavuutta aktiivisesti ja monin eri tavoin:

Sddnnéllinen testaus ja tulosten seuranta; jatkuva taitojen seuranta ja arviointi- ja ohjauskes-
kustelut, jatko-ohjausten sujuvuus, vapaaehtoistoimintaan osallistuvien osuus, opiskelijapalaute.
(koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Yleisin jdrjestdjien kdyttdmad keino seurata koulutuksen vaikuttavuutta on testaukseen perustuva
opiskelijoiden osaamisen kehittymisen seuranta (34 mainintaa, n = 69). Jarjestdjdt eivdt kuiten-
kaan avanneet vastauksissaan tarkemmin, milld tavoin ja kuinka systemaattisesti osaamistulok-
sia hyddynnetddn toiminnan suunnittelun tukena. Osaamisen kehittymisen seuranta nykyisin
arviointivdlineistdin ja menetelmin ei myodskddn tuota vdlttimaittd luotettavaa ja vertailtavissa
olevaa tietoa opiskelijoiden osaamisen kehittymisestd (ks. luku 5.2).

Osa jdrjestdjistd seuraa myods opiskelijoiden jatkosijoittumista (17 mainintaa), mutta joidenkin
osalta tdmad ei ollut mahdollista tai tiedot koettiin puutteellisiksi.

Ei ole juuri keinoja- tietoja ei luovuteta muilta toimijoilta (koulutuksen jdrjestdjd, kysely)
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Meilld ei ole selkedtd kdytdntdd tdhdn. Vililld on kysytty tulkin avulla palautetta, mutta tdtd ei
ole selkedsti dokumentoitu mihinkddn. Kauden lopussa on tehty opiskelijoille arvioinnit, jos he
ovat halunneet. Ja siind ollaan kdytetty Opetushallituksen antamaa Vapaan sivistystyén luku-
taitokoulutuksen opetussuunnitelmasuositusta (Opetushallitus 1/011/2017) arviointipohjana.
(koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Jatkosijoittumisen tilastot (ne tosin aina vaillinaisia kun kaikkia tietoja ei saada). (koulutuksen
jarjestdja, kysely)

Testaamme opiskelijoita sddnndllisesti sekd arvioimme heiddn tasonsa lukuvuosittain. (...) Emme
saa testipisteen tuloksia ndhtdvdksi missddn koulutuksen vaiheessa. (koulutuksen jarjestdjd, kysely)

Tilanteessa, jossa jdrjestdjilld ei ole kaytdssddn osaamiskartoituksia alueella tekevin tahon-
arviointitietoja, heilld ei my®skddn ole mahdollisuutta arvioida kdyttdimiensd osaamisen arvioinnin
menetelmiensd toimivuutta suhteessa toisen toimijan tekemddn arvioon. Timd tuo haastetta
arvioinnin tasalaatuisuuteen ja mahdollisuuteen kehittda sitd parempaan suuntaan.

Osa jdrjestdjistd arvioi my®ds itse opiskelijoiden kielitaitoa koulutuksen péittyessd ja kertoo hyo-
dyntdvinsd tdtd tietoa koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa (17 mainintaa). Lisdksi jarjestdjdt
hyodyntdvit ohjaavilta tahoilta tulevaa ja muuta palautetta (15 mainintaa). Kahdeksan jirjestdjad
kertoo, ettei heilld ole lainkaan vilineitd seurata koulutuksen vaikuttavuutta.

Useassa oppilaitoksessa kerdtdan palautetta myos opiskelijoilta esimerkiksi kyselyin ja haastat-
teluin ja halutaan huomioida heiddn nikemyksensd koulutuksen kehittdmisessd. Palautteen
kerddaminen kohderyhmaltd on kuitenkin myds haastavaa, ja oleellista on, milld tavoin ja kenen
toimesta se tehdddn. Osana oppilaitosvierailuja seurasimme tilannetta, jossa opiskelijat vastasivat
lomakemuotoiseen palautekyselyyn. Taimd tapahtui oman opettajan johdolla ja hinen ohjauk-
sessaan. Koska opiskelijat eivdt hahmottaneet, mitd lomakkeessa sanottiin ja mitd oli tarkoitus
tehdd, opettaja kavi jokaisen kysymyksen ja vastausvaihtoehdon selittden ldpi ja ohjeisti ndin,
miten hinen opettajuuttaan oli tarkoitus arvioida. Opiskelijat tarvitsivat opettajan apua myds
lomakkeen konkreettisessa tdyttimisessd. Ndin ollen anonyymin palautteen antaminen oli kdy-
tdnndssd mahdotonta. Oppilaitoksissa tulisikin kiinnittdd huomiota siihen, miten varmistetaan,
ettd lukutaitokoulutuksen opiskelijat voivat tulla avoimesti ja luottamuksellisesti kuulluiksi.

Jarjestdjdkyselyssd tuotiin esiin my0s lukutaitokoulutuksen vaikuttavuuden mittaamisen haas-
teita. Kuten opettajat edeltdvdssd kappaleessa, my0s osa jdrjestdjistd korosti koulutuksella olevan
tavoitteita, joita on vaikea mitata. Lisdksi opiskelijoiden elimdntilanteiden koetaan olevan niin
erilaisia, ettei esimerkiksi koulutukseen kuluvan ajan tai oppimissuoritteiden tarkastelu anna
totuudenmukaista kuvaa yksittdisten koulutusten vaikuttavuudesta:

Useat lukutaitokoulutuksessa olevat ovat kotona olevia vanhempia ja esim. 3 opiskeluvuoden

aikana heille saattaa syntyd useampi lapsi, jolloin he toki oppivat kieltd, mutta vaikuttavuutta ei
voi mitata silld, mihin he jatkavat opintojaan tai tyéllistyvdtké. (koulutuksen jirjestdji, kysely)
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Koulutuksen riittavyyden ja soveltuvuuden arviointi perustuu
useimmiten opiskelijamaaria koskeviin tietoihin

Koulutuksen jérjestdjdt pohtivat arvioinnissa my0s keinojaan arvioida koulutuksen tarjonnan
riittavyyttd ja soveltuvuutta kohderyhmalle. Riittdvyyttd arvioitiin pddosin TE-toimistolta, ELY-
keskukselta tai kunnalta/kaupungilta saadun tiedon perusteella (23 mainintaa). Yksittdisistd
keinoista jdrjestdjdt mainitsivat useimmin tiedot opiskelijamaddristd (10 mainintaa). Verkosto-
yhteisty6td hyodynsi 13 jarjestdjdd. Koulutuksen soveltuvuutta arvioitiin muun muassa ldhtotaso-
kartoituksella (17 mainintaa) ja opiskelijoiden osaamisen kehittymistd seuraamalla (6 mainintaa).
Vain muutama jdrjestdjd kertoi hyddyntaviansd opiskelijapalautetta soveltuvuuden arvioinnissa.
Sidosryhmien vilisen yhteistyon toimivuus on keskeinen osa onnistunutta suunnittelua ja kou-
lutusten rddtdlointid tarpeen mukaan.

Toimimme tiiviissd yhteistydssd kunnan kotoutumispalveluiden kanssa ja myos esittdvit toiveita
uusien ryhmien perustamiselle. Tarjonnastamme ja mahdollisuuksistamme olemme kertoneet
myds TE-toimistolle, mutta heiltd emme ole saaneet yhteydenottoja suoraan koulutuksen jdrjes-
tdmistarpeista. (koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Viime vuosina ennustaminen on ollut vaikeaa ja kurssipaikkojen tdyttdminen samoin. Pari vuotta
sitten kurssille oli koko ajan jonoa. Tarjonnan sopivaa mddrdd joutuu arvioimaan itse. Hyvdd en-
nakointitietoa on vaikea saada. Aktiivinen keskusteluyhteys ohjaaviin tahoihin on tdrkedd. Samoin
opiskelijoiden polkujen sujuvuuden varmistamiseksi eri oppilaitosten tdytyy tehdd yhteistyétd.
(koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Pyyddmme Stadin osaamiskeskuksen lukupalveluohjaukselta aktiivisesti tietoa siitd, minkd tasoi-
selle lukutaitokoulutukselle olisi tarvetta. Heilld on kattava kuva alueen koulutustarjonnasta ja
tietoa myds lukutaitokoulutuksen tarpeessa olevista opiskelijoista. (koulutuksen jarjestdjd, kysely)

Yhteistyd kunnallisesti ja alueellisesti tdrkedd. Sddnnéllisesti tulisi myds samaa koulutustarjontaa
tuottavien tahojen kokoontua alueellisesti. (koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Koulutusta muokataan ja radtdloidddn vahvasti tilanteen mukaan, kullekin ryhmdkokoonpanolle
sopivaksi. Tdmd haastaa osaltaan koulutuksen suunnittelua ja ennakointia ja vaatii erityisesti
opettajilta paljon tyota.

Jirjestelmd ei toimi niin, ettd koulutukseen otetaan opiskelijoita, jotka sopivat juuri tdhdn koulu-
tukseen, vaan koulutusta joutuu muokkaamaan tdysin uusiksi sen mukaan, millainen ryhmd on.
Tdmd vaatii paljon lisdtyétd ja pitdisi ottaa huomioon. (koulutuksen jirjestdjd, kysely)

Sisdltojd kehitetddn myds sen mukaan, millaisia opiskelijoita tulee, ja millaisia tarpeita heilld on.
Yhtend tdrkednd tavoitteena on ollut saada "kurssikiertolaisuus” loppumaan ja opiskelijalle sellaista
opetusta mikd hdntd oikeasti hyédyttdd ja minkd avulla hdn pddsee eteenpdin. Hankerahoitusta
on haettu ja saatu erityisoppijoille ja kotoajan ylittdneille, joita kaikki koulutuksenjdrjestdjdt eivdt
ota opiskelijoikseen. (koulutuksen jirjestdjd, kysely)
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Planeringen baserar sig pd en kartldggning pa individ och gruppnivd. Utbildningen ordnas som
en skild grupp och startar endas om det finns tillrdckligt behov. En utbildning i grundldggande
litteracitet kan inte startas med for fa studerade eftersom den blir ekonomiskt ohdllbar. (koulu-
tuksen jdrjestdja, kysely)

Rahoitukseen liittyvit reunaehdot mddrittdviat myos voimakkaasti koulutustarjontaa.

Nykyinen tarjonta on riittdnyt eikd opiskelijoita ole jadnyt juurikaan jonoon. Emme pysty kasvat-
tamaan tarjontaa nykyisestd valtionosuusrahojen myéntoperiaatteen vuoksi. Valtionosuudet eivdt
riitd nykyisellddn koulutuksen tarpeisiin, joten alueen kunnat rahoittavat ylitystunnit yhteisesti.
Ndin pystymme varmistamaan koulutuksen riittdvdn laajuuden. (...) Opettajat eriyttdvdt opetusta
niin, ettd ryhmdn osallistujat saavat tasolleen sopivaa opetusta. (koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Koulutuksen jarjestdjien kehittamisehdotuksissa korostuu heterogeenisen
kohderyhman tarpeiden huomioiminen ja mahdollisuudet tarjota oppimiseen
riittavasti tukea ja aikaa

Koulutuksen jdrjestdjilld oli kyselyssd mahdollisuus jattdd myos avoimia kommentteja ja kehit-
tdmisajatuksia lukutaitokoulutukseen liittyen. Jarjestdjistd moni koki, ettd lukutaitokoulutus on
viime vuosina kehittynyt paljon, vaikka haasteitakin vield on.

Jdrjestépohjainen lukutaitokoulutuksemme on tdssd neljdn-viiden vuoden aikana kehittynyt
paljon ja on hienoa, ettd ohjaus koulutuksiin myds kuntien puolelta on saatu kohtuullisen hyvin
pelaamaan. Tuntuu, ettd koulutus tavoittaa vuosi vuodelta enemmdn juuri sitd vaikeasti tavoitet-
tavaa, lukutaitokoulutuksen tarpeessa olevaa kohderyhmdd, joita ei muita kanavia pitkin helposti
tavoiteta. Byrokratia ndissd kuitenkin todella tydllistdvdd koulutusten tuntimddrddn ndhden, joka
kuitenkin toimii rahoituksen perustana. Syitd byrokratian hankaluuteen on useita. Mm. tosiaan
se, ettd kuntien kautta tulevia ohjaukseen ja jatko-ohjaukseen ei ole Koulutusportin kaltaista
tyokalua tiedonsiirtoon, joten esim. tietosuoja-asiat vaikeuttavat prosessia tosi ylldttdvdn paljon.
(koulutuksen jdrjestdjd, kysely)

Positiivisina asioina mainittiin my6s muun muassa opettajien tdydennyskoulutusmahdollisuudet
sekd lisddntyneet oppimateriaalit ja alueellisten yhteistydmallien kehittyminen ja vakiintuminen.
Kehittdmisen paikkoina jirjestdjit mainitsivat muun muassa resurssien riittimattdmyyden tuki-
palveluihin ja omakieliseen tukeen, opiskeluhuollon puuttumisen, koulutukseen péddsyn esteet
ja pitkdt odotusajat kotona. Useat toivoivat mahdollisuutta huomioida opiskelijoiden erilaiset
tilanteet ja tarpeet joustavammin ja tarjota rauhallisesti etenevdd opetusta sitd tarvitseville. Moni
korosti luku- ja kirjoitustaidon merkitystd kansalaistaitona:
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Lukutaitokoulutus on ehdottoman tdrkedd. Suomen kaltaisessa kirjallisessa yhteiskunnassa jo
pelkdstddn arkieldmdstd selviytyminen vaatii luku- ja kirjoitustaitoa, saati jatkokouluttautumi-
nen ja tydeldmd. Luku- ja kirjoitustaito eivdt synny hetkessd, etenkddn, jos opiskelija on luku- ja
kirjoitustaidoton omalla didinkielellddn, hdnen koulutustausta on puutteellinen tai sitd ei ole,
opiskelijan didinkieli on sellainen, jota ei l6ydy kddntdjistd... On absurdia ajatella, ettd jatko-
opiskeluun tarvittava luku- ja kirjoitustaito kehittyisi vuodessa! (koulutuksen jirjestdjd, kysely)

5.5.4 Opiskelijoiden kokemukset lukutaitokoulutuksen vaikuttavuudesta

Opiskelijoiden kertoessa haastatteluissa matkastaan tdhidn pisteeseen saakka, tarinoista kdvi hyvin
ilmi heiddn erilaiset 1dht&tilanteensa ja my0s se, miten vaikeaa luku- ja kirjoitustaidottoman on
sopeutua Suomen kaltaiseen yhteiskuntaan. Uuden oppimisen rinnalla myds oman kulttuurin
ja identiteetin sdilyttiminen on monelle tirkedi. Kielen ohella merkittivid asioita ovat uuteen
toimintakulttuuriin ja erilaisiin sosiaaliseen ympdristo6n sopeutuminen.

Maan ja taivaan vdlilld [kulttuuriset] eroavaisuudet. Kestdd aikaa, ennen kuin opimme kulttuuria
ja tulemme sopeutumaan. Sitten kun on sopeutunut, niin pitdd mennd taas eteenpdin, ja pitdd
yrittdd, ettei saa unohtaa omaa kulttuuria ja identiteettid. (opiskelija)

Kieli on tosi vaikea. Kun on ihan uusi maa, kaikki on ihan erilaista, pitdd paljon kysyd. Omassa
kotimaassa tietdd, miten hoitaa kaikki asiat. Nyt pitdd osata kaikki itse, pitdd kysyd hirvedn paljon
muilta, jotkut auttavat ja jotkut eivdt auta. Tddlld pitdd yrittdd kaikki osata itse, oppia itse uutta
ja mennd eteenpdin. (opiskelija)

Kun tulin Suomeen, se mitd rahaa minulla oli, salakuljettaja otti ne kaikki. Minulla jdi taskuun
kaksi tai kolme euroa. Poliisilaitoksilla neuvottiin, ettd jatka eteenpdin matkaa. Oli talvi, tosi
kylmd, luminen. Eksyin kun ldhdin sieltd, tuli yo ja en [6ytdnyt perille, panikoin ja itkin. Yksi
suomalainen nainen tuli vastaan, hdn tilasi minulle taksin omalla kustannuksella, kirjoitti siihen
osoitteen. Se vei minut tdhdn pdivdn asti. Jos loytdisin hdnet, haluaisin kiittdd hdntd ja ostaisin
hdnelle lahjan. (opiskelija)

Koulu on opiskelijoille usein kielen opiskelun ja harjoittamisen ainoa paikka

Haastatelluille opiskelijoille keskeisin koulutuksen ja oman oppimisen arvioinnin mittari oli kieli-
taidon kehittyminen. Kokemukset koulutuksen vaikutuksista oman kielitaitonsa kehittymiseen
olivat vaihtelevia. Osa haastatelluista koki oppineensa paljon uutta, osa jopa taantuneensa opetta-
jan vaihdoksen tai opiskelutaukojen myotd. Suurin osa kertoi koulutuksen vaikuttaneen kykyyn
toimia arjessa ja hoitaa jokapdivdisid asioita, kuten kdydd kaupassa ja kdyttda liilkennevilineita.
Suurin osa oli hyvin kiitollinen saamastaan opetuksesta.
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[Numeroiden osaaminen on] parantanut kaupassa kdyntid. Se on vaikuttanut suuresti. Ennen en
pystynyt kdymddn ostoksilla, nyt pystyn. Koska en ymmadrtdnyt hintoja kaupassa, oli pakko kdyttdd
kdteistd. Nyt voin kdyttdd myds korttia, koska ymmdrrdn numerot. Minulla oli vaikeaa, ettd en
pystynyt esim. kdyttdmddn bussia, en osannut numeroita tai lukea, mikd bussi tuo on. (opiskelija)

Auttaa siihen, ettd aivot aukenee ja oppii paljon muutakin sen ohella. Kun osataan tavaroiden
nimid, pystytddn sitten itse puhumaan niistd, vaikkapa kun sid menet kauppaan, etkd osaa siitd
puhua mitddn. Mutta jos pystyt esim. péyddstd puhua, se on helpompaa, keskustella esim. hin-
nasta. (opiskelija)

Vaikka koulutus tdlld tavoin on selkedsti vaikuttanut opiskelijoiden arkeen, suurin osa haastatel-
luista my0s kertoi, ettei juurikaan kdytd suomen koulun ulkopuolella. Monet mieltdvit kielen
oppimisen tapahtuvan nimenomaan koulussa, jolloin he tulevat sinne oppimaan opettajan joh-
dolla. Koska monellekaan haastatelluista ei ollut muodostunut rutiinia itseopiskeluun kotona ja
esimerkiksi monella perheelliselld pdivit tdyttyvat kotitdistd ja lasten hoidosta, koulussa kdytetyn
ajan merkitys korostui. Vain muutamalla oli suomea didinkielenddn puhuvia tuttavia tai ystavid
tai sellaisia harrastuksia, joissa voisi tutustua kantavdestoon. Namai suhteet olivat monille tirkeita
sekd sosiaalisesti, ettd kielen oppimisen ja suomalaiseen kulttuuriin tutustumisen kannalta.

Ei ole ollut muita tuttuja. Koulussa nden muita ihmisid ja se on sosiaalisesti hyvd. Mutta koulun
ulkopuolella ei ole mitddn kontakteja tai ystdvid. (opiskelija)

Naapuri. Kylld varsinkin kesdlld tehdddn asioita yhdessd, hdn pyytdd minua kahville. Joskus vie
minut kalastamaan. Menen sen takia, ettd kuuntelen, kun hdn puhuu, ja toivon, ettd ymmadrtdisin
jotain. (opiskelija)

Mieheni osaa englantia, kysyy ihmisiltd. Silld tavalla selvidd. Ei ole ketddn suomalaista, emme
tunne ketddn, kun olemme tulleet uutena tdnne. (opiskelija)

Ainoastaan kun kdydddn ostoksilla tai pydritddn ostoskeskuksissa, ndhdddn suomalaisia sielld.
Puhuttu kieli on eri kuin koulun kieli. Kun suomalaiset puhuvat keskenddn, niin se kuulostaa ihan
eri Rieleltd kuin mitd tddlld opiskellaan. (opiskelija)

Useampi opiskelija toi esiin samaisen havaintonsa, ettd ihmisten puhumaa kieltd oli vaikeaa ym-
madrtad, koska se oli erilaista kuin koulussa opiskeltava kieli. Oppilaitosvierailulla yhdessd ryhmassa
tdmad olikin otettu huomioon opetuksen suunnittelussa ja opetukseen pyrittiin sisdllyttdmaan
vuorovaikutustilanteiden harjoittelua.

Kotona opiskelijat kertoivat harjoittelevansa kieltd usein television avulla, mutta oman perheen
kesken he sanoivat puhuvansa suomea harvoin. Perheenjisenet kylld auttavat tehtévissd joskus.
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Ei ole suomenkielisid kavereita, mutta minulla on 7-vuotias tytdr, joka ymmdrtdd hyvin. Hdn
auttaa joskus. Naureskelee minulle. Hdn toistaa ja mind toistan, mind kirjoitan, mitd hdn sanoo.
(opiskelija)

Lisdksi monella oli puhelimessaan ddneen perustuva kddnnossovellus. Suomen puhumiseen ja suo-
malaisiin tutustumiseen kodin ulkopuolella koettiin olevan tarjolla vain vihdn luontevia tilanteita.

Tupakkaa ostaessa pitdd puhua suomea, muuten ei. (opiskelija)

Ostoksilla kdyminen on tddlld niin helppoa. Suomessa ei puhuta mitddn, kdrryyn vaan ostokset
ja maksamaan. (opiskelija)

En pysty kotona vaimon kanssa, puhun daria. Aika vdhdn ulkopuolella, minulla ei ole ketddn tddlld,
ei ketddn, jonka kanssa puhua. Vaimon kanssa, kun ollaan jossain, niin hdn puhuu. Ja yksin voi
hoitaa kaikki asiat ja kdydd kaupassa niin, ettei tarvitse olla kontaktissa. (opiskelija)

Opiskelijat tarvitsevat ja arvostavat opettajalta saamaansa kokonaisvaltaista tukea

Opettajien tarjoama kokonaisvaltainen tuki oli suurimmalle osalle haastatelluista opiskelijoista
todella tirkedd. Erityisesti vanhemmat opiskelijat kokivat tarvitsevansa paljon tukea. Kaikki
opiskelijat kokivat, ettd voivat pyytdad opettajalta apua, jos eivit ymmarrd jotakin asiaa, ja usein
tekevitkin niin. Asioiden ldpi kiymiseen kdytetddn moninaisia keinoja ja aikaa:

Kylld mind kerron, [jos en ymmdrrd jotakin asiaa]. Luokassa on yksi toinen opiskelija Afganis-
tanista, joka osaa paremmin suomea, niin hdn vdlittdd opettajalle. Kylld asiat sitten selvidd,
opettaja selittdd meille hyvin. Kddntdd tietokoneella persian kielelle, kun timd toinen afgaani
ymmdrtdd persiaa. Sitten opettaja kdyttid myds elekieltd ja yrittdd kertoa silld tavalla, ettd me
ymmadrtdisimme. (opiskelija)

Opiskelijat tunnistivat hyvin toistensa erilaiset valmiudet oppia ja sen, kuinka haastavaa opettajan
on koettaa auttaa kaikkia.

Usein opettaja ei ehdi selittdd minulle, kun muut ovat jo edenneet seuraavaan tehtdvddn. Hdn ei
ehdi kaikkien luokse. Vaikka olisi kaikki tehtdvdt meille kaikille, nuoret ovat jo tehneet tehtdvdn
ennen kuin ope ehtii selittdd meille. (opiskelija)

Olen tullut Suomeen aikuisena, joten kielen opiskelu on tosi vaikeaa, se on eri asia kuin tulla 15- tai

16-vuotiaana. Silloin ihminen pystyy omaksumaan. Tdssd idssd on vaikea oppia, ja ettd ne sanat
omaksuu ja pysyy pddssd. (opiskelija)
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Voin sanoa, ettd alussa oli haastavaa timd peruskoulu, mutta huomasin, ettd pelkkd luokka-
opetukseen nojautuminen ei riitd ja ldhdin kehittdmddn omaa kielitaitoa koulun ulkopuolella ja
keskustelemaan ihmisten kanssa. Halusin itse kehittdd kielitaitoa kontaktien kautta ja se kehittyy
parhaiten kontakteissa. Kun saan peruskoulun suoritettua — (olen hakenut [kunnan maahan-
muuttokoordinaattorin kanssa] ammattikouluun autokorjaajaksi) - jos pddsen, haluaisin jatkaa
sielld. Siksi keskityn sosiaalielimddn suomalaisten kanssa, jotta kielitaito kehittyisi niin paljon,
ettd pdrjddn ammattikoulussa. (opiskelija)

Erityisesti oppilaitoksessa, joka oli profiloitunut hitaammin etenevien opettamiseen, useat opiskelijat
kiittivit ryhmain pienuuden tuomaa opiskelurauhaa ja heille sopivaa hitaampaa etenemistahtia.
Ne opiskelijat, joilla oli kokemusta etdopiskelusta, eivdt olleet kokeneet sitd mielekkddksi. Kysyt-
tdessd opiskelijalta, mistd hidn arvelee johtuvan, ettd hdnen osaamisensa on kehittynyt nykyisessa
koulutuksessa, muttei edeltdvien vuosien aikana, hin kuvasi tilannettaan niin:

Luulen, ettd se johtuu siitd, ettd se tahti sielld oli nopea. Opiskellaan jokin kappale ja annetaan
vaikka jotain lauseita kotildksyksi, niin ei ehditd opetella niitd asioita, kun seuraavana pdivind
meilld oli taas uusi asia. Siksi kukaan sielld ei oppinut yhtddn mitddn, oli vaikea pysyd perdssd.
Lisdksi kurssin opetus muuttui etdopiskeluksi, se oli todella hankalaa. Varsinkin luku- ja kir-
joitustaidottomalle, lukeneen ihmisen on ehkd helpompi seurata tuntia. Olisi tarvittu opettajan
ldsndoloa. Ensinndkin teknisid ongelmia, lisdksi ddni voi olla epdselvd tai katketa, kuulet vain
puolet, mitd opettaja yrittdd sanoa. Tosi vaikea omaksua ja pysyd mukana, jos opiskelu on etdnd.
Tietysti sithen vaikutti myds se, ettd olimme tulleet uuteen paikkaan, koko jdrjestelmd oli uutta,
kieli oli uusi, opetustapa oli uusi, tekniikka oli uusi. Liian paljon uutta, oli vaikea pysyd mukana.
Toinen asia on, ettd puhuttu kieli on aivan eri kuin koulussa opiskeltava kieli. (opiskelija)

Toimivalla vuorovaikutussuhteella opettajan kanssa on suuri merkitys opiskelijoille

Opiskelijoille toimiva kontakti opettajan kanssa on hyvin tdrked ja erityisesti se, miten opettaja
kohtaa opiskelijansa, onko hidn kiinnostunut opiskelijoidensa oppimisesta ja pyrkiiké hidn var-
mistamaan, ettd opetettava asia tulee ymmarretyksi.

4 kuukautta olin [opettajal:n] opetuksessa ja siind oli edistystd ja kielitaito todella parani. Hin
oli tosi tiukka, mutta osasi vdlittdd viestin ja toisti niin kauan, ettd ymmadrsin. Opetus oli teho-
kasta. Hdnelld oli todella hyvd opetustapa ja luettiin tosi paljon. (...) Vaikka minulla on ollut
3 eri opettajaa, hdn on jdttdnyt minuun jdljen ja vaikutuksen. Jokainen opettaja on erilainen.
Viimeiselld on ihan erilainen opetustyyli ja meilld meni varmaan kuukausi ettd vain piirsimme.
En tiedd, mikd oli sen tarkoitus, mutta minulle oli tdrkedd, ettd lopulta sanoimme hdnelle, ettd
nyt meiddn tdytyy opiskella suomen kieltd. Tdytyy harjoitella sddnnéllisesti, ettei opittu unohdu.
Pyysimme, ettd saisimme tehdd enemmdn ldksyjd ja tehtdvid. Minun on vaikea muistaa, joten
vaadin ja tarvitsen toistamista. Minulla on migreeni ja lddkitystd ja sekin vaikuttaa muistamiseen
ja opiskeluun. (opiskelija)
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Kuten sitaatti edelld kuvaa, oppimiseen vaikuttaa opiskelijan kokonaisvaltainen tilanne. Opetel-
tavien sisdltdjen lisdksi kaikki oppimiseen liittyvd on uutta: ympdristot, toimintatavat, vélineet,
menetelmadt, kulttuuri ja se, miten koulussa ollaan. Tdma kaikki tulee omaksua, kun lapsuudesta
saakka kertynyttd hiljaista tietoa ei ole. Erityisesti vanhemmat opiskelijat kokivat opiskelun yhta-
jaksoisuuden ja opettajan opetusmenetelmien toimivuuden vaikuttavan heidin oppimiseensa
merkittavasti.

Se kaikki tieto, mitd oli aiemmin, alkaa hdvitd. Hdn on tosi mukava, mutten tiedd, onko hdn ikind
opettanut maahanmuuttajia. On sellainen tyyli, ettd nyt vaan kirjoittakaa, vaikka emme ymmdrrd,
mitd kirjoitamme. En ymmdrrd mitddn, mitd kirjoitan. Ryhmdssd on eri tasoisia henkilditd mind
olen nditd vanhempia, joiden kehitys on hitaampaa. Opettaja ei vdlttdmdttd tajua tai ehdi tukea
kaikkia. (opiskelija)

Opiskelijoille on tarkead, etta he ymmartavat opetuksen sisadllot ja tavoitteet

Kysyttdessd opiskelijoilta, mikd auttaisi heitd oppiminaan kieltd paremmin, osa koki kysymyksen
vaikeaksi vastata ja osa sanoikin, ettd opettaja varmaan tietdd parhaiten. Erityisesti idkkddmmat
opiskelijat toivoivat hidasta opetustahtia, pienid ryhmid ja pitkid kursseja, jotta oikeasti oppii.
Tdrkedd monelle oli my®ds se, ettd heilld on mahdollisuus saada kysymyksiinsd vastauksia, jotta
he aidosti ymmartdisivat, mitd tehdddn.

Koulun sisdlld eniten on opettajan opetustyylistd kiinni. Minun on tdrked ymmdrtdd, mitd ja miksi
teemme. (opiskelija)

Ihmisten kohtaaminen. Asuin esim. Turkissa 4 vuotta, en kdynyt koulua, mutta kielitaito oli tosi
hyvd, koska olin ihmisten kanssa ja kdvin toissd. Sisustusalalla ja laatoitushommissa. (opiskelija)

[Toivon] enemmadn keskustelua ja yhdessdoloa toisten kanssa. (opiskelija)

Lukutaitokoulutus lisdaa opiskelijoiden hyvinvointia ja tuo elamadan mielekkyytta

Arjen kdytdntgjen helpottumisen lisdksi koulussa kdymiselld ja oppimisella on my6s paljon laa-
jempia merkityksid, joiden vaikuttavuutta on vaikea mitata, mutta jotka opiskelijoille itselleen ovat
sitdkin tdrkedampid. Moni haastatelluista kuvasi opiskelun avanneen héinelle eldmdn ja maailman
uudella tavalla ja tuoneen arkeen mielekkyyttd ja merkitysta.

Térkein asia, mistd olen hydtynyt, on se, ettd luotan itseeni. Aikaisemmin minulla oli pelkoa: jos
esimerkiksi menin uusimaan bussikorttiani Féli-toimistoon, niin otin vaimoni mukaan, koska pelkd-
sin, etten ymmdrrd jotain. Nyt se pelko on poissa, uskallan hoitaa omia asioitani. Jopa marketeissa
ja muissa paikoissa, niin minulla on enemmadn itseluottamusta, uskallan enemmdn. (opiskelija)
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On vaikuttanut perhe-eldmddn: ennen kun on jotain tarvittu (ostokset), niin on jouduttu pyytd-
mddn kavereita mukaan, nyt sitten itse kysyn ja hoidan omat asiat.(...) Hyvd puoli on se, ettd
aivot aukenee ja ihminen oppii paljon ja hdnen ei tarvitse turvautua toisiin ihmisiin. Hdn tulee
itsendiseksi ja pystyy hoitamaan asioita. (opiskelija)

Tdama korostui varsinkin niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka olivat joutuneet odottamaan kou-
lutukseen padsyd pitkddn. Pelkdstddn kotona oleminen oli lisinnyt monen pakolaistaustaisen
ajatusmaailman kddntymistd takaisin traumaattisiin kokemuksiin. Koulussa opittu turvaa elimai
monin eri tavoin:

[Lukutaitokoulutus] on pelastanut minut masennuksesta. Mind olin vain kotona, en tykdnnyt
mistddn, en vithtynyt missddn. Nyt tuntuu siltd, ettd se on muuttanut minun eldmddni. Tykkddn
olla tddlld ja muiden ihmisten kanssa. Hyvd paikka. (opiskelija)

Siitd asti, kun mind tulin kouluun, niin ajatukset on olleet paremmat. Sitd ennen minulla on ollut
aina ikdvd kotimaahan ja olen miettinyt, ettd voisiko sinne palata. On ollut surullinen olo tddlld
olosta. Koko ajan nukuin, en jaksanut tehdd mitddn. Koulussa ajatukset menevdt muualle, ja mind
opin asioita. (opiskelija)

Olen edistynyt todella paljon, voin sanoa, ettd koulun takia olen unohtanut eldimdn huolet. Moneen
vuoteen en ole nauranut, koska olen menettdnyt koko perheeni. On ollut todella vaikeita elimdn-
tilanteita. Kun on surullinen eldmd, ei pysty nauramaan, mutta koulu muutti eldimdni kokonaan.
Alussa esim. en osannut varata aikaa lddkdrissd, nyt ne on opettaneet. Nimeni ja osoitteeni yms.
kirjoittaminen on opetettu. Kerran minun koti syttyi palaamaan, mind sammutin sen vedelld.
Tddlld opetettiin, miten sammutetaan tulipalo. (opiskelija)
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5.5.5 HYVIA KAYTANTOJA

Toiminnalliset opetusmenetelmat: Kemissa on esimerkiksi Pohjantdhti-opistolla jarjes-
tetty vapaan sivistystyon kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille, jossa opetus on toi-
minnallisempaa (Avain ammattiin-linja). Opetukseen kuuluu mm. luonnossa toimimista,
kukkien istutusta, retkia ja lilkuntaa.

YhteistyOprojektit jarjestojen kanssa, esim. kasvimaan perustaminen julkiseen tilaan
Tyoharjoittelujakso jarjestossa, vapaaehtoistyossa tai tyopaikalla osana koulutusta

Koulutuksemme on noin lukuvuoden mittainen: luku- ja kirjoitustaitoa ei opita lyhyilla
kursseilla. Lisaksi tallaiselle pitemmalle kurssille on mahdollista I6ytaa opettaja: tyéta on
kuitenkin moneksi kuukaudeksi eteenpdin tiedossa. Jos kurssi olisi vain pari kuukautta ja
sitten valissa tauko, olisi tallaisella pienemmalla paikkakunnalla vaikea saada opettajaa.
(opettaja)

Aikuisten perusopetuksessa lukutaitovaihetta tarvinneet yksittdiset opiskelijat olivat
aikaisemmin integroituna alkuvaiheen ryhmaan. Oman lukutaitovaiheen ryhman perus-
taminen on ollut erittdin hyva asia seka opiskelijoille ettd opettajille. Kaikki nykyisen ryh-
man opiskelijat siirtyivdt innoissaan omaan ryhmdaan. Opintojen alussa HOPS-keskustelut
tulkattuina olivat erittdin tarkeitd. (opettaja)

Maahanmuuttajafoorumi-nimiseen alueelliseen kokoukseen kokoontuvat kaikki maahan-
muuttaja-asioiden parissa toimivat nelja kertaa vuodessa. Nain valtytaan monilta paallek-
kdisyyksiltd, kun eri tahot tietdvdt toistensa projekteista sekd tarjonnasta. (opettaja)

Aikuisten perusopetuksessa lukutaitovaihetta tarvinneet yksittdiset opiskelijat olivat
aikaisemmin integroituna alkuvaiheen ryhmddan. Oman lukutaitovaiheen ryhmdn perus-
taminen on ollut erittdin hyva asia seka opiskelijoille ettd opettajille. Kaikki nykyisen ryh-
man opiskelijat siirtyivat innoissaan omaan ryhmdan. Opintojen alussa HOPS-keskustelut
tulkattuing olivat erittdin tarkeitd. (opettaja)

Yhdistysten jdrjestamdt ja Maaseudun Sivistysliiton koordinoimat lukutaitokoulutuksen
toimintapaivat eri puolilla Suomea. Tavoitteena on tarjota erityisesti kotoutumisajalla
oleville lukutaito-opiskelijoille kontakteja ja yhdessdoloa suomalaisten yhdistystoimijoi-
den kanssa, tutustumista ympdroivaan yhteisoon ja yhteiskuntaan seka mahdollisuuksia
harjoittaa kielitaitoa arjen tilanteissa ja yhdessa tekemisen myétd. Toimintapdivét tarjoa-
vat ndin mahdollisuuksia kehittda kulttuurista lukutaitoa kielellisen lukutaidon rinnalla.
(ohjaaja)

AL Salaam-yhdistys tukee maahanmuuttajia tdalld. Kesan lopussa on grillitapahtuma ja
retkia ym. Sen kautta tarkoitus on tukea meita maahanmuuttajia interoitumisessa. Meilla
on sen kautta ylimdardista kielikoulua, jonka yhdistys kustansi. Ja kunnanjohtaja piti suo-
malaisen yhtieskunna kurssin, joka kesti 2 kk, jossa tutustuimme suomal. yhteiskuntaan.
Al salaam yhdistys maksoi ndma kulut. (opiskelija)
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Yhteenveto



Arvioinnin keskeisimmat johtopadtokset ja suositukset on esitetty tiivistelmadssd, minka lisdksi
jokaisen temaattisen tulosluvun (luvut 5.1-5.5) alkuun on koottu kyseistd arviointiteemaa kos-
kevat johtopadtokset ja suositukset. Tdssd yhteenveto-osiossa tarkastellaan arvioinnin tuottamaa
tietoa laajemmin suhteessa kohderyhmin oppimisen ja osaamisen kehittdmiseen suomalaisen
koulutusjdrjestelmdn keinoin.

Arviointi osoitti, kuinka valtavan rikas ja monimuotoinen lukutaitokoulutuksen jirjestimisen
kenttd on ja kuinka sen piirissd on jo monin paikoin luotu hyvin toimivia ja vakiintuneita ohjauk-
sen ja vuorovaikutuksen tapoja erilaisista oppilaitostyypeistd, eri hallinnonaloista, kirjavasta
lainsddddnnostd ja alueellisista eroista huolimatta. Moni opettaja ja ohjaaja on erittdin sitoutunut
tyohonsa ja pyrkii tukemaan opiskelijoita my0s tehtdviankuvansa ylittdvissd asioissa. He ovat
opiskelijoidensa ja asiakkaidensa kautta tunnistaneet, ettd ilman luku- ja kirjoitustaitoa aikuinen
ihminen menettdd suomalaisessa yhteiskunnassa kykynsd toimia kuten aikuinen. Siksi monet
korostavat oikeutta lukutaitokoulutukseen yhdenvertaisuuskysymyksend. Jokaisella tulisi olla
oikeus oppia taidot, jotka ovat edellytys itsendiselle elimaille.

Luku- ja kirjoitustaidon oppiminen vaatii koulua kaymattomalta aikuiselta
ajattelumallien, toimintatapojen ja oppijaidentiteetin rakentamista.

Lukutaitokoulutuksen alussa kaikki kirjoitettu ja luettu tapahtuu opiskelijoille aivan uudella
abstraktiotasolla. Opiskelijoilla ei ole valmiita mielensisdisid malleja, joihin liittdd oppimansa ja
tdten ymmartdd ja muistaa helpommin. Lisdksi oppiminen hidastuu idn myo6td, kuten opiskelijat
itse usein tunnistivat. Toisin sanoen se, ettd saavuttaa suomalaisen koulu- ja tydelimdpolun 1dht6-
tason eli teknisen luku- ja kirjoitustaidon, vaatii suurten asioiden tapahtumista. Tima puolestaan
vaatii aikaa.

Kielitaidon kehittymistd ja integroitumista edistdd kielen aktiivinen kdytto jokapdivdisessd eld-

madssd ja vuorovaikutustilanteissa. Tekninen kielen oppiminen itsessddn ei ole avain osallisuuteen,
vaan kieleen tulisi my0s sosiaalistua osallisuuden kokemusten kautta (Intke-Hernandez 2020).
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Arvioinnin perusteella koulu on kuitenkin monelle opiskelijalle ainoa paikka, jossa harjoittaa
kielitaitoaan ja olla vuorovaikutuksessa suomea didinkielenddn puhuvan vieston kanssa. Suomi
on my®ds palveluiltaan pitkille digitalisoitunut maa, jossa suullista kielitaitoaan voi yhd harvem-
min harjoittaa arjen vuorovaikutustilanteissa. Arjen toiminnot, kuten ruokakaupassa kiyminen
tai julkisen liikenteen kdyttiminen edellyttdvit kykya lukea ja tulkita automaattien ja digitaalis-
ten sovellusten ohjeita itsendisesti ja toimia niiden mukaisesti. Vapaan sivistystyon joustavuus
ja monipuoliset verkostot tarjoavat hyvit edellytykset opiskelijoiden elinpiirin laajentamiseen
paikallisiin yhteis6ihin ja kenties tydelimadnkin. Tima edistdisi sosiaalisten suhteiden muodos-
tumista ja hyvinvointia - ja sitd kautta edellytyksid oppia tehokkaammin kieltd ja yhteiskunnassa
toimimisen tapoja.

Itsedan reflektoiva ja autonominen yksilé on monelle opiskelijalle tuntematon hahmo

Luku- ja kirjoitustaidon hankkimisen ohella koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoita
itsendiseen toiminnan ohjaukseen ja arjen hallintaan. Myds opiskelijat itse kokevat olevansa
vastuussa oppimisestaan. Luku- ja kirjoitustaidoton aikuinen on kuitenkin tottunut olemaan
muiden kertoman varassa ja ulkopuolisten tahojen tekemdt pdiatokset ovat madrittdneet eldmaa.
Uudenlaisen toimintatavan omaksuminen vaatii aikaa. Lisdksi ihmiselld, jolla ei ole ollut mah-
dollisuutta kartoittaa tietoperustaansa esimerkiksi lukemalla ja ottamalla itse selvdd, kasitys
mindstd omaa eldmdd ohjaavana itsendisend toimijana voi myos olla hauras. Lukutaitokoulutus-
ta kehitettdessd voisikin olla hyvd pohtia, tunnistammeko yksilokeskeisen yhtendiskulttuurin
piirissd muotoutuneiden oppimis- ja opiskelijakdsitysten asettamat vaateet muista kulttuureista
saapuvien oppimiselle ja missd mddrin on mielekista edellyttdd aikuista ihmistd oppia oppimaan
ja rakentamaan omaa identiteettiddn uudella tavalla.

Opiskelijat tulevat usein yhteisollisistd kulttuureista, joissa my6s oppiminen on osana yhteis6d
tapahtuvaa. Sitd ei ndhdd yksilon itsendisend polkuprojektina, jossa keskitytddn kehittdimdin omaa
yksilollistd, reflektoivaa itsed. Oppimisen keskiossd on konkreettinen tarve oppia taitoja, joilla
selvidd itsendisesti arjessa ja kykenee kommunikoimaan. Vaikka opiskelijoiden oli vaikea reflek-
toida oman osaamisensa kehittymistd lukutaitokoulutuksen aikana, he kertoivat haastatteluissa
kielitaidostaan ja osaamisestaan, jota he ovat hankkineet ty6eldmassa koti- ja kauttakulkumaissa.
Tdmad osaaminen ei aina ole kirjallisesti todennettavissa, mutta se on taitoa ja osaamista tehda ja
toimia. Yhdessi rikkaan elimdnkokemuksen ja sosiaalisten kykyjen kanssa ndiden taitojen tulisi tulla
tunnustetuksi ja ndkyvaksi osaksi opiskelijoiden aktiivisen toimijuuden rakentumista Suomessa.

Oppimisen ja osaamisen kehittyminen on monen asian summa
Tdmd arviointi tuotti tietoa kahteen Karvin meneillddn olevan arviointisuunnitelmakauden pai-
nopisteeseen, Oppimisen ja osaamisen kehittdminen ja Koulutusjdrjestelmdn toimivuuden lisddminen,

liittyen. Arvioinnin perusteella keskeiset keinot edistdd luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten
maahanmuuttajien oppimisen ja osaamisen kehittdmistd ovat:

147



= kohderyhmain erityiset tarpeet huomioivan opetuksen, tuen ja ohjauksen varmis-
taminen lisdadmalld henkil6sto- ja tukiresurssia, kehittdmalld henkil6ston osaamista ja
eriyttdmadlld opetusta pienempiin ryhmiin sekd mahdollistamalla erityisopetus aikuisille
maahanmuuttajille

= koulutuksen riittivin ajallisen keston turvaaminen hitaammin eteneville ja oppimis-
vaikeuksia omaaville pyrkimalld ohjauksen ja opetuksen piirissd tunnistamaan opiskelijan
erityistarpeet ajoissa ja hyddyntamalld keinoja joustaviin ja pidennettyihin opiskelupolkuihin

= koulun ulkopuolella tapahtuvan kielen oppimisen edistiminen itseopiskelun taitojen
kehittymistd ja sosiaalisten kontaktien muodostumista tukemalla

= opetussisdltdjen ja -menetelmien kehittiminen opiskelijoiden aikuisuus huomioiden

= arviointikdytintdjen yhtendistiminen siten, ettd opiskelijoiden osaamisesta vilittyy
eri toimijoille ja opiskelijoille itselleen heiddn osaamisestaan tasavertaisesti kertova kuva

= omakielisen ohjaamisen lisidminen ja kiytintojen vakiinnuttaminen, jotta opiskelijoi-
den mahdollisuudet saada tietoa, ohjata toimintaansa ja kommunikoida opettajan kanssa
vahvistuvat

Oppimisen ja osaamisen tavoitteiden saavuttamista edesauttaisivat arvioinnin perusteella myos
seuraavat koulutusjdrjestelmdn toimivuutta parantavat seikat:

= Koulutuspolun esteiden purkaminen muuttamalla lainsddadint6ad siten, ettd kaikilla
aikuisilla on mahdollisuus hankkia luku- ja kirjoitustaito maassaoloajasta riippumatta,
tarpeeseen perustuen

= Pitkien odotusaikojen ja koulutuspolun katkosten vilttiminen huolehtimalla oleskelu-
lupaprosessien ja ohjausprosessien sujuvuudesta sekd vahvistamalla yhteistyota

= Lukutaitokoulutuksen rahoituksen turvaaminen kohderyhman erityistarpeet huo-
mioiden siten, ettd kertaluonteisesta tai hankeperusteisesta lisirahoitusmallista pyritddn
kohti pysyvampdd rahoitusmallia, joka takaa lukutaitokoulutusta jirjestéville resurssit
tarjota opiskelijoille tuki- ja erityisopetusta tarvittaessa

= Yhteistyon ja tiedonkulun vahvistaminen viranomaistahojen vililld mukaan lukien
jarjestelmien kehittiminen niin, ettd opiskelijan osaamisen kehittymisen ja koulutus-
polun rakentumisen kannalta keskeiset tiedot vilittyvidt toimijalta toiselle sekd siten,
ettd vuorovaikutukselle ja yhteisen tietoperustan luomiselle sovitaan selkedt alueelliset ja
kansalliset menettelyt
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Liite 1. Tilastotietokannat

Ulkomaalaistaustaista vdest6d koskevia tietokantoja:

OPH: Maahanmuuttajien koulutuksen tilastot

= Opetushallitus kerdd koulutuksen kustannus- ja suoritetietoja valtionosuusjdrjestelman
ylldpitoa, kustannusseurantaa ja koulutuksen arviointia varten. Tilastointipdivind 20.
tammikuuta ja 20. syyskuuta kerdtddn oppilas- ja suoritemddrdtietoja ja maalis-huhti-
kuussa kayttokustannustietoja. (Opetushallitus, 2022.)

OPH: Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjdrjestelman raportit

= Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelmd on osa kuntien, kuntayhtymien ja yk-
sityisten koulutuksen jdrjestdjien valtionosuusjirjestelmad. Valtionapuviranomaisena
toimii opetus- ja kulttuuriministerié. Opetushallitus vastaa valtionosuusjirjestelman
tiedonkeruista, tietopalveluista ja asiakkaiden neuvonnasta. Rahoitusjirjestelemasta
loytyy tilastotietoja: opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuusrahoituksesta, toiminnan
kustannuksista, tuloista sekd rahoituksen perusteena olevista suoritteista, kuten oppilas-,
opiskelija-, kurssi- ja opetustuntimddristd. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjirjes-
telmd toimii osana kuntien valtionosuusjirjestelmdd. Kuntien lisdksi se kattaa myos
yksityiset koulutuksen jérjestdjdt ja kuntayhtymadt. (Opetushallitus, 2022b; Opetus- ja
kulttuuritoimen rahoitusjirjestelmadn raportit, 2022.)

TEM: Kototietokanta

= Kototietokannassa saadaan tietoa maahanmuuttajavdestdstd Suomessa. Kototietokanta
on avoin, rekisteripohjainen tilastotietokanta ja sen ylldpidosta vastaa Tilastokeskus.
Indikaattorit on luokiteltu viiteen aihealueeseen: asuminen, muuttoliike, perheet,
tyossdkdynti ja vdestorakenne. (Kototietokanta, 2020.)

TEM: Kotoutumisen indikaattorit

= Kotoutumisen indikaattorit -tietokannan avulla voidaan seurata kotoutumisen tilaa ja
sen kehittymistd Suomessa. Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta on avoin, rekiste-
ri- ja kyselyaineistoihin perustuva tilastotietokanta. Indikaattorit on luokiteltu viiteen
aihealueeseen: tyollisyys, koulutus, hyvinvointi, osallistuminen ja kaksisuuntainen
kotoutuminen. (Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta, 2020.)

Tilastokeskus: Maahanmuuttajat ja kotoutuminen -tietokanta

= Tilastokeskuksen maahanmuuttajat ja kotoutuminen teemasivustolla esitetddn keskei-
simpid tietoja maahanmuuttajataustaisesta vdestostd ja viime vuosien kansainvalisestd
muuttoliikkeestd. Sivuilla on tietoa my0s maahanmuuttajataustaisten kotoutumisesta
Suomeen. (Tilastokeskus 2022b)
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Liite 2. Jarjestdjakyselyn kysymysrunko

Taustakysymykset

1. Jarjestdtteko lukutaitokoulutusta
a) vapaan sivistystyon oppilaitoksissa
b) osana aikuisten perusopetusta
¢) molemmissa

la. Jdrjestdtteko vapaan sivistystyon mukaista lukutaitokoulutusta (tdma koskee vain VST:td)

a) kansalaisopistoissa
b) kansanopistoissa
¢) opintokeskuksissa
d) kesdyliopistoissa

1b. Jarjestdttekd aikuisten perusopetuksen mukaista lukutaitokoulutusta (timd koskee vain
AIPE:a)

a) kunnallisena toimijana
b) yksityisend toimijana

2. Missd oppilaitoksessa/oppilaitoksissa koulutusta toimestanne jirjestetddn?

3. Milld kielelld opetusta jarjestetddn?

a) suomi
b) ruotsi

4. Onko kdytossdnne jatkuva sisddnotto?

5. Kuinka usein koulutuksia alkaa?

a) kerran vuodessa
b) kaksi kertaa vuodessa
¢) jokin muu vaihtoehto, mika?

6. Toteutatteko koulutusta

a) pdivatoteutuksena

b) iltatoteutuksena

¢) monimuotototeutuksena
d) muulla tavoin, miten?

7. Millaisessa ryhmadssd opetus tapahtuu?

a) erillisessd lukutaitokoulutuksen/lukutaitovaiheen ryhmaissd
b) integroidusti osana muuta opetusryhmdd (mitd ryhmdd/ryhmid)
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Tdydennd pyydetyt tiedot tarjoamienne erilaisten koulutusvaihtoehtojen osalta

a) koulutuksen ajallinen kesto kokonaisuudessaan viikkoina (numeerisena)

b) suunniteltu lukutaitokoulutuksen tuntimdirad yhtd opiskelijaa kohden kokonaisuudes-
saan tunteina (numeerisena)

c) opiskelijaa kohden tarjottu viikkotuntimddrd tunteina (numeerisena)

d) kuvaus koulutuksesta (koulutuksen nimi, toteutusmuoto, kohderyhmad)

e) etdopetuksen osuus tarjottavasta opetuksesta

Opiskelijoihin liittyvat kysymykset

10.

11.

12.

13.

Kuinka monta opiskelijaa on ollut tarjoamanne lukutaitokoulutuksen piirissd seuraavina
vuosina? Vastaukset numeerisina.

a) 2018
b) 2019
) 2020
d) 2021

Miten opiskelijanne jakaantuivat vuonna 2021 rahoitusperusteittain tarkasteltuna? (arvio
prosentteina)

a) kotoutumissuunnitelman piiriin kuuluvat (100% valtionosuus)

b) kotoutumissuunnitelman ulkopuolella olevat (osittainen valtionosuus)

¢) kotoutumissuunnitelman ulkopuolella olevat, joiden osalta osittainen valtionosuus +
opintoseteli

Miten opiskelijanne jakautuvat opiskelijastatuksen mukaisesti tarkasteltuna? (arvio pro-
sentteina)

a) sivutoiminen opiskelija

b) pditoiminen opiskelija

Miten arvioisitte opiskelijoidenne jakautumista Suomessa vietetyn ajan nikdkulmasta
tarkasteltuna vuonna 2021? (arvio prosentteina)

a) alle vuosi

b) alle kaksi vuotta

¢) alle kolme vuotta
d) yli kolme vuotta

e) eitiedossa

Miten arvioisitte opiskelijoidenne jakautumista ikdluokittain? (arvio prosentteina)
a) 17-25 vuotta

b) 26-35 vuotta

¢) 36-44 vuotta

d) yli 45 vuotta

e) eitiedossa
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14. Miten arvioisitte opiskelijoidenne jakautumista sukupuolittain tarkasteltuna? (arvio pro-
sentteina)

a) nainen
b) mies

c) muu

d) eitiedossa

15. Miten arvioisitte opiskelijoidenne jakautumista heiddn ldhtémaansa mukaan? (arvio
prosentteina)

a) Irak

b) Somalia

c) Syyria

d) Afganistan

e) muu, mikd/mitkd?

16. Miten arvioisitte opiskelijoidenne jakautumista eri elimantilanteiden mukaan? (arvio
prosentteina)
a) tyossd
b) ty6tdn
¢) kotivanhempi
d) eitiedossa

17. Miten arvioisitte opiskelijoidenne aiempaa koulutustaustaa Suomessa? (arvio prosentteina)

a) eiaiempaa osallistumista koulutukseen
b) kotoutumiskoulutus

¢) kielikoulutus

d) muu, miki

e) eitiedossa

18. Miten arvioisitte opiskelijoidenne aiempaa koulutustausta ulkomailla? (arvio prosentteina)

a) eilainkaan koulutusta

b) osa peruskoulusta suoritettu
¢) peruskoulu suoritettu

d) muu, miki?

e) eitiedossa

Koulutuspolut ja koulutuksen vaikuttavuus

19. Miten arvioisitte opiskelijoidenne ohjautumista tarjoamaanne lukutaitokoulutukseen?
(arvio prosentteina)
a) TE-toimisto
b) kunta (mukaan lukien kaikki kunnan jdrjestima ohjaus)
c) osaamiskeskus
d) lukupalveluohjaus
e) muu, mika?
f) eitiedossa
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30

Seuraatteko lukutaitokoulutuksen keskeyttidneiden osuutta?
a) Kylld
b) Ei, millaisia syitd tdlle on?

JOS ON VASTANNUT KYLLA:

20a 1. Miten arvioisitte tarjoamanne lukutaitokoulutuksen keskeyttineiden opiskelijoiden
suhteellista osuutta vuoden 2021 aikana? (prosentteina)

20a 2. Oletteko havainneet keskeyttimisten madrdssd muutosta viimeisten kahden vuoden
(2020-2021) aikana?

20a 3. Millaisten tekijoiden arvioitte olevan keskeyttimisten taustalla?

Teetteko seurantaa siitd, mihin opiskelijat jatkavat koulutuksen pddtyttyd?
a) Kylld, millaisin toimintatavoin ja vdlinein seurantaa toteutetaan?
b) Ei, millaisia syita télle on?

Miten arvioisitte niiden opiskelijoiden osuutta vuonna 2021, joille ei ole 16ytynyt jatko-
paikkaa? (arvio prosentteina) (0-20, 20-40, 40-60, 60 -80, 80-100 %)

Miten arvioisitte niiden opiskelijoiden osuutta vuonna 2021, jotka ovat kerranneet ope-
tussisdltojd tuetusti tai osallistuneet samansisdltdiseen opetukseen uudelleen? (arvio
prosentteina) (0-20, 20-40, 40-60, 60 —80, 80-100 %)

Miten arvioisitte niiden opiskelijoiden osuutta vuonna 2021, jotka eivdt kertaamisesta tai
tukitoimista huolimatta saavuttaneet valmiuksia siirtyd koulutuspolulla eteenpdin? (arvio
prosentteina) (0-20, 20-40, 40-60, 60 -80, 80-100 %)

Millaista yhteistyotd teette opiskelijoiden koulutuspolkuihin liittyen kansallisesti ja/tai
alueellisesti? Kuvaus yhteistyomalleista ja kumppaneista liittyen lukutaitokoulutukseen
ohjautumiseen ja koulutuksenjilkeiseen jatko-ohjaukseen.

Millaiseen tietoon jirjestimdnne lukutaitokoulutuksen tarjonnan suunnittelu perustuu?

Millaisia keinoja teilld on varmistaa, ettd lukutaitokoulutuksen tarjontaa on riittavasti ja
ettd se on kohderyhmille soveltuvaa?

Millaisia keinoja teilld on tarkastella koulutuksen vaikuttavuutta?

Miten kehittdisitte lukutaitokoulutuksen jirjestdmistd opiskelijoiden koulutuspolun su-
juvuuden ndakdkulmasta, jos voisitte?

Mitd muuta lukutaitokoulutuksen kannalta olennaista tietoa haluatte tuoda esiin?

162



Kyselyn vastaaja ja oppilaitoksen yhteyshenkilo
1. Kyselyyn vastasi ja lisdtietoja antaa
Yhteyshenkilona opettajille suunnatun tiedonkeruun tiedottamisen osalta toimii.... (Osana

arviointia toteutetaan syksylld 2022 verkkovilitteinen fokusryhmatilaisuus opetushenki-
16stolle. Tilaisuuteen lahetettdvit kutsut vilitetddn yhteyshenkildiden kautta.)

Palautteenne Karville
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Liite 4. Opettajien fokusryhmatilaisuuden kysymykset

Opettajien fokusryhmatilaisuuden kysymykset

Yksilokysely

Miten tdlld hetkelld kuvaisit edellytyksidsi tehdd opetusty6td sekd sinua opettajana ettd
opiskelijoita parhaiten palvelevalla tavalla? Mitka asiat tukevat tyotdsi ja mitkd asiat haas-
tavat sitd?

Millaista palautetta ja/tai kehittdmisehdotuksia haluat antaa lukutaitokoulutuksen arvioin-
tiin liittyen a) koulutuksen jérjestdjille? b) kansalliselle ohjausjérjestelmalle? * Voit vastata
molempiin kohtiin tai vain toiseen.

Voit halutessasi hyodyntda pohdintasi apuna joitakin seuraavista nikékulmista:
= kdytossdsi olevien arviointivilineiden ja -menetelmien toimivuus

= saamasi tuki arviointi- ja ammatillisen osaamisesi kehittdmiseen

= arvioinnin kriteerit ja niiden toimivuus

= arvioinnin yhdenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

= arvioinnin tarkoituksenmukainen kohdentuminen

= arviointikdytdntdjen tarjoamat keinot tunnistaa oppimisvaikeuksia

= ohjauskeskustelujen rooli osana arviointia

Millaista palautetta ja/tai kehittdmisehdotuksia haluat antaa koulutuksen alkamisen ja
pdittymisen yhteydessd tapahtuvaan opiskelijoiden ohjaamiseen liittyen a) koulutuksen
jarjestdjille? b) kansalliselle ohjausjdrjestelmaille? * Voit vastata molempiin kohtiin tai vain
toiseen.

Voit halutessasi pohtia vastaustasi esimerkiksi joistakin seuraavista nikdkulmista:
= koulutukseen ohjaamisen toimintamallien ja kdytdntéjen toimivuus

= jatkopolulle ohjaamisen toimintamallien ja kdytintdjen toimivuus

= jdrjestelmien ja tiedonkulun toimivuus lainsddddnnoén toimivuus opiskelijoiden tarve-
perusteisuuden toteutumisen nikékulmasta

= ohjaukseen liittyvdn yhteistydn toimivuus

= opiskelijoille kohdennetun viestinndn toimivuus
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4. Mikd on ndkemyksesi koulutuksen vaikuttavuudesta?

Voit halutessasi pohtia vaikuttavuutta esimerkiksi seuraavista nikékulmista:
= koulutukseen osallistumisen vaikutukset opiskelijoiden osaamisen kehittymiseen

= koulutukseen osallistumisen vaikutukset opiskelijoiden eldmé&dn suomalaisessa yh-
teiskunnassa

= koulutukseen osallistumisen vaikutukset opiskelijoiden jatkopolkuihin ja ty6llistymis-
valmiuksiin

= opetussuunnitelmasuositukseen kirjattujen tavoitteiden tdyttyminen koulutuksen aikana

5. Onko organisaatiossasi tai alueellasi otettu kdytt6on jokin uusi kdytinto/toimintamalli,
jota piddt erityisen toimivana? Kerro, millainen se on.

Ryhmityodskentely:

Tukevatko nykyiset arviointikdytdnnot opiskelijoiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia osaamisen
kehittdmiseen ja koulutuspolulla etenemiseen? Mika toimii jo nyt hyvin? Mitd tulisi mielestdnne
kehittdd ja miten?

Tukevatko nykyiset koulutukseen ohjaamisen kriteerit ja kdytdnnot osaamis- ja tarveperusteisuuden
toteutumista opiskelijoiden koulutuspolulla? Mikd toimii jo nyt hyvin? Mitd tulisi mielestinne

kehittdd ja miten?

Mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden jatkopolkuihin ja koulutuspolkujen sujuvuuteen? Mitd
tulisi mielestinne kehittdd ja miten? Millaisia toimivia kdytdntojd on jo luotu?
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Liite 5. Ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuuden kysymykset

Ohjaavien tahojen fokusryhmatilaisuuden kysymykset

Yksilokysely

Miten kuvailisit télld hetkelld edellytyksidsi tehdd ohjaustyo6td sekd itsedsi ohjausalan
ammattilaisena ettd maahanmuuttaja-asiakkaidesi tarpeita parhaiten palvelevalla tavalla? Mitka
asiat tukevat onnistunutta koulutukseen ohjausta ja mitka seikat haastavat sita?

Millaisiin kriteereihin opiskelijoiden ohjaus tydssasi perustuu? Mitkd ovat keskeisimmat
ohjausta madrittavdt seikat ja kuinka hyvin ne mielestédsi mahdollistavat asiakkaidesi osaamista ja
tarpeita vastaavan koulutus- tai tyopaikan 16ytdmisen?

Miten kuvailisit lukutaitokoulutukseen liittyvdn yhteistyon ja tiedonkulun sujuvuutta?
Mitkd asiattoimivat ja missd olisi vield kehitettdvad? (toimintamallit, tietojdrjestelmat jne.)
Miten kuvailisit mahdollisuuksiasi saada tietoa ja kehittdd ammatillista osaamistasi luku-
taitokoulutukseen ohjaamiseen liittyen (sekd vapaan sivistystyon lukutaitokoulutuksen
ettd aikuisten perusopetuksen lukutaitovaiheen osalta)?

Onko organisaatiossasi tai alueellasi otettu kdyttoon jokin uusi ohjaukseen liittyva kdytant6/
toimintamalli, jota pidit erityisen toimivana? Kerro, millainen se on.

Ryhmityoskentely

1.

Kertokaa toisillenne ja kirjatkaa alle, millaisia ohjaukseen liittyvid toimintamalleja alueil-
lanne on kdytdssd ja miten vastuut niissd jakautuvat eri toimijoiden kesken. Mika toimii
jo nyt hyvin? Mitd tulisi mielestdnne kehittdd ja miten?

Tukevatko nykyiset ohjaamiseen liittyvit kriteerit ja kdytdnnot osaamis- ja tarveperustei-
suuden toteutumista (opiskelijoiden nikokulmasta)? Mikd toimii jo nyt hyvin? Mitd tulisi
mielestinne kehittdd ja miten?

Mitka tekijit vaikuttavat opiskelijoiden jatkopolkuihin ja koulutuspolkujen sujuvuuteen?
Mitd tulisi mielestinne kehittdd ja miten? Millaisia toimivia kdytdntojd on jo luotu?
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Liite 6. Koulutuksen jarjestajille suunnatun kyselyn edustavuus

Taustatekijat
N

Opetuskielet

Omistus

Kuntaryhma

Kuntaryhmitys

Suuralue

suomi

ruotsi
suomi/ruotsi
Yksityinen

Kunta
Kuntayhtyma
Kaupunkimainen
Taajaan asuttu
Maaseutumainen

Harvaan asutun
maaseudun
kunnat

Ydinmaaseudun
kunnat

Kaupunkien
laheisen
maaseudun
kunnat

Keskisuurten

ja pienten
kaupunkiseutujen
kunnat

Muiden suurten
kaupunkiseutujen
kaupunkikunnat

Helsingin seudun
kaupunkikunnat

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-ja Ita-
Suomi

Jérjestdjien

perusjoukko
% n
104 874 %
12 10,1 %
3 25%
61 51,3 %
53 445 %
5 42 %
76 63,9 %
24 20,2 %
19 16,0 %
12 10,1 %
25 21,0 %
7 59 %
32 26,9 %
18 15,1 %
25 21,0 %
34 28,6 %
20 16,8 %
31 26,1 %
34 28,6 %
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josta arviointiin

%
62

32

32

56

26

16

14

19
12
17
21

osallistui

%
89,9 %
58 %
43 %
46,4 %
46,4 %
72 %
81,2 %
13,0 %
5,8 %
8,7%

72 %

29%

37,7 %

232 %

20,3 %

275%
174 %
24,6 %
30,4 %

Luokka- Vastaajien
kohtainen poikkeama
osallistu- perusjoukon

mis% arvosta

+=
yliedustus, -
= aliedustus)

59,6 % 2,46 %
33,3% -4,29 %
100,0 % 1,83 %
52,5 % -4,88 %
60,4 % 1,84 %
100,0 % 3,04 %
73,7 % 17,29 %
37,5% 1,12 %
211 % -10,17 %
50,0 % -1,39 %
20,0 % -13,76 %
28,6 % -2,98 %
81,3 % 10,79 %
88,9 % 8,06 %
56,0 % 0,72 %
55,9 % -1,04 %
60,0 % 0,58 %
54,8 % 141 %
61,8 % 1,86 %



Taustatekijat Jarjestdjien josta arviointiin Luokka- Vastaajien
N

perusjoukko osallistui kohtainen poikkeama
osallistu- perusjoukon
mis% arvosta
yIiedu+st-us, -
= aliedustus)
% n % %

Ely Uusimaa 34 28,6 % 19 215% 55,9 % -1,04 %
Varsinais-Suomi 9 7,6 % 5 7.2% 55,6 % -0,32 %
Satakunta 4 34 % 2 29% 50,0 % 0,46 %
Hame 6 5,0 % 5 72 % 83,3 % 2,20 %
Pirkanmaa 7 5,9 % 5 7.2% 714 % 1,36 %
Kaakkois-Suomi 5 4,2 % 2 29 % 40,0 % -1,30 %
Etela-Savo 5 42 % 4 5,8 % 80,0 % 1,60 %
Pohjois-Savo 6 5,0 % 3 4,3 % 50,0 % 0,69 %
Pohjois-Karjala 4 34 % 2 29% 50,0 % -0,46 %
Keski-Suomi 8 6,7 % 5 7.2 % 62,5 % 0,52 %
Etelad-Pohjanmaa 5 42 % 2 2,9 % 40,0 % -1,30 %
Pohjanmaa 8 6,7 % 3 43 % 37,5 % 2,37 %
Pohjois- 8 6,7 % 4 5,8 % 50,0 % 0,93 %
Pohjanmaa
Kainuun 3 25% 3 4,3 % 100,0 % 1,83 %
Lappi 7 59 % 5 7.2 % 71,4 % 1,36 %

AVI Etela-Suomi 45 37,8 % 26 37,7 % 57,8 % 0,13 %
Lounais-Suomi 13 10,9 % 7 10,1 % 53,8 % 0,78 %
[ta-Suomi 15 12,6 % 9 13,0 % 60,0 % 0,44 %
Lansi-ja Sisa- 28 235% 15 21,7% 53,6 % -1,79 %
Suomi
Pohjois-Suomi 1 9.2 % 7 10,1 % 63,6 % 0,90 %
Lappi 7 5,9 % 5 7.2 % 71,4 % 1,36 %
Yhteensd 119 100,0 69 100,0 100,0

Vastausprosentti 58,0 %
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