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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Savonia-ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 14.4.2016 alkaen. Savonia-
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Savonia-ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittdnyt omista ldhtékohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaa-
valintainen auditointikohde oli Opiskelijan kokonaisvaltainen ohjaus.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

Savonian vahvuutena on viime vuosina merkittdvdsti parantunut tiedontuotannon syste-
matisointi, oikeellisuus ja ajantasaisuus. Tietoa hyddynnetddn jarjestelmallisesti toiminnan
kehittdmiseksi ja koulutuksen ydinprosessissa tiedontuotanto on madritelty myos kriittiseksi
menestystekijdksi. Jatkuva kehittdminen on myds auttanut havaitsemaan ja vihentdmdin
laatujérjestelmdn kuormittavuutta.

Strategisen johtamisen, toiminnanohjauksen ja laatujdrjestelmin integraatio on hyvin
vahva. Jarjestelmdt muodostavat yhtendisen ja konkreettisen kokonaisuuden, joka lihtee
korkeakoulun strategisista tavoitteista ja jatkuu eri organisaatiotasoille vietyihin toiminnan
tavoitteisiin ja niiden aktiiviseen seurantaan. Laatujdrjestelmdn mukainen toiminta on osa
savonialaisten arkipdivaa.

Savonia on vahvasti mukana alueen kehittdmisessd. Painoalat ja niiden my6td TKI-toiminta
ovat yhdenmukaiset maakunnan tavoitteiden kanssa, ja toiminnalla on vahvat yhteydet
alueen kehitysohjelmiin. TKI-toiminta on verkottunut alueen yritysten, muiden oppilai-
tosten ja sektoritutkimuslaitosten kanssa. Ulkoiset sidosryhmat kokevat Savonian olevan
yhtendiselld linjalla muihin maakunnan toimijoihin ndhden. Yhteydenpito ty6- ja elinkei-
noeldmdn kanssa on aktiivista.



Ammattikorkeakoululle esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

Savonian on jatkossa tdrkedd arvioida tiimimallin toimivuutta saatujen kokemusten pe-
rusteella ja kiinnittdd huomiota toiminnan tasalaatuisuuteen. Eri aloilla on jonkin verran
yhteisistd pelisddnnoistd poikkeavia kdytédnteitd, joita on tarpeen yhdenmukaistaa.

OIS-ajattelun mukainen monialainen yhteisty6 koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
toteutuu joiltakin osin varsin hyvin esimerkiksi muotoilun ja tekniikan vélilld. Monialai-
nen ammattikorkeakoulu tarjoaa kuitenkin nykyistd monipuolisempia, toistaiseksi vield
hyédyntdmdttomid yhteistydmahdollisuuksia. Auditointiryhmd kannustaa Savoniaa mo-
nialaisen yhteistyon laajentamiseen. Liséksi taiteellisen toiminnan merkitystd ja yhteytta
muihin aloihin tulisi edelleen korostaa.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa sihkoistd opintojaksopalautetta. Alhaista vastaamis-
aktiivisuutta on pyritty nostamaan monin eri keinoin. Palautteen antamisen tarkeyttd tulisi
kuitenkin edelleen kirkastaa opiskelijoille ja pyrkid tdtd kautta nostamaan vastausaktiivi-
suutta. Virallisten palautekanavien rinnalla kdytetddn myos suullisia palautekanavia, joiden
kautta saatavan palautteen dokumentointiin ja kdsittelyyn olisi tarpeen sopia yhteiset
menettelytavat. Opiskelijoiden ja henkil6ston motivaatiosta laatutyohon esimerkiksi pa-
lautteen antamisessa, kdsittelyssd ja tydoryhmadtyoskentelyssd tulee pitdd huolta.

Avainsanat
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Nationella centret for utbildningsutvardering har genomfort en auditering av Savonia-ammatti-
korkeakoulu och beviljat yrkeshdgskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den
14 april 2016. Savonias kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering som
faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna for och rekommendationerna
om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremalet for auditeringen var Savonias kvalitetssystem som yrkeshogskolan har byggt upp
utifran sina egna utgangspunkter och malsittningar. Yrkeshogskolans valfria auditeringsobjekt
var "Overgripande handledning av studerande”.

Enligt auditeringsgruppen dr kvalitetssystemets centrala styrkor f6ljande:

= Savonias styrka dr des system for att ta fram systematisk, korrekt och aktuell information
som har forbattrats betydligt under de senaste aren. Savonia utnyttjar information pd ett
systematiskt sdtt for att utveckla verksamheten. Dessutom har yrkeshdgskolan faststdllt
att framtagning av information ar en kritisk framgangsfaktor i kirnprocessen for utbild-
ningen. Den kontinuerliga utvecklingen har ocksd bidragit till att upptdcka och minska
belastningen i kvalitetssystemet.

= Integreringen av den strategiska ledningen, verksamhetsstyrningen och kvalitetssystemet
dr mycket stark. Systemen utgor en sammanhdngande och konkret helhet som utgar fran
hogskolans strategiska malsdttningar och omfattar verksamhetsmalen f6r de olika orga-
nisationsnivaerna och en aktiv uppf6ljning av malen. Kvalitetssystemet implementeras i
den dagliga verksamheten pd Savonia.



Savonia dr starkt med i utvecklingen av regionen. Fokusomradena och dirmed FUI-
verksamheten dr forenliga med landskapets malsdttningar, och verksamheten har starka
kopplingar till olika utvecklingsprogram i regionen. FUI-verksamheten har ndtverk med
foretag, andra ldroanstalter och sektorforskningsinstitut i regionen. Enligt externa intres-
senter har Savonia samma policy som de &vriga aktdrerna i landskapet. Savonias kontakt
med arbets- och ndringslivet dr aktiv.

Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs for yrkeshogskolan:

Det dr viktigt att Savonia framd&ver ska utvdrdera hur teammodellen fungerar utifran er-
hallna erfarenheter och se till att verksamheten dr av jamn kvalitet. De olika omrddena har
rutiner som i viss man avviker fran de gemensamma reglerna och som behdver samordnas.

Det mangsektoriella samarbetet enligt OIS-tdnket forverkligas till vissa delar synnerligen
bra inom planering och genomférande av utbildningen, till exempel mellan formgivning
och teknik. En mangsektoriell yrkeshdgskola ska dock erbjuda fler olika samarbetsmoj-
ligheter och Savonia har hittills inte utnyttjat sadana maojligheter. Auditeringsgruppen
uppmuntrar Savonia att utvidga det mangsektoriella samarbetet. Betydelsen av konstndr-
lig verksamhet och kopplingen mellan konstnirlig verksamhet och andra omraden bor
dessutom betonas ytterligare.

Studerandena kan ge respons om studieperioderna pa elektronisk vdg. Savonia har strdvat
efter att forbdttra den liga responsaktiviteten pa méanga olika sitt. Yrkeshogskolan bor dock
pa ett dnnu tydligare sitt klargora for studerandena hur viktigt det ar att ge respons, och
pa sa sdtt striva efter att forbattra responsaktiviteten. Vid sidan av de officiella responska-
nalerna har Savonia kanaler f6r muntlig respons. Yrkeshégskolan bér komma 6verens om
gemensamma rutiner for att dokumentera och behandla muntlig respons. Savonia bor se
till att studerandena och de anstillda 4r motiverade for kvalitetsarbetet bland annat nir
det giller att ge och behandla respons och att arbeta i arbetsgrupp.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvirdering, yrkeshégskola
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Savonia University of Applied
Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 14 April 2016.
The quality system of the institution fulfils the national criteria set for the quality management
of higher education institutions, and corresponds to the European quality assurance principles
and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its own
needs and goals. The freely selected audit target chosen by the institution was “Comprehensive
student counselling”.

The following elements were regarded as key strengths of the quality system:

= Savonia’s strength is that its information production is systematic, correct and up to date;
the information production has improved substantially over the last few years. Savonia
utilises information systematically to develop its operations; information production is also
defined as a key factor of success in the core process of education. Continuous development
has also helped Savonia to identify issues in the quality system and to streamline it.

= Strategic management, operations management and the quality system are integrated in
an excellent way. The systems constitute a harmonised, concrete whole, which is based
on the institution’s strategic goals and which continues to operational goals, taken to
different levels of the organisation, and to active goal monitoring. It is a daily task for
Savonia personnel to comply with the quality system.



Savonia contributes a great deal to developing the region. Priority areas and related research,
development and innovation activities are consistent with the province’s goals, and the
activities are closely linked to the region’s development programmes. Research, development
and innovation activities are networked with companies, other educational institutions
and sectoral research institutes in the region. External stakeholders report that Savonia is
on the same path with other operators in the province. Savonia actively interacts with the
working life and business sector.

Among others, the following development recommendations were given to Savonia University
of Applied Sciences:

In the future, Savonia should assess the functionality of the team approach on the basis
of the experiences so far, and to make sure that the operations are of a consistent quality.
Some fields have practices which differ from the common rules to some extent, and these
practices should be harmonised.

Multidisciplinary cooperation (compliant with the Open Innovation Space approach) in
education planning and implementation is, to some extent, implemented very well, for
example, between design and technology. However, a thoroughly multidisciplinary university
of applied sciences would provide more varied opportunities for cooperation, which have
not been utilised yet. The audit team encourages Savonia to expand its multidisciplinary
cooperation. In addition, Savonia should more powerfully underline the significance of
artistic activities and their connection to other fields.

Students can submit electronic feedback on courses. The response rate is low and Savonia
has attempted to increase it in many different ways. Savonia should continue to remind
students of how important it is to give feedback so that the response rate would increase.
Verbal feedback channels are used in addition to the official ones. Savonia should specify
joint procedures for documenting and processing verbal feedback. Savonia should take care
of motivating students and staff to contribute to quality work, for example, with regard to
submitting and processing feedback, as well as to operating in working groups.

Key words
Assessment, audit, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Savonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu
on kehittdnyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Arviointi kohdistuu niihin
menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla korkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintansa laatua. Kehit-
tdvdn arvioinnin periaatteen mukaisesti auditoinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun pddmaddriin
eikd toiminnan sisdltoon tai tuloksiin sindnsa.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttdiko korkeakoulun laatujdrjestelmad liitteessd 1 maddritellyt
kansalliset kriteerit ja vastaako se siten eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan peri-
aatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelmad vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa korkea-
koulun perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan korkeakoulun laatupolitiikkaa,
laatujirjestelmin kehittimista ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden
jarjestelmd muodostaa.

Korkeakoulu on valinnut vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi opiskelijoiden kokonaisvaltaisen
ohjauksen, jonka laadunhallintaa se haluaa erityisesti kehittdd. Tutkintotavoitteisen koulutuksen
ndytoiksi korkeakoulu on valinnut konetekniikan tutkinto-ohjelman ja liiketalouden (YAMK)
tutkinto-ohjelman. Auditointiryhma valitsi kolmanneksi ndytoksi muotoilun tutkinto-ohjelman.
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Savonia-ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

Korkeakoulun laatupolitiikka
Laatujdrjestelmin kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
Laatujdrjestelmin kehittdminen

LAl A

Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus!

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?

d. Valinnainen auditointikohde: Opiskelijoiden kokonaisvaltainen ohjaus

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot:

- Konetekniikan tutkinto-ohjelma

- Liiketalouden (YAMK) tutkintoohjelma, Yrittdjyys ja lilketoimintaosaaminen
- Muotoilun tutkinto-ohjelma

6. Laatujarjestelmdn kokonaisuus.

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristdd, joka on skaalattu neljd eri kehitysvaihetta sisdltdville asteikolle.
Kriteerist0 sisdltdd puuttuvan, alkavan, kehittyvin ja edistyneen laadunhallinnan luonnehdinnat
auditointikohteista. Kaikkien auditointikohteiden kehitysvaihe midritellddn erikseen. Valinnaista
auditointikohdetta ei oteta huomioon auditoinnin ldpdisya arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Savonia-ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon ja itsearviointira-
porttiin sekd auditointiryhmadn vierailuun korkeakoulussa 24.-26.11.2015. Auditointiryhmalla oli
my0s padsy korkeakoulun laadunhallinnan kannalta keskeisiin sahkdisiin aineistoihin. Auditoin-
tiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu 16ytyvit raportin liitteestd 2.

Korkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen kielelld.
Ennen auditointiryhmdn nimedmistd korkeakoululla oli mahdollisuus kommentoida ryhmain
kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta. Auditointiryhmadssd toimivat:

Vararehtori Heikki Malinen, Jyviskyldn ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Laatupdillikko Pirjo Halonen, Jyviskyldn yliopisto
Vararehtori Merja Heino, Saimaan ammattikorkeakoulu

1 Siséltad ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.

2 Sisaltaa yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelukoulu-
tuksen.
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Opiskelija Jani Mdntysaari, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Suomen opiskelijakuntien liitto
- SAMOK ry
Asiamies Mikko Vieltojarvi, Tradenomiliitto TRAL ry.

Auditoinnin projektipadllikéind toimivat Kirsi Hiltunen ja Eerikki Vainio Kansallisesta koulu-
tuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu oli kolmepdivdinen. Vierailun tavoitteena oli todentaa ja tiydentdd auditointi-
aineiston perusteella tehtyjd havaintoja korkeakoulun laatujirjestelmadstd. Vierailun ohjelma on
raportin liitteena 3.

Auditointiryhma laati arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmadn raportin. Raportti tuotettiin yhdessd siten, ettd kaikkien ryhmadn jisenten asiantuntemusta
hy6dynnettiin raportin laatimisessa. Korkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen sen julkaisemista.
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2

Savonia-ammattikorkeakoulun
organisaatio

Savonia-ammattikorkeakoulu on Pohjois-Savon alueella toimiva, ldhes 6000 opiskelijan ja noin
500 tyontekijan ammattikorkeakoulu. Vuoden 2015 alusta aloitti toimintansa Savonia-ammatti-
korkeakoulu osakeyhtio (aiemmin Savonia-ammattikorkeakoulun kuntayhtymad). Osakeyhtiossd
Kuopion kaupungin omistusosuus on 51 %, Iisalmen kaupungin 22,76 %, Varkauden kaupungin
22,28 % ja Kiuruveden kaupungin 3,96 %. Ammattikorkeakoulun pddtoimipaikka sijaitsee Kuo-
piossa. Lisdksi toimintaa on Iisalmessa ja Varkaudessa.

Savonia-ammattikorkeakoulu osakeyhtion ylin pddttavd elin on yhtiokokous. Osakeyhtion hallitus
pdittdd ammattikorkeakoulun strategisesta ohjauksesta sekd talouden ja toiminnan ohjauksesta.
Toimitusjohtaja-rehtori johtaa ammattikorkeakoulun toimintaa hallituksen hyviksymien strate-
gisten linjausten mukaisesti. Rehtorin tukena toimii johtoryhmd. Ammattikorkeakoulun juridisia
elimid ovat hallitus, toimitusjohtajana toimiva rehtori seka tutkinto- ja opintotukilautakunnat.
Johtosddnnossd mddrdtddn tarkemmin ammattikorkeakoulun toimielinten keskindisestd toimi-
vallasta, tehtavistd ja menettelytavoista. Savonia-ammattikorkeakoulun organisaatio on esitetty
kuviossa 1.
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Yhtiokokous

Osakeyhtio-
hallitus

Rehtori,
toimitusjohtaja

KUVIO 1. Savonia-ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio
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Ammattikorkeakoulun organisaatio muodostuu kahdesta koulutusvastuualueesta sekd korkea-
koulu- ja hallintopalveluista. Koulutusvastuualueet ovat monialaisia kokonaisuuksia:

= Teknologia- ja ympdristdalan, liiketalousalan ja matkailu- ja ravitsemisalan koulutusvas-
tuualue: 14 tutkinto-ohjelmaa, joista ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon johtavia
on yhteensa viisi;

= Kulttuuri-, luonnonvara- ja sosiaali- ja terveysalan koulutusvastuualue: muotoilun, musii-
kin ja tanssin sekd sosiaali- ja terveysalan ja luonnonvara-alan 14 tutkinto-ohjelmaa, joista
ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavia on yhteensa nelja.

Koulutusvastuualueesta vastaa koulutusvastuujohtaja tukenaan koulutusvastuupdillikot ja TK-
pdallikot. Koulutusvastuiden kdytinnon toiminta perustehtdvissd (koulutus-, tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminta sekd liiketoiminta) tapahtuu toiminnallisissa tiimeissd ja tyoryhmissa.
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Ammattikorkeakoulun toiminta jakaantuu eri kampuksille seuraavasti:

= lisalmen kampus: sosiaali- ja terveysala, luonnonvara-ala (noin 520 + 215 opiskelijaa)
sekd tekniikan TKI- ja liiketoiminta, monimuotokoulutusta yritysten tarpeen mukaan
(16 opiskelijaa)

= Kuopionlahden kampus (Kuopio): musiikki ja tanssi (noin 180 opiskelijaa)

= Microkadun kampus (Kuopio): liiketalous, matkailu- ja ravitsemisala, terveysala, ymparisto-
tekniikka (noin 2300 opiskelijaa), keskitetyt hallinto- ja korkeakoulupalvelut, opiskelijakunta

= Opistotien kampus (Kuopio): muotoilu ja tekniikka (noin 1760 opiskelijaa)

= Varkauden kampus: energiatekniikan koulutus ja TKI-toiminta sekd liiketoiminta (noin
200 opiskelijaa)

= Pelastusopisto (Kuopio): palopdillystdinsinddrin koulutus (noin 150 opiskelijaa).

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkiloston madrat
on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Savonia-ammattikorkeakoulun henkildst6- ja opiskelijamaarat

Opiskelijat (FTE) * Maara
Alempi korkeakoulututkinto 5095
Ylempi korkeakoulututkinto 136

Suoritetut tutkinnot ** Maara
Alempi korkeakoulututkinto 1104
Ylempi korkeakoulututkinto 46
Henkilosto (htv) *** Maara
Opetushenkildstd 250
TKI-toiminnan henkildsto 85
Muu henkilosto 130

* Lahde: Vipunen (OKM, 2014)
** Kolmen vuoden keskiarvo (Lahde: Vipunen OKM, 2012—2014)

*** Lahde: Vipunen (OKM, 2014)
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Savonian laatupolitiikka on kirjoitettuna korkeakoulun strategiaan. Laatupolitiikan tavoitteet ja
laadunhallinnan vastuut on mddritelty selkedsti. Henkildsté ja jossain mddrin myos opiskelijat ovat
osallistuneet strategian laadintaty6hén. Laatupolitiikasta ja sen toteutumisesta on viestitty henkilds-
télle selkedsti ja jdrjestelmadllisesti. Opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille viestimistd on kehitetty ja
kehittdmistydtd on tarpeen jatkaa. Laatupolitiikan ja strategian yhteys on saumaton.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet
ja vastuut

Henkilosto tuntee laadunhallinnan tavoitteet ja periaatteet

Savonia-ammattikorkeakoulun laatupolitiikka on sisdllytetty korkeakoulun vuosiksi 2013-2016
laadittuun strategiaan:

Savonian toiminnan objaaminen ja jobtaminen perustuvat todennettuun tietoon ja jatkuvaan toimin-
nan parantamiseen, ammattikorkeakonlun perustebtavien erinomaiseen totentnkseen, opiskelijoiden ja
henkiliston tyohyvinvointia edistavian toimintakulttunriin sekd yhdessa sovittuihin laatutavoitteisiin.
Laadun arviointi perustun todennettuihin nayttiibin.

Strategia on luotu yhteistoiminnallisena prosessina, johon henkilstd, sidosryhmdt ja opiskelijat
ovat voineet osallistua tyOpajoissa ja sahkoisten jdrjestelmien kautta. Kevailld 2015 pidetyissd
arviointityOpajoissa osallistavaa tavoitteenasettelua on pidetty hyvdnd. Itsearviointiraportin
mukaan my®0s opiskelijat ovat pitdneet osallistumistaan tirkednd.
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Savonia kuvaa laatujdrjestelmdn kuvion 2 mukaisesti jatkuvan parantamisen kehdnd. Asiakirjassa
Savonia- ammattikorkeakonlun toiminnanobjans ja laadunballinta laadunhallinnan tehtavaksi kuva-
taan tavoitteellisen, tuloksekkaan ja tehokkaan toiminnan edistiminen. Savonian toimiluvassa
maddritellyt koulutusvastuut sekd omistajien, asiakkaiden, sidosryhmien ja kumppanien tarpeet
maddrittavdt toiminnan tavoitteet ja suunnan.

Jatkuva parantaminen ja

A riskien hallinta ) ™
Prosessit Toiminnan
_r TOTEUTUS ja toiminnot ~ erinomaisuus
Toimilupa ARVIOINTI
e g Tyytyvdinen
Omistajien ,[\ . Perustehtiva \J/ asiakas,
odotukset Resurssien At sidosryhma,
. . hallinta i e Tulokset kumppani,
Asiakkaiden, Visio \1/ omistaja
sidosryhmien ja ’T‘ Strategia
kumppanien JOHTO- Kansainvélinen ja
tarpeet SUUNNITTELU . PAATOKSET kanisalliien
W, Strateginen . kilpailukyky
johtaminen
R Jatkuva parantaminen ja Z

muutoksen tekemisen nopeus

KUVIO 2. Savonia-ammattikorkeakoulun laadunhallinta

Auditointiryhma pitdd laatupolitiikassa esitettyjd toiminnan ohjaamisen ja johtamisen perusperi-
aatteita selkedsti mddriteltyind. Koska laadunhallinta kytkeytyy tiiviisti organisaation strategiaan
ja johtamiseen, on tavoitteenasettelu Savonian asiakirjojen ja itsearvioinnin perusteella selked ja
yhteisossd hyvin viestitty kokonaisuus. Laadunhallinnan periaatteet ovat tulleet savonialaisille
tutuiksi yhtendiselld tavalla.

Auditointiaineiston mukaan laadunhallinnassa keskeistd on tiedontuotanto, seuranta ja arviointi.

Palautteet ja muu arviointitieto hyddynnetddn suunnitellusti ja vastuutetusti. Auditointivierailun
haastatteluissa saatiin selkedd ndyttod arviointitulosten kdyttimisestd toiminnan kehittimisessa.
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Laadunhallinnan vastuut ovat selkeasti maariteltyja

Laadunhallinnan vastuut on kuvattu selkedsti Savonian johtosddnndssd. Osakeyhtion hallitus
pddttdd laatutoiminnan tavoitteista ja arvioi niiden toteutumista. Rehtori johtaa ammattikorkea-
koulun laadunhallintaa ja vastaa laatujirjestelmadstd. Viisi vastuujohtajaa vastaavat tehtdvaaluei-
densa laadunhallinnan menettelyistd. Laadunhallintaa toteuttavia keskeisid korkeakoulutasoisia
ryhmid ovat ammattikorkeakoulun johtoryhmd, ydinryhmd, palvelujen ohjausryhmd, laaturyhma
ja tietoryhma.

Auditointivierailun haastatteluissa vastuiden selkeys ja toimivuus olivat hyvin todennettavissa.
Hallitus on perehtynyt Savonian toimintaan ja laadunhallintaan hyvin. Hallitus kokee saavansa
johdolta sddnndéllisesti informaatiota ja pysyvdnsd ajan tasalla. Raportointivastuu vastuujohta-
jilta rehtorille toimii, ja laatujdrjestelmddn kuuluvat keskeiset tydryhmadt ovat toimivia eivitkd
kuormita henkil6stod litkaa.

Savoniassa on siirrytty tiimimalliin vuoden 2015 alussa, joten tiimiorganisaatio on uusi. Kdytdnnon
ty0 tehdddn tiimeissd. Itsearvioinnin mukaan tiimien toimintaan liittyy vield haasteita, mutta
mallin uskotaan tuovan my®os etuja. Haastattelut osoittivat, ettd vaikka tiimit toimivat jossain
maddrin vaihtelevasti, ne ovat kuitenkin lisdnneet tulostietoisuutta ja vastuunottoa tuloksista ja
laadusta. Auditointiryhma suosittelee, ettd tiimimalli ja tiimien toiminta kokonaisuudessaan
arvioitaisiin kehittdmistarpeiden ja -toimien madrittimiseksi.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Henkilostolle viestiminen on Savonian vahvuus

Keskeinen viline laatupolitiikan viestimisessd henkildstdlle on intranet Santra. Auditointiryh-
main kokemuksen mukaan Santra sisiltdd laajasti tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta, ja
sieltd l0ytyvit sekd voimassa olevat ettd arkistoidut dokumentit. Santra nostettiin henkildston
haastatteluissa esiin vahvuutena ja kaiken tiedon todettiin 16ytyvin sieltd.

Henkil6stolle suunnattuja tilaisuuksia ovat vuosittainen Savonia-pdivd, kampuskahvit, rehtorin
tiedotustilaisuudet, henkildstokokoukset ja alojen tulevaisuuskatsaukset. Ennen auditointia jrjes-
tetyissd arviointityopajoissa henkildsto on pitinyt johdon lisddntynyttd pyrkimystd dialogisuuteen
ja jalkautumista kaikille kampuksille hyvidnd. Samoin auditointivierailun haastatteluissa johdon
viestintd koettiin tdrkedksi ja sitd toivottiin jopa nykyistd enemman.

Auditointiryhmad pitdd henkil6stolle suunnattavan viestinndn sdhkoisid jarjestelmid ilmeisen ke-
hittyneind. Jarjestelmissd otetaan huomioon henkildston tiedontarpeet, ja henkildston tietoisuus
Savonian koko toiminnasta on lisddntynyt merkittivasti. Johdon ldsndoloon henkil6stétilaisuuk-
sissa ja jalkautumiseen kampuksella auditointiryhma kannustaa edelleen.
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Opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille viestimisessa
on vield kehitettavada

Santraa vastaava, opiskelijoille suunnattu jarjestelma on Reppu. Reppu sisiltdd auditointiryhmin
mielestd runsaasti hyvin jisenneltyd informaatiota, jota opiskelija tarvitsee tai josta hidn voi olla
kiinnostunut. Reppu ja Santra on linkitetty toisiinsa. Se muun muassa mahdollistaa, ettd opettaja
voi tarkistaa Repusta, miten jostakin asiasta viestitddn opiskelijalle.

Uusimmat opiskelijat ovat ottaneet Repun kdyttoonsd kohtalaisen hyvin. Sen sijaan opinnoissaan
pidemmalle edenneille opiskelijoille portaali ei ole yhtd tuttu. Toisaalta haastatteluissa tuli esiin,
ettd Repun kayttotilastot osoittavat vuosittaisten sisddnkirjautumisten mairin olevan mittavan.
Opiskelijat kokivat, ettd Repussa on jopa liikaa tietoa ja ettd oleellinen informaatio saattaa hukkua
muun tiedon joukkoon. Ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat haastateltavat eivit
kokeneet Repun olevan heille itselleen tarpeellinen.

Haastatellut opiskelijat eivdt juuri tunteneet kisitettd laadunhallinta. Tutkinnon suoritettuaan
monet todenndkdisesti tyollistyvdt aloille, joissa laadunhallinta on keskeinen osa johtamista ja
toiminnan kehittdmistd. Sitd ennakoivasti auditointiryhmd kannustaa Savoniaa kehittdimadn
laatuun liittyvad viestintddnsa opiskelijoille.

Yhteistyokumppaneille ja esimerkiksi potentiaalisille opiskelijoille sihkdisend viestintdkanavana
toimivat yleiset verkkosivut, Savonia-portaali. Painettu viestintd keskittyy kahdesti vuodessa
ilmestyvdan sidosryhmalehteen Savonian Sanomiin. Sekd itsearviointiaineistossa ettd haastat-
teluissa tuotiin esiin, ettd koulutusalakohtaisille ja alueiden (Yli-Savon ja Varkauden seudun)
neuvottelukunnille tiedotetaan Savonian strategisista asioista. Ulkoiset sidosryhmat toimivat
usein yhteisissd hankkeissa Savonian kanssa, ja hanketoiminnan kautta vilittyva informaatio
onkin tirkedssa roolissa viestittdessd sidosryhmille ammattikorkeakoulun toiminnasta. Haas-
tateltujen ulkoisten sidosryhmien edustajien mukaan viestinndn tulisi kuitenkin olla nykyistd
sddnnollisempdd ja tiedon helpommin saatavilla.

Neuvottelukuntaty$ kattaa nykyisin kaikki koulutusalat ja tutkinto-ohjelmat, mutta osa neu-
vottelukunnista on aivan uusia. Toimiessaan neuvottelukunnat muodostavat hyvin vuorovai-
kutuskanavan Savonian ja sidosryhmien vilille, mutta prosesseja voisi vield systematisoida, jotta
neuvottelukuntatoiminta olisi nykyistakin vaikuttavampaa ja tuloksellisempaa. Oleellista on
kuulla sddnnollisesti sidosryhmien ndkemyksid Savonian tavoitteista ja toiminnasta.

Auditointiryhmad havaitsi, ettd Savonian sidosryhmadviestintd on laajaa ja siihen haetaan jatku-

vasti uusia vélineitd. Auditointiryhmad suositteleekin sidosryhmaviestintddn nykyistd vahvempaa
vuorovaikutuksellista otetta.
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3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun
kokonaisstrategiaan

Laatupolitiikka on integroitu strategiaan

Savonian itsearviointiraportin mukaan toimintaympdristd ja uusi rahoitusmalli edellyttavit
toiminnalta laadukkuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Laatupolitiikalla varmistetaan jdrjestel-
mallisesti Savonian perustehtdvien erinomaisuus ja kilpailukyky sekd asiakkaiden tyytyvdisyys.

Strategiset pddmadirdt ovat myds laatupolitiikan tavoitteita. Niitd ovat:

= Savonia turvaa terveen ja kestdvian pohjan toiminnalle,
= Savonia kouluttaa tulevaisuuden osaajia,
= yhteis6 luo uuden Savonian sekd

= Savonia lisdd elinkeinoeldmadn kilpailukykyad.

Ammattikorkeakoulun johdon mukaan strategisten padmadadrien ja laatupolitiikan yhteys on tehnyt
ndkyvaksi ja tuonut keskusteluun eri ndkékulmia. Tuloksena on yhtendinen kokonaisuus, joka
tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd strategiset tavoitteet nakyvat
varsin hyvin toiminnanohjauksessa ja laadunhallinnassa. Neljd strategista pddmadirad ja niiden
kriittiset menestystekijdt ovat selkedsti mddriteltyjd, ja laatupolitiikka on integroituna ndihin.
Strategian toteutussuunnitelma tukee strategiatyotd, ja vuosittain pdivitettdva arviointisuunnitelma
toimii laadunhallinnan tydkaluna. Arviointisuunnitelma sisdltdd strategiakaudella toteutettavat
arvioinnit. Haastattelut osoittivat, ettd henkilostd tuntee strategiset asiakirjat ja niiden sisdllot.

Auditointiryhma havaitsi, ettd tavoitteiden toteutumisen seuranta on jarjestelmallista sekd jatku-
vaa, ja se perustuu selkedsti madriteltyihin mittareihin. Mittarit ovat pddasiallisesti madrallisid, ja
joihinkin mittareihin auditointiryhmad kaipasi my®s laadullista ndkékulmaa. Auditoinnissa saatiin
ndyttdd, ettd mittareiden tuottamaa tietoa kdytetddn tavoitteiden maddrittelyssd ja toiminnan
ohjauksessa prosessien tehostamiseksi.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Savonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd kytkeytyy erittdin hyvin strategiseen johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen. Menettelyt tiedon tuottamiseen ja hyédyntdmiseen ovat vakiintuneet ja
toimivat. Viestintd on luontevaa ja tdrkeimpien tietojen osalta hyvin ajantasaista. Laadunhallinnan
vastuut ovat toimivia.

Laatujdrjestelmdlld on mahdollisuus toimia tasaisesti koko organisaatiossa. Johtajat ja valtaosa hen-
kildstdstd ovat erittdin sitoutuneita laatukulttuurin kehittdmiseen.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on edistyneessd kehitysvaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Menettelyt tiedon tuottamiseen ja hyodyntamiseen ovat vakiintuneet ja systemaattiset

Kuten luvussa 3 todettiin, Savonian laadunhallinnan tavoitteena on edistii korkeakoulun tu-
loksellista ja tehokasta toimintaa toiminnan jatkuvan parantamisen periaatteella. Toiminnan
toteutumista seurataan ja arvioidaan laatujdrjestelmdn tuottaman palaute- ja mittaritiedon seka
katsausten ja arviointien avulla. Tiedontuotannosta, joka on yksi laatujirjestelman keskeisistd
toiminnoista, vastaa Savonian tietoryhma.

Arviointisuunnitelmassa esitettyjen arviointien tavoitteena on saada tietoa strategian toteutu-
misesta ja toiminnan laadukkuudesta, jotta kehittdmistoimet voidaan suunnata oikeisiin kohtei-
siin. Arviointisuunnitelmaan kuuluu seka sisdisid ettd ulkoisia arviointeja. Kullekin arvioinnille
nimetdin arviointiryhmd.
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Savonia on viime vuosina panostanut tiedontuotannon systematisointiin, oikeellisuuteen ja
ajantasaisuuteen. Koulutuksen ydinprosessissa tiedontuotanto on mdiritelty kriittiseksi me-
nestystekijdksi. Tiedonsaanti ja -tuotanto sekd raportointi ovatkin parantuneet merkittavasti
viime vuosina.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta opintojaksoista. Vastaamisaktiivisuutta on pyritty
nostamaan monin erilaisin keinoin, esimerkiksi opiskelijoille suunnattujen kampanjoiden avulla.
Vastausaktiivisuus ei kuitenkaan ole ollut kovin korkea. Opintojaksopalautteen ohella opiskeli-
joille on jérjestetty muita kyselyitd sekd keskustelu- ja palautetilaisuuksia. Kaikille opiskelijoille
suunnattuja kyselyjd on kaksi, toinen noin vuosi opintojen aloittamisen jdlkeen ja toinen valmis-
tumisvaiheessa. Ndissd vastaamisaktiivisuus on ollut hyva.

Integraatio strategisen johtamisen, toiminnanohjauksen ja laatujdrjestelmén valilld on erittdin
vahva. Integraation tuloksena muodostuu yhtendinen ja konkreettinen kokonaisuus, joka ldh-
tee korkeakoulun strategisista tavoitteista ja jatkuu eri organisaatiotasoille vietyihin toiminnan
tavoitteisiin ja niiden seurantaan. Mittareita seurataan hyvin aktiivisesti, tdirkeimpid 1dhes reaa-
liaikaisesti. Sama tulostieto ja eri tasoille tuotettava raportointi tavoittavat hallituksen, johdon
ja henkiloston. Haastattelujen perusteella henkil6std tuntee erittdin hyvin tuloksellisuudelle ja
tehokkuudelle asetetut tavoitteet. Timan ohella on luonnollisesti huolehdittava siitd, ettd mia-
rdllisten tavoitteiden ohella huomioidaan riittdvasti myos laadulliset tekijat.

Tietoa keratdadn monipuolisesti ja siita viestiminen on aktiivista
ja ajantasaista

Palaute- ja arviointitietoa kerdtddn monipuolisesti. Palaute- ja arviointimatriisista kdy ilmi
opiskelijoilta, henkil6stoltd ja sidosryhmiltd kerdttdva palaute ja sen hyddyntiminen toiminnan
kehittdmisessd. Matriisissa on kuvattu my0s mittari- ja tulostiedon, arviointien ja auditointien
sekd muun palaute- ja arviointitiedon keruu ja hyddyntdminen. Palautetieto ohjataan edelleen
johtamisjirjestelmdn mukaisille vastuutahoille, jolloin johtamisjidrjestelmad ja laadunhallinta ovat
tdltd osin yhteneviiset.

Kyselyjen tuloksista tiedotetaan, ja ne ovat hyodynnettdvissd Santrassa. Opiskelijoille suun-
nattujen kyselyjen tuloksista ja palautekeskusteluista tiedotetaan opiskelijoille Repussa. Sidos-
ryhmaikyselyjen tuloksista tiedotetaan nettisivuilla. Arviointiraportit 10ytyvdt mm. Santrasta.
Keskeiset ajantasaiset koulutuksen mittaritiedot, kuten suoritettujen tutkintojen, avoimen
ammattikorkeakoulun opintopisteiden, TKI-pisteiden ja eronneiden opiskelijoiden maar4,
tallennetaan Santraan.

Haastatteluissa ilmeni, ettd Savoniassa on pyrkimys ennakoivaan laatuajatteluun, ts. pohditaan
ennakoivasti, miten tavoitteisiin pddstddn. Mittaritietoja kasitellddn organisaation eri tasoilla ja
pddtetddn toimenpiteistd, mikdli tavoitteet eivdt ndytd toteutuvan. Esimerkiksi tiimeissd tarkas-
tellaan 55 opintopisteen toteutumista, ja arvio opintopisteiden puuttumisesta linkittyy opiskelijan
ohjaukseen.
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Savonian opintojaksopalautekyselystd Opipalista saatua palautetta kdsitellddn opettajien ja esimies-
ten vilisissd kehityskeskusteluissa. Saadun palautteen vihdisyyden vuoksi kattavuus ei ole ollut
toivotulla tasolla. Uuden tiimimallin mukaisissa tiimeissd on alettu kdsitelld opettajatuutoreittein
kautta vuosittaisista HOPS-keskusteluista tulevaa palautetta. My0s alku- ja ldhtokyselyssd annettu
palaute on otettu huomioon toiminnan kehittdmisessd.

Palautteita kisitellddn opiskelijoiden kanssa esimerkiksi kyselytunneilla ja kutsumalla opiskeli-
jaedustajia tutkintotiimin kokouksiin. Savonian mukaan aktiivisuudessa kdyda ldpi palautetietoa
on vield kehitettdvdad. Henkilostokyselyd on toteutettu yli 10 vuoden ajan. Kyselyjen tulokset
kdydddn lapi ja niistd keskustellaan mm. henkildstokokouksissa.

Myo6s sidosryhmilta kerdtddn palautetta sidosryhmakyselylld. Vastaamisaktiivisuus on kuitenkin
melko alhainen. Sidosryhmat ovat olleet saadun palautteen perusteella tyytyviisid yhteistydhon
Savonian kanssa. Tyytyvdisyys yhteistyohon kdvi selkedsti ilmi my0s sidosryhméhaastatteluissa.

Kolmannesvuosiseurannan, tairkeimpien mittareiden reaaliaikaisen seurannan ja tiimipalaverien
kautta jarjestelmdn tuottaman tiedon hy6dyntidmiseen on hyvdt mahdollisuudet. Viestintd toimii
sisdisesti luontevalla tavalla ja on paljolti henkildstén itsensd vastuulla. Ulkoisilla sidosryhmilld
ei kuitenkaan ole samanlaisia jdrjestelmid ja tietoa kdytettdvissddn, joten korkeakoulutasoisia
ulkoisen viestinndn toimia kannattaa edelleen tehostaa.

4.2 Laatujarjestelman toimivuus organisaation
eri tasoilla ja yksikoissa

Savonian toiminnanohjaus toteutuu strategisena ohjauksena, toiminnan ja talouden tilikausioh-
jauksena sekd tiimien ja yksildiden ohjauksena. Nditd kaikkia tasoja ja niilld saavutettuja tuloksia
myos seurataan.

Strateginen ohjaus sisdltdd OKM:n kanssa solmitun tavoitesopimuksen, Savonian strategian ja
sen toteutusohjelman sekd toimintaa ohjaavia dokumentteja, kuten sddnnot, ohjelmat, suunni-
telmat ja toimintaohjeet. Toiminnan ja talouden tilikausiohjaus puolestaan sisiltdd toiminta- ja
taloussuunnitelman, henkildstosuunnitelman sekd rehtorin ja toiminnasta vastaavien johtajien
viliset tulossopimukset. Tiimin ja yksildiden ohjauksessa puolestaan kdytetddn tiimisopimuksia,
kehityskeskusteluja (sekd yksilot ettd ryhmat) ja ty0aikasuunnittelua.

Laatujdrjestelmad ja laadunhallinta sisdltyvit ndin osana Savonian toiminnanohjauksen kokonai-
suuteen. Savonian toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan kokonaisuus on esitetty kuviossa 3.
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Toiminnan strateginen ohjaus

Tavoite- Strategia ja S3dnnot, ohjelmat, suunnitelmat,
sopimus (OKM) sen toteusohjelma toimintaohjeet

Toiminnan ja talouden tilikausiohjaus

Toiminta- ja talous- Henkildsto- Tulos-
suunnitelma suunnitelma sopimukset

Tiimin ja yksilén ohjaus

Strategian toteutumisen seuranta

Arvioinnit

Tulosraportti =
Analyysit,
esim. osaamistarveanalyysi

YksilGkehitys-
keskustelut

Toiminnan ja talouden tilikausiseuranta VISl £

Toimintakertomus ja
tilinpadtos

Tulosraportit ja
-kortit

Toiminnan ja talouden
vdlikatsaukset

Ryhmakehitys-
keskustelut

Tybaika-
suunnittelu

Palautetieto Johdon katselmukset

Tiimin ja yksilon seuranta

Kehitys- S o a
keskustelujen yhteenvedot Tiimiraportit Ty&ajanseuranta

KUVIO 3. Savonian toiminnanohjauksen ja laadunhallinnan kokonaisuus

Laadunhallinnan vastuunjako on toimiva — tiimimallin hyddyt ovat jo nahtavissa

Savonian laadunhallinnan vastuut on kuvattu johtosddnnossd. Vastuu- ja kehittdmisryhmaét huo-
lehtivat tehtdvistddn oman tyojarjestyksensd mukaisesti. Savonia-tasoisissa tyGryhmissd, joita
on yhteensd 12, on edustus koulutusvastuualueilta ja palveluista. Opiskelijat ovat mukana noin
puolessa ryhmistd, mutta nykyistd laajempaa osallistumista kannattaisi harkita. Koulutusvastuu-
alueilla on erikseen nimetyt vastuuhenkil6t, jotka hoitavat laadunhallintaan ja laatujirjestelmdian
liittyvid asioita.

Yhteiset menettelyt on kuvattu Santrassa, jonne laitetaan myos tiedotteet sovittujen menette-
lyjen uudistamisesta. Tiimien on ajateltu olevan keskeisessi roolissa tulosten ja palautetiedon
kisittelyssd. Joihinkin tiimeihin on nimetty oma laatuvastaava. Tiimien muodostaminen ja tiedon
kisittely tiimeissd on osaltaan parantanut henkildston tietoisuutta toiminnan tuloksista, joskin se
on voinut my0s korostaa liikaa tiimien omaa toimintaa suhteessa koko ammattikorkeakouluun.

Savoniassa on kdytdssd kolmannesvuosiraportointi. Télld on keskeinen merkitys my0s tiedon
tuotannolle ja sen kisittelylle. Raportointi tapahtuu eri tasojen tavoitteiden mukaisesti ja tietoa
kisitellddn kullakin tasolla sekd kehittdmis- ja tyéryhmissa.

Laadunhallinnan vastuut ovat toimivia, ja laatujirjestelmalld on mahdollisuus toimia tasaisesti

koko Savonian organisaatiossa. Kdytdntdja on pyritty yhtendistimadn ja tyotd timdn eteen on
tehty runsaasti. Kuitenkin kdytossd olleiden materiaalien ja haastattelujen perusteella toiminta ei
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vield ole kaikkialla tasalaatuista. Timad tulee ilmi mm. henkildston toimivuuskyselyn perusteella.
Lisdksi useissa haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi tietojdrjestelmiin ja opinndytetyokaytan-
toihin liittyvid erilaisia toimintatapoja.

Tiimimalli ei toimi vield samalla tavoin koko organisaatiossa, ja tiimeissd on erilaisia laatuvastuiden
madrittelyjd. Timd on sindllddn ymmarrettdvad tiimitoiminnan alkuvaiheessa, mutta ndyttdytyi
auditointiryhmadlle jossain mddrin toimintatapojen erilaisuutena. My6s muut muutokset, kuten
muotoilun koulutuksen siirtyminen vuoden 2015 alusta kokonaan Savonian hoitamaksi, vaativat
vield huomiota.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

“Laatu on arjen tekoja”

Savonian laatukulttuurin perustana on "Laatu on arjen tekoja” -periaate. Tavoitteena on henkiloston
sitoutuminen ammattikorkeakouluun ja mahdollisuus olla ylped tyoyhteisostd ja sen toiminnasta.
Henkiloston ja kehittdmisryhmien tehtdvankuvissa ja tydsopimuksissa on médritelty vastuut ja
sitoutuminen yhteisiin sddntdihin. Henkil6ston tydsopimukset on uudistettu siirryttdessd osa-
keyhtiomalliin vuoden 2015 alussa.

Savoniassa on pyritty siihen, ettd henkilosto voisi sitoutua sekd ammattikorkeakoulun koko-
naisuuteen ettd sen osaan, kuten tiettyyn yksikkdon tai koulutusalaan. Nama eivdt ole toisiaan
poissulkevia asioita. Identiteetti voi siten muotoutua sekd oman alan ja yksikon ettd koko am-
mattikorkeakoulun kautta.

Johtoryhma ja muut esimiehet ovat haastattelujen perusteella hyvin vahvasti sitoutuneita tulosten
saavuttamiseen, jonka he kokevat olevan suorassa yhteydessd laadun parantamiseen. Tiimisopi-
mukset on koettu henkil6stdd osallistavaksi ja sitouttavaksi kdytdnnoksi. Useissa haastatteluissa
ilmeni, ettd henkil®sto oli sisdistinyt hyvin tuloksellisen ja tehokkaan toiminnan tavoitteet.

Johtajat ja henkildstd ovat sitoutuneita laatukulttuurin kehittamiseen

Savonian laatuty6 on menneind vuosina sisdltdnyt erilaisia vaiheita. Eri aikoina on painotettu mm.
prosesseja, laatukilpailuja, itsearviointeja ja tiedon tuotantoa. Aiemmin Savonian laatutyd on koettu
henkil6stdon ndikokulmasta jonkin verran etdiseksi ja irralliseksi kdytdnnon tyostd. Tiimimallista
on odotettu apua laatutyon ja oman tyon ldhentymiseen, jolloin ndma kaksi ndhtdisiin yhtend ja
samana kokonaisuutena. Haastattelujen perusteella ndin on alkanut myos tapahtua.
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Laatukulttuurin syntymistd ja kehittymistd on edistetty monin tavoin. Laatu on pyritty tuomaan
lahelle jokaista henkildston jasentd ylld kuvatun periaatteen avulla. Laatujirjestelmdn integrointi
strategiaan ja toiminnanohjaukseen, samoin kuin strategia- ja rahoitusmittareiden tehokas seu-
ranta ovat myos edistineet laatukulttuuria. Lukuisat itsearvioinnit ja avoin palautteen antamisen
kulttuuri ovat niin ikdidn vaikuttaneet myonteisesti.

Opiskelijoiden ja henkildston aktiivisuuden lisddminen laatutyohon eri tavoin, esimerkiksi pa-
lautteen antamisen, kdsittelyn ja tydryhmien kautta, on toivottavaa. Sidosryhmien suuntaan
kannattaa harkita uudenlaisia kohdennettuja laatutyon ja vaikuttamisen muotoja.

Savonialainen laatukulttuuri ndyttdytyi auditointiryhmalle henkiloston keskuudessa melko
yhtendiseltd ja haastatteluissa nostettiin usein esiin tiimimallin mukanaan tuoma tietoisuus
toiminnalle asetetuista tavoitteista. Kaikkein vahvimpana opiskelijoiden keskuudessa auditoin-
tiryhmalle ndyttdytyi vdlittomaén palautteen antamisen kulttuuri.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Savonialla on toimivat menettelyt laatujdrjestelmdn arvioimiseen ja kehittdmiseen. Jdrjestelmdlld on
systemaattinen ja vakiintunut arviointimalli, ja arvioinnin tulokset siirtyvdt toiminnan kehittdmiseen.
Savonia on osoittanut pystyvdnsd tunnistamaan laatujdrjestelmdnsd vahvuudet ja kehittdmiskohteet,
ja suunnitelmallisesta kehittdmistydstd on ndyttdd.

Edellisen auditoinnin jdlkeinen kehittdmistyd on ollut suunnitelmallista, ja laatujdrjestelmd on aiempaa
toimivampi. Jdrjestelmdd on kevennetty muun muassa prosesseja vihentdmadlld ja muotoilemalla ne
huolellisesti mddritellyiksi ydinprosesseiksi. Vuoden 2009 auditoinnin kehittdmissuosituksia on viety
pddosin onnistuneesti kdytdntéon.

Laatujdrjestelmdn kehittiminen on kehittyvdssd vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Jarjestelmaa arvioidaan ja kehitetaan monin tavoin

Laatujdrjestelmdn kehittdminen kytkeytyy itsearvioinnin mukaan toiminnanohjauksen ke-
hittdmiseen siten, ettd Savonian johtoryhma vastaa laatujdrjestelmadn ja toiminnanohjauksen
kokonaisvaltaisesta kehittdmisestd sekd arvioinnista ja laaturyhmad vastaa jdrjestelman yllapita-
misestd. Tietoa jarjestelmin kehittimiseen tuotetaan tulosmittareilla seka sisdisilld ja ulkoisilla
arvioinneilla. Jarjestelmdd kehitetddn my0s itsearvioinneilla. Yhtend arvioinnin viitekehyksend on
itsearviointiraportin mukaan hyédynnetty EFQM-mallia, mutta mallin rooli ja hyédyntiminen
uudessa organisaatiossa jdi auditointiryhmalle epdselvaksi.
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Alojen hyvid kdytdnteitd ja aloitteita hyddynnetddn jirjestelmdn kehittdmisessd esittelemalld niitd
yhteisissd tilaisuuksissa (mm. Savonia-pdivit). My6s kehittdmisryhmat tarjoavat haastattelujen
mukaan erinomaisen foorumin hyvien kdytianteiden levittdmiseen. Haastatteluissa saatiin ndyt-
tod, ettd toimintatapoja on onnistuttu yhtendistimdin, mutta auditointiryhmad suosittelee, ettd
tdhdn panostetaan tulevaisuudessakin.

Savonian arviointisuunnitelmassa strategiakauden 2013—2016 jokaiselle vuodelle on suunniteltu
toteutettavaksi kolmesta viiteen arviointia. Arvioinnit on toteutettu suunnitellusti, ja niiden rapor-
tit ovat luettavissa Santrassa. Raporttien perusteella auditointiryhmad voi todeta, ettd arviointeja
(mm. TKI-toiminnan itsearviointi) on tehty strategisten tavoitteiden saavuttamisen arvioimiseksi
ja strategisesti keskeisten kehittdmistarpeiden tunnistamiseksi. Kehittdimiskohteiden edistymis-
td seurataan tulevissa vastaavissa arvioinneissa, ja myds johtoryhma seuraa kehittdmistoimien
etenemista.

Strategian toteutumista arvioidaan strategiakauden puolivilissd ja lopussa. Voimassaolevan stra-
tegian osallistava puolivdliarviointi on toteutettu kevdilld 2015. My0s opiskelijoita on kutsuttu
kertomaan mielipiteensad strategian toteutumisesta ja vaikuttamaan strategisiin linjauksiin sdhkoisen
jarjestelmin kautta. Arvioinnin johtoryhmakdsittelyn tulokset padtettyine kehittdimistoimineen
on viestitty henkil6stolle Santrassa. Sen sijaan opiskelijoiden Repusta vastaavaa dokumenttia ei
16ydy, mitd auditointiryhma pitdd puutteena.

Arviointitiedon hyodyntaminen on systemaattista

Auditointiaineiston (mm. arviointi- ja palautematriisi) ja haastattelujen perusteella voidaan to-
deta, ettd Savonian arviointikdytinnot ovat systemaattisia. Myds arvioinneista saatavan tiedon
hyodyntdminen on systemaattista. Arviointimuotoina kdytetddn itsearviointeja sekd kansallisia
ja kansainvilisid ulkoisia arviointeja. Lisdksi konetekniikan tutkinto-ohjelma on EUR-ACE-
akkreditoitu. Savonia my®s seuraa suunnitellusti ranking-listoja.

Arvioinnista seuraava kehittdminen voi johtaa tyénkulkujen muuttamiseen. Savonia on myos
kdynnistdnyt strategisia kehittdmishankkeita (esim. kokonaisvaltaisen ohjauksen hanke), rekry-
toinut strategisesti merkittdviin tehtdviin uusia henkil6itd ja uudistanut potentiaalisille hakijoille
suunnattua viestintad.

Kaiken kaikkiaan kuluvalla strategiakaudella Savonian arvioinnin ja kehittimisen menettelyt
osoittavat vakiintumista ja ovat hyvin systemaattisia laadunhallinnan vilineitd. Laatujirjestel-
man keskeinen ajatus toiminnan jatkuvasta parantamisesta toimii auditointiryhmdn mielestd
erinomaisesti.

Savonia kykenee tunnistamaan jirjestelmdn vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Savonia kuvaa
itsearvioinnissaan, ettd viime vuosina on kehitetty muun muassa sdhkoisid jarjestelmid ja tie-
dontuotantoa. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan Savonia on onnistunut tdssi ty0ssa.
Haastattelujen mukaan seuraavaksi aiotaan tarkastella toiminnanohjausjarjestelmén toimivuutta
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uudessa tiimipohjaisessa organisaatiomallissa. Suunnitelmissa on uuden strategian valmistuttua
my0s kartoittaa osaamisen tarpeet ja tarkastella, miten hyvin tuloskortin mittarit antavat tietoa
strategian toimeenpanosta.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Jarjestelmadn kehittaminen on ollut suunnitelmallista

Auditointiryhmad sai vakuuttavaa ndyttod laatujarjestelmdn systemaattisesta kehittimisestd.
Kehittdminen tulee vahvasti esiin Savonian uudessa tiimimallissa. Savonia on my®&s panostanut
viime vuosina intranet-portaalien Santran ja Repun kehittdmiseen. Portaalit ovat parantaneet
henkildstolle ja opiskelijoille viestimistd Savonian toiminnasta. Molempien sisdlté on laaja -
haastattelujen perusteella "Santrasta 10ytyy kaikki”. Tairkeimmat tulostiedot on tuotu Santran
etusivulle, ja muutenkin jdrjestelmaillinen toimintatapa ja tulokset ovat tulleet aikaisempaa tu-
tummiksi koko henkil6stélle ja osittain my0s opiskelijoille.

Itsearvioinnissa Savonia listaa edellisen auditoinnin kehittdmissuositukset: tukipalvelujen laadun-
hallinnan virtaviivaistamisen ja yksinkertaistamisen, opiskelijoiden viestintikanavien yhtendis-
tdmisen ja kehittdmisen sekd opiskelijoiden kannustamisen opiskelija-intranet Serpan (nykyisin
Reppu) hyddyntdmiseen. Savonia on reagoinut kaikkiin edelld mainittuihin kehittdmissuosituk-
siin, ja auditointiryhmad pitdd edellisen auditoinnin jdlkeistd kehitystyotd padosin onnistuneena.

Vuoden 2015 alussa tapahtuneen tukipalvelujen uudelleenorganisoinnin tavoitteena oli saada
palvelut ldhelle ydinprosesseja. Auditointiryhmadn haastatteluissa saadun ndyton mukaan tukipal-
velut toimivat nykyisin kohtalaisen hyvin, eikd mainintoja kehittdmisen tarpeesta endd noussut
esiin. Kuitenkin erityisesti TKI-hankkeissa kansainvilistymiseen toivottiin nykyistd laajempaa
tukea, mikd onkin auditointiryhmén nikemyksen mukaan tarpeen kansainvilistymisen tulosten
parantamiseksi.

Repun kehittdminen on ollut merkittdvd askel opiskelijaviestinndssd. Monissa opiskelijahaas-
tatteluissa kuitenkin todettiin, ettd Reppu on hiukan liian vaikea ja sisdltdd liikaa asiaa. Lisdksi
epdtietoisuutta aiheuttaa, mitd mistdkin tietojdrjestelmadstd 10ytyy. Osa tukipalveluiden henki-
16stostd mainitsi haastatteluissa olevansa vain vilillisesti yhteydessd opiskelijoihin sdhkdisten
jdrjestelmien, yleensd Repun kautta. Kun osa opiskelijoista kdyttdd Reppua vdhin tai ei lainkaan,
on vaarana, ettd opiskelijalle tarked tieto ei tavoita kaikkia opiskelijoita. Opiskelijoiden viestinta-
kanavien yhtendistimisessd on siten edelleen kehittdmistarpeita.
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Jarjestelmaa on kevennetty onnistuneesti

Aiemmin Savonian laatujérjestelma sisdlsi lukuisia ylldpidettdvid prosesseja. Nyt prosessit ovat
tiivistyneet kolmeen ydinprosessiin: koulutuksen, TKI-toiminnan ja liiketoiminnan prosessiin.
Kaikki prosessit on kuvattu saman periaatteen mukaisesti. Laatujdrjestelmin jatkuvan kehittd-
misen periaate ndkyy prosessien kolmivaiheisuudessa: kaikki prosessit sisdltdvit suunnittelun,
toteutuksen sekd arvioinnin ja kehittdmisen vaiheen madriteltyine kriittisine menestystekijéineen.
Kukin vaihe sisdltdd my0s prosessin keskeiset toiminnot, ja jokaiselle vaiheelle on madritelty
mittarit. Prosessien toimivuudesta saatiin ndyttod sekd auditointiaineistossa ettd haastatteluissa,
ja jarjestelmdd voidaan pitdd aiempaa toimivampana. Esimerkiksi koulutuksen arviointitiedon
avulla kehitetddn opetussuunnitelmia, opiskelijoiden ohjausta ja my0s opetusta. Arviointitietoa
saadaan paitsi opiskelijoilta ja opettajilta myos tydelamalta.

Jatkuva kehittiminen on auttanut Savoniaa tunnistamaan laatujdrjestelmdn kuormittavia te-
kijoitd, ja nykyinen laatujdrjestelmd on aiempaa kevyempi. Muun muassa vastuiden aiempaa
paremmalla madrittelylld sekd ohjeistuksen keventdmiselld ja keskittymiselld oleelliseen on
pystytty virtaviivaistamaan toimintoja. Henkil6ston mukaan kuormittavuutta vihentdd myos
tiedon helppo ldytyminen Santrasta. Aiemmin asiakirjoja ja tietoja piti etsid monista paikoista.
Sen sijaan opiskelijoita yhd kuormittaa jarjestelmien moninaisuus ja erityisesti se, ettd henkil6sto
kdyttdd jarjestelmid epdayhtendiselld tavalla. Jarjestelmien vilisid teknisid ongelmia ei kuitenkaan
tullut esille. Pddsy yhden ty6pOytindkymadn kautta kaikkiin jirjestelmiin auttaisi haastateltujen
mukaan jdrjestelmien moninaisen kdyton hallitsemisessa.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja edistdvdt koulu-
tuksen kehittdmistd ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Koulutuksen tavoitteet kytkeytyuviit
pddosin korkeakoulun strategiaan. Johtamis- ja laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa
koulutustoiminnan laadunhallintaan, ja tietoa hyédynnetddn toiminnan kehittimisessd. Kansainvd-
linen toiminta vaatii kuitenkin nykyistd vahvempaa strategista ohjausta.

Eri henkilostoryhmait, opiskelijat sekd ulkoiset sidosryhmdt ovat mukana tutkintotavoitteisen koulu-
tuksen kehittdmisessd tarkoituksenmukaisella tavalla. Osallistumisessa korostuu suora palaute, jonka

kdsittelyd ja dokumentointia tulisi vahvistaa kehittimisen vaikuttavuuden ja jatkuvuuden lisddmiseksi.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinta toimii hyvin,
ja saadun palautteen vaikuttavuudesta on ndyttéd.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Keskeisend strategisena tavoitteena on koulutuksen laadun ja tehokkuuden ohjaus
Savonian strategian mukaan koulutus on tydeldmaldhtdistd ja uudistuvaa:

Konlutustarjonta vastaa ennakoivasti ja joustavasti tydelaman kounlutustarpeisiin ja tukee yrittajyyttd
sekd kansainvilistymista. Koulutuksen saavutettavuntta edistetian monimuotoisilla pedagogisilla toi-
mintatavoilla ja opiskelijalle mabdollistetaan joustavat opintopolut. Lisiksi kounlutusta tukee vahva
TKI-yhteys sekd kansallinen etti kansainvilinen verkostoyhteistyo. Oppimisymparistd simuloi tydelamadi
Jja antenttiset oppimisympdristit lisdavat opiskelun laadnkkuutta.
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Koulutus on kuvattu yhtend Savonian ydinprosesseista omana prosessinaan, jossa niakyvit pro-
sessin vaiheet, niiden kriittiset menestystekijdt ja keskeiset toiminnot. Koulutuksen prosessi on
kuvattu kuviossa 4.

Prosessin vaiheet

Ennakointi ja Koulutuksen Arviointi ja -
suunnittelu toteutus kehittaminen

Kriittiset menestystekijadt

Henkiléstdn osaaminen OIS-oppiminen Uudistumiskyky

Opetussuunnitelma JOL_JstavatJa tehokkaat Sujuva t|e(_jontuotanto

Opiskelijarekrytointi opintopolut Seurantatiedon
Opiskelijan ohjaus hyédyntaminen

Prosessin keskeiset toiminnot

Osaamis- ja Monimuotoinen Kyselyt ja palautteet
koulutustarpeiden d iikck e
ennakointirp pecagogiixia . Mittarit ja tulokset
Toteutussuunnittelu . T
Osaamistavoitteiden Hyvien kdytinteiden
mairitteleminen Opetuksen ja TKE:n jakaminen
Vuosi-ja Integrointi Uusien kdytdnteiden
lukukausisuunnittelu Tydeldmayhteistyd pilotointi
Opiskelijavalinta Osaamisen arviointi ja Benchmarking
OppimisympéristSjen hyvaksilukeminen Arvioinnit

suunnittelu Kansainvilisyys
Avoimen amk:n tarjonta Opiskeluhyvirvointi
Kesalukukauden tarjonta

Jatkuva parantaminen

KUVIO 4. Koulutuksen prosessin vaihekuvaus

Ydinprosessien ympdrille rakentuvan johtamisen, toiminnanohjauksen ja palvelujen tehtdvina
on varmistaa ydinprosessien laadukas toiminta. Strategian keskeinen tavoite on koulutuksen
laadun ja tehokkuuden ohjaus. Toiminta- ja taloussuunnitelma sisdltdd tuloskortin, ja siitd joh-
detut tulossopimukset sisdltdvdt vastaavasti tulostaulukon, jossa koulutusvastuualueiden (2 kpl)
madrdlliset tavoitteet on asetettu tutkinto-ohjelmittain. Tulossopimusten tavoitteet jalkautuvat
tiimeihin tiimisopimuksissa (23 kpl). Jokaisella tiimilld on nimetty tiiminvetdjd, ja jokaiselle tiimin
jdsenelle on mddritelty oma vastuualue. Keskeisid koulutuksen mittareita ovat mm. suoritettujen
tutkintojen, 55 opintopistettd lukuvuodessa suorittaneiden, TKI-opintopisteiden, keskeyttdnei-
den ja avoimen ammattikorkeakoulun opintopisteiden madrd sekd kansainvilinen liikkuvuus ja
opiskelijatyytyviisyys. Koulutuksen tavoitteiden toteutumista voi seurata Santrasta.
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Koulutusta kehitetddn ja uudistetaan ennakointi-, kokemus-, arviointi- ja palautetiedon perusteella.
Koulutuksen strategisesta ja pedagogisesta johtamisesta vastaa vararehtori, joka hyviksyy uudet
opetussuunnitelmat koulutusvastuupaillikéiden esittelystd. Koulutuksen prosessin kehittdmisryh-
mand toimii koulutuksen ryhmad. Kehittimispddllikon vetimdan koulutuksen ryhmdin kuuluvat
koulutusvastuupaillikot, opintoasiainpddllikko ja opiskelijajdsen. Lisdksi tarvittaessa kokouksiin
osallistuvat koulutusvastuusuunnittelijat ja koordinoiva opinto-ohjaaja. Koulutuksen alaryhmind
ovat ohjauksen ryhmd, eOppimisen ryhma sekd ylemmadn tutkinnon ryhmad. Tutkintojen tasol-
la koulutusta toteutetaan ja kehitetddn tiimeissd, ja tiimien tavoitteet ja toimenpiteet sovitaan
erillisissd tiimisopimuksissa. Savonian linjaukset jalkautuvat tiimeihin alojen ohjausryhmien,
ajankohtaispdivien ja teemapdivien sekd Santran Koulutus-sivuston kautta.

Santraan pdivittyvit ajantasaiset mittaritiedot ovat tuoneet Savonian tavoitteet lihemmaksi toi-
mijoita, ja henkildstd kokee olevansa entistd paremmin tietoinen oman toimintansa vaikutuksista
koko ammattikorkeakoulun tulokseen. Mittaritietoja kdsitellddn tiimikokouksissa, ja tulevaisuu-
den suunnittelu helpottuu, kun saatavilla on reaaliaikaista tietoa. Uuden tiimiorganisaatiomallin
parhaimpana puolena auditointiryhmd ndkee entistd paremman tiedon liikkumisen ja kdytin-
teiden levittdmisen Savonian sisdlld. Lisdksi tiimimallissa yhdistyvdt parhaimmillaan opetus,
TKI-toiminta ja litketoiminta, jolloin asiantuntijuutta on mukana monesta eri nikékulmasta.
Tdhdn mennessa tiimit ovat keskittyneet tiimin tavoitteiden ja tyénjaon selkiyttimiseen, mutta
jatkossa auditointiryhmad pitdd tarpeellisena lisdtd tiimien yhteisty6td myos eri koulutusalojen ja
tutkinto-ohjelmien vilille.

Koulutusta toteutetaan OIS-ajattelun mukaisesti

Opetussuunnitelman rakennetta ja sisdltod madritellddn yhteisilld toimintaohjeilla, joilla pyri-
tddn varmistamaan opetussuunnitelmien strategiavastaavuus. Tutkinto-ohjelmia on ohjeistettu
toteuttamaan ja sisdllyttdimdin opintojaksojen osaamistavoitteisiin tulevaisuuden tydeldmassa
tarvittavat osaamisteemat: elinikdinen oppiminen, innovaatiot, kansainvalisyys ja tydhyvinvointi.
Vaikka koulutuksen prosessikuva ei ollut kaikille haastateltaville ihan selvd, koulutuksen kriittiset
menestystekijit tunnistettiin, kun ne nostettiin erikseen keskusteluun. Niitd olivat muun muassa
Open Innovation Space (OIS), joustavat opintopolut ja opiskelijan ohjaus.

Osaamisperustaisissa opetussuunnitelmissa oppiminen perustuu OIS-ajatteluun. Siind keskeisid
elementtejd ovat ty0eldmaldheisyys, autenttisuus ja monialainen toiminta. Tydeldmaéldheinen oppi-
misympdristd ndkyy Savonian kampuksilla monimuotoisina oppimisymparist6ind sekd yhteisend
oppimisen suunnitteluna ja toteutuksena. Auditointihaastattelut vahvistivat, ettd OIS-ajattelu on
erittdin hyvin tunnistettu ja koulutusaloilla tehdddn sen mukaisesti jatkuvaa yhteisty6td tyoeldman
kanssa. Savoniassa toteutetaan huomattavan paljon yhteistydhankkeita joko opintojaksojen yhte-
ydessd tai ulkopuolisella hankerahoituksella. Koulutusaloilla on paljon konkreettisia esimerkkeja
erilaisista hanketyoni ja projekteina toteutetuista tydeldmdn toimeksiannoista. Koulutusalojen
ja tutkinto-ohjelmien sisdistd yhteistyotd lisdd toimiminen samalla kampuksella, esimerkiksi
tekniikka - muotoilu, mikd mahdollistaa monialaiset toteutukset. Toisaalta auditointiryhmd pitda
tirkednd myos eri kampuksilla toimivien koulutusalojen vilisen yhteistyon lisddmistd samoin
kuin tehtyjen tydeldmadprojektien tuotosten levittdmistd koko Savonian tasolle.
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeiset kehittdmismenettelyt 16ytyvit palaute- ja arvioin-
timatriisista, joka on opettajien ja muiden toimijoiden kaytettdvissd Santrassa ja suurelta osin
vastaavanlaisena myds opiskelijoille tarkoitetussa Repussa. Palaute- ja arviointimatriisissa on ku-
vattu eri toimijoilta (opiskelijat, henkilst6 ja sidosryhmat) saatava palaute, palautteen antamisen
aikataulu, tulosten analysointi ja kdsittely sekd johtopdatokset. Lisdksi matriisissa on mainittu,
missd kyseinen dokumentaatio sijaitsee ja kuinka saatua palautetta hyodynnetddn toimintojen
kehittdmisessd. Palautematriisissa on kuvattu eri tahoilta saatavan palautteen lisiksi menettelyt
mittari-, tulos- ja arviointitiedon sekd kehityskeskusteluista kertyvin tiedon kisittelyyn. Palaute-
ja arviointimatriisi on osana Savonian Toiminnanohjaus ja laadunhallinta -dokumenttia.

Opintojaksojen toteutussuunnitelmat ovat merkittdva osa Savonian laatutyotd. Kunkin opintojak-
son alussa tulee kdyda ldpi toteutussuunnitelma, jossa kerrotaan opintojakson tavoitteet, sisdlto,
aikataulutus ja suoritustavat sekd arviointi. Vaikka opettajat suunnittelevat opetusta tiimeissd,
toivovat opiskelijat opettajien keskindisen yhteistyon syventdmistd erityisesti opetussuunnitel-
mien uudistamisty0ssd, jotta voidaan varmistaa opettajien parempi tietoisuus eri opintojaksojen
ja opintokokonaisuuksien sisdlloista.

Koulutuksen toteutuksen taustalla on monia yhteisid toimintaohjeita myds opiskelijan ohjaukseen.
Opiskelijan ohjausta kdsitellddn tarkemmin luvussa 7.

Koulutusta kehitetaan monipuolisen palautetiedon avulla

Opetussuunnitelmia ja opetusta kehitetddn eri kanavista saatavan palautetiedon perusteella. Osassa
tutkinto-ohjelmia neuvottelukunnan rooli on ollut merkittdvd, kun taas esimerkiksi kulttuurin
toimialalla neuvottelukunta on vasta perustettu. Neuvottelukuntatyoskentelyn lisdksi tydela-
madpalautetta saadaan TKI-toiminnan sekd erilaisten projektien ja opiskelijoiden harjoittelun
ohjauksen aikana saatavasta palautteesta.

Opiskelijapalautetta kerdtdidan mm. sihkdisen Opipal-palautejdrjestelmdn avulla mutta myos
opettajien omilla hyviksi katsomillaan menetelmilld. Parhaissa kdytidnteissd opiskelijapalautteet
kdydddn yhdessd opettajan kanssa ldpi ja keskustellaan, millaisiin toimiin palautteen perusteella
on ryhdyttadva. Talléin my0s opiskelijat ovat havainneet, ettd palautteen antamisella on ollut vai-
kutusta. Toisessa ddripddssd ovat kdytidnteet, joissa palautetta ei aktiivisesti pyydetd tai annettua
palautetta ei ole kdyty ldpi. Ndissd tapauksissa opiskelijoille on jadnyt epidselviksi palautteiden
kdsittelyprosessi, eikd annetun palautteen ole koettu vaikuttaneen toimintaan.

Sdhkoisen palautekanavan lisdksi Savonian avoin ilmapiiri kannustaa opiskelijoita antamaan myos
henkilokohtaista palautetta, ja suoran palautteen antaminen koetaan helpoksi. Suullisen palautteen
dokumentointi on kuitenkin ongelmallista, eika tdtd kautta saatu palaute automaattisesti siirry
koulutuksesta vastaavien tahojen tietoon. Auditointiryhmd kannustaakin Savoniaa pohtimaan,
miten suullisesti annettu palaute dokumentoidaan.

38



Palautteita kisitellidn monissa erilaisissa ryhmissd, esimerkiksi tiimikokouksissa, koulutus-
vastuualueen johtoryhmissd, henkilostokokouksissa, opiskelijoiden kyselytunnilla ja muissa
kehittdmisryhmissd. Kyselytunneille pyydetddn 2—3 opiskelijaa jokaisesta opiskelijaryhmadsta.
Opiskelijat tuovat kyselytunnille heitd askarruttavia asioita ja kehittdmiskohteita. Kyselytunneista
laaditaan muistio, joka kdydddn ldpi seuraavalla kyselytunnilla. Koulutuksen tuloksia kdydadn
lapi my0s osavuosikatsauksissa, ja tarvittaessa koulutusvastuujohtaja puuttuu laatupoikkeamiin
ja kehottaa tiimid miettimdan ratkaisuja. Palautteiden perusteella on mm. tehty entistd parem-
min elinkeinoeldmdid palvelevia opintokokonaisuuksia ja opintojaksoja, sijoiteltu opiskelijoiden
harjoittelujaksoja uudella tavalla ja muutettu vapaasti valittavia opintojaksoja kaikille pakollisiksi.
Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan palautekanavia on riittdvasti, ja niistd saatua tietoa kisi-
tellddn erilaisissa koulutusta suunnittelevissa ryhmissa.

Opiskelijoiden tietojarjestelmia ja niiden kadyttoad tulee kehittda edelleen

Opiskelijat kokevat monet erilaiset tietojdrjestelmadt (Reppu, Wilma, Moodle) sekaviksi. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd opiskelijat tunnistavat, mitd tietoa jdrjestelmistd on saatavilla, mutta
tiedon hakeminen vie aikaa. Tietojdrjestelmien kayttdad vaikeuttaa, etteivdt kaikki opettajat
kdytd yhteisesti sovittuja jarjestelmid. Lisdksi eri jarjestelmdt vaativat vield toistaiseksi erillisen
kirjautumisen. Auditointiryhmd kannustaa jatkamaan tietojdrjestelmien kehitystd ja opettajien
sitouttamista jarjestelmien kdytt66n yhtendiselld tavalla.

Nykyista vahvempi strateginen ote on tarpeen kansainvdlisyyden johtamisessa

Yksi Savonian strategisista ldhtokohdista on kansainvalisyys, mutta se ei ndy kovin vahvasti strate-
gisissa pddmaddrissa tai kriittisissd menestystekijoissd. Kansainvilinen toiminta ei siten myoskadn
ndy konkreettisesti ammattikorkeakoulun keskeisten ryhmien toiminnassa. Henkilostolle ja
opiskelijoille on tarjolla erilaisia kansainvilistymisen vaihtoehtoja, ja kansainviliseen vaihtoon
1ahto koetaan helpoksi ja sithen kannustetaan. Auditointiryhma suosittelee nykyistd vahvempaa
strategista otetta kansainvilisyyden johtamiseen.

Osallistuminen laatutyohon on aktiivista

Savoniassa laatuun liittyvd arviointi- ja kehittdmisty® tehdddn yhteisollisesti nimetyissd ryhmissd
ja tiimeissd. Lisdksi jokainen henkildst66n kuuluva vastaa tuloksista ja laadusta tehtdviansid mu-
kaisesti. Auditointiaineiston itsearviointiraportissa on kuvattu yksityiskohtaisesti koulutusvas-
tuualueen toimijoiden rooli tutkintokoulutuksen laatuty0ssd sekd arvio roolin toimivuudesta ja
kuormittavuudesta. Arvio perustuu laaturyhmin tydskentelyyn, tiimien ryhmakeskusteluihin
sekd laatujdrjestelmdn arviointitydpajoihin. Vastaava taulukko on laadittu myds johdon ja tuki-
palvelujen henkildston rooleista tutkintokoulutuksen laatutydssd. Tyoryhmien edustukselliset
jasenyydet edistdvit tiedonkulkua organisaatiossa molempiin suuntiin.
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Yhteisilld toimintaohjeilla luodaan raamit Savonian toiminnalle. Koulutuksen ryhmd vastaa tiedon
ja ohjeiden jalkauttamisesta tiimitasolle. My0s ydinryhmadn tarkoituksena on kdyda l4pi erilaisia
palautteita ja valmistella niiden perusteella yhteenvetoa johtoryhmalle. Opettajat osallistuvat
vahvasti koulutuksen kehittimiseen. Myo6s opiskelijat osallistuvat koulutuksen arviointiin ja
kehittamiseen. Opiskelijakunnan ja opiskelijajirjestdjen edustajat ja rehtorit tapaavat kaksi kertaa
vuodessa, jolloin opiskelijoiden viesti vdlittyy myds johdolle. Vuoden aikana jdrjestetddn myds
muita opiskelijoiden edustajien tapaamisia rehtorin kanssa. Sidosryhmat osallistuvat tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen laatutyohon lihinnd neuvottelukuntatydskentelyn kautta, mutta myos
muu tydeldmadyhteistyd tuo sidosryhméndkokulmia esiin esimerkiksi hankety0ssd, yhteisissa
projekteissa ja opiskelijoiden harjoittelussa. Haastattelut vahvistivat, ettd tydeldmdpalautteen
perusteella on muutettu mm. opetussuunnitelmia seka opintojaksojen sisdlt&jd ja ajoituksia.

Auditointiryhma havaitsi henkildston haastatteluissa, ettd uudella tiimimallilla uskotaan olevan
edellytykset entistd parempaan tyon ja vastuun jakamiseen sekd toiminnan laadun paranemiseen.
Kollegiaalinen ja tiimin tuki koettiin tirkedksi tydhyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta. Henkil6-
kohtaiset kehityskeskustelut kdydddn kahden vuoden vilein ja tiimikehityskeskustelut vuosittain.
Uusi opettajien tyonsuunnittelujdrjestelma otetaan kayttéon vuoden 2016 alusta.

Tukitoimintojen laadunhallinta toimii hyvin

Korkeakoulu- ja hallintopalvelujen laadunhallinnan kokonaisuudesta ja tavoitteiden mukaisesta
toiminnasta ja sen kehittdmistd vastaa vararehtori ja tyotd koordinoi vararehtorin johtama palvelu-
jen ohjausryhma. Ryhmadin kuuluvat vastuulliset johtajat ja padllikot sekd johtava informaatikko
ja opiskelijakunnan edustaja. Palvelutasolla toiminnan kehittdmisestd vastaavat palvelutiimit,
joilla on mahdollisuus soveltaa laadunhallinnassa erilaisia menettelyjd toimintojen kuvaamisessa,
ohjeistamisessa ja vastuuttamisessa, silld hallinto- ja korkeakoulupalveluiden vastuualueet poikke-
avat suuresti toisistaan. Palvelutiimien on kuitenkin varmistettava ammattikorkeakoulutasoisten
yhteisten linjausten noudattaminen. Palvelutoiminnan tavoitteet mdéritellddn vuosittain hal-
linto- ja korkeakoulupalveluiden tulossopimuksissa ja ndiden pohjalta tehtivissd palvelutiimien
tiilmisopimuksissa. Ammattikorkeakoulutasoinen arviointi- ja palautetieto kisitellddn palvelujen
ohjausryhmadssd ja esimiesfoorumissa sekd tarvittaessa johtoryhmassa.

Tukitoimintojen henkil6sto on tiiviisti mukana erilaisissa koulutusta koskevissa tyoryhmissd, kuten
eOppimisen ryhmadssd ja koulutuksen ryhmadssd. Tamdn lisdksi Savonian sisdisilld toimivuusky-
selyilld kerdtddan henkildstoltd tietoa erilaisista kehittdmistarpeista. Koulutusvastuusuunnittelijat
ovat pdivittdin yhteisty0ssd koulutusvastuupdillikdiden kanssa. Laadunhallinta perustuu pitkalle
numeeriseen dataan, jonka pohjalta tehdddn tarvittavia muutoksia. Tietoa saadaan esimerkiksi
intranetin kdyttdjdtilastoista ja siitd, kuinka viestintd ja markkinointi tavoittavat kohderyhmansa.
Tukipalvelujen henkil6stolle on tarjolla paljon koulutusta, ja osaamista pdivitetddn jatkuvasti. Usein
koulutuksen anti esitetddn tiivistetyssd muodossa myos kollegoille, jolloin sama tieto on kaikkien
kdytettdvissd. Opiskelijapalvelut on matalan kynnyksen paikka, josta voi kdydd kysymadssd apua
monenlaisiin asioihin. Savoniassa opetushenkildstolle tarjotaan runsaasti mahdollisuuksia sekd
sisdiseen ettd talon ulkopuoliseen koulutukseen, ja haastateltavat totesivatkin koulutustarjonnan
olevan riittavaa.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Konetekniikan tutkinto-ohjelma

Konetekniikan tutkinto-ohjelman koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallin-
nan menettelytavat ovat toimivia ja tukevat tutkinto-ohjelman koulutuksen laatua. Koko Savonian
kattaneiden muutosten jdlkeen ei vield voida puhua kaikilta osin vakiintuneista menettelyistd, mutta
tiimimalli on lupaava ja suunta oikea.

Henkildsto on sitoutunutta ja aktiivisesti mukana laatutydssd. Myds ulkoiset sidosryhmdit ja yhteistyé-
kumppanit ovat systemaattisesti mukana koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnassa.
Opiskelijat ovat mukana laatutydssd ensisijaisesti palautteen antajina.

Laatutyén vaikuttavuudesta on selkedd ndyttéd muun muassa EUR-ACE-akkreditoinnissa annettuihin
kehittdmissuosituksiin tarttumisena sekd kerdtyn palautteen ja tuloksellisuusmittareista johdetun tiedon
pohjalta tehtdvdnd jatkuvana kehittdimistyénd. Tutkinto-ohjelmassa seurattavat mittarit palvelevat
Savonian strategisia tavoitteita.

Konetekniikan tutkinto-ohjelman laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Konetekniikan tutkinto-ohjelman keskeisid sisdltdjd ovat opetussuunnitelman mukaan tietokone-
pohjaiset menetelmdt (mukaan lukien 3D-suunnittelujirjestelemadt, simulointi ja etdohjelmointi),
tuotekehitysprosessi, tuotteen arkkitehtuuri, tuoterakenne, modulointi, verkostoituneet tuo-
tantojdrjestelmit, koneiden ja laitteiden elinkaariajattelu, palveluliiketoiminta sekd automaation
menetelmat ja jarjestelmadt. Tutkinto-ohjelmasta valmistuu nimikkeelld Insin66ri (AMK), ja oh-
jelma on laajuudeltaan 240 opintopistettd. Opinnoissa voi suuntautua joko tuotekehitykseen tai
tuotantotekniikkaan. Vuonna 2013 konetekniikan opiskelijamadra oli 298. Tutkinto-ohjelma kuuluu
teknologia- ja ympdrist6alan, liiketalousalan ja matkailu- ja ravitsemisalan koulutusvastuualueelle.

Koulutuksen kytkeytyminen TKI-toimintaan ja alueen ty6elamaan on vahva

Konetekniikan opetuksessa hyodynnetddn CDIO-ajatteluun (Conceive - Design — Implement -
Operate) perustuvaa tuotepohjaista CLTP-opetusmenetelmdd (Comprehensive Learning from The-
ory to Practice). Pyrkimyksend on kytked kaikki opintojaksot konkreettisen tuotteen elinkaareen.

Opetussuunnitelman laadinnasta vastaavat koulutusvastuupaillikko, yliopettajat sekd lehtorit
yhdessd. Tiimeilld on merkittdva rooli opetuksen suunnittelussa. Tydssd noudatetaan Savonian
opetussuunnitelmia rakenteellisesti ja sisdllollisesti mddrittelevid yhteisid toimintaohjeita. Ope-
tussuunnitelma on uudistettu laajasti viimeksi vuonna 2013. Tdmadn jdlkeen opetussuunnitelmaa
on tarkistettu vuosittain. Opetussuunnitelmat laaditaan suoraan opiskelijahallinnon tietokan-
taohjelmaan ja julkaistaan sihkoisessd muodossa. Lisdksi kustakin opintojaksosta laaditaan to-
teutussuunnitelma, joka esitellddn opiskelijoille aina opintojakson alussa. Toteutussuunnitelma
sisdltdd arviointiperusteet ja osaamistavoitteet.
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Itsearvioinnissa on tunnistettu kehittdmiskohteeksi opiskelijoiden ja tukipalveluiden osallistu-
minen opetussuunnitelmatyéhon. Vaikka tukipalveluissa ei itsearvioinnin mukaan valttimatta
ole opetussuunnitelmatydssa olennaista substanssiosaamista, sieltd voisi saada opetussuunnitel-
matyohon nikemyksid pedagogiikan ja opetuksen toteutuksen hyvistd kdytdnteistd. Opiskelijat
osallistuvat opetuksen suunnitteluun ldhinnd kehittdmiskeskustelujen ja opiskelijapalautteen
kautta, mutta opetussuunnitelmatydssd opiskelijoita ei ole auditointiaineiston ja haastattelujen
mukaan ollut mukana. Auditointiryhmad suositteleekin, ettd opiskelijat otetaan mukaan opetus-
suunnitelmaty6hon.

Auditointihaastatteluissa pystyttiin todentamaan, ettd TKI-toiminnan kytkeytyminen koulutuk-
seen on erittdin vahva. Itsearviointiraportin mukaan tutkinto-ohjelman TKI-rooli nikyy vuoden
2014 lifkevaihdossa, josta 31 % muodostui hankkeista, 11 % liiketoiminnasta ja 21 % tdydennys-
koulutuksesta. Opiskelijat osallistuvat uuden opetussuunnitelman mukaisesti erilaisiin alueen
elinkeinoeldmdn yhteisty0ssd toteutettaviin TKI- ja liiketoimintahankkeisiin jo ensimmadisesta
lukuvuodesta lihtien. Moni opinndytetdistd toteutetaan osana nditd hankkeita. Suuri osa opet-
tajista on mukana TKI-hankkeissa, ja vastaavasti moni TKI-henkildstdstd osallistuu opetukseen.
My6s luennoimassa vierailee huomattava madrd elinkeinoelimadn edustajia.

My®6s tutkinto-ohjelman tyeldmadrelevanssi on vahva. Savonia tuottaa alueen teknologiateollisuu-
delle tutkimustietoa, ja elinkeinoeldmaltd saadaan kyselyjen ja keskustelujen kautta sddnnollisesti
tietoa tydeldmadn tarpeista. Tietoa on hyddynnetty systemaattisesti opetuksen kehittimisessa
ja kompetenssien maarittelyssd. Alueen yrityksistd koostuva konetekniikan neuvottelukunta
toimii aktiivisesti.

Elinikdinen oppiminen sisdltyy Savonian osaamisteemoihin. Konetekniikan tutkinto-ohjelmassa
se ndkyy kiintednad yhteistyond alueen elinkeinoeldimdn kanssa. Itsearviointiraportissa painotetaan
opetushenkiloston kytkoksid tyoeldmaddn, jolloin henkildst6 toimii esimerkkind elinikdisesta oppi-
misesta. Auditointihaastattelut vahvistivat kdsitysta tiiviistd vuorovaikutuksesta alan toimijoihin
alueella. Ndin opetushenkil6stolld on jatkuvasti ajantasaista tietoa ja osaamista tydeldmadstd, ja
maakunnan yritykset voivat antaa panoksensa koulutuksen kehittimistyohén myos tdtd kaut-
ta. Auditointiryhmad suosittelee kuitenkin alumnien entistd systemaattisempaa hyddyntdmistd
tutkinto-ohjelman koulutuksen kehittdmisessa.

Tutkinto-ohjelma on EUR-ACE-akkreditoitu vuonna 2014. Auditointihaastatteluissa saadun tie-
don mukaan tutkinto-ohjelmassa on reagoitu erityisesti palautejdrjestelmdd ja kansainvalisyyttd
koskeviin akkreditointiraportin kehittimisehdotuksiin. Toimintaa on kehitetty arviointitiedon
pohjalta, mutta kehittdmistyotd on syytd jatkaa. Kansainvidlistymisen kehittimisessd voisi
keskittyd niin opiskelijoiden kuin henkildston liikkuvuuden lisddmiseen ja tutkinto-ohjelman
kansainvilisen profiilin nostamiseen.
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Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta toimii, mutta opinnaytetyon
ohjauksen kaytantdja on tarpeen kehittda

Koulutus toteutetaan Savonian koulutusprosessin (kuvio 4) mukaisesti. Savonialainen OIS-ajattelu
on opetuksessa keskeistd. Yhdessd tekeminen on monipuolistanut opettajan roolia. Kuormitusta
jaetaan tasaisemmin lukukausien valilld.

Opetusmenetelmien ja oppimisympdristdjen tarkoituksenmukaisuus ja monipuolisuus pystyttiin
vahvistamaan auditointiryhmdn tutustuessa kampukseen. Opiskelijat toivoivat haastatteluissa
kuitenkin tuotepohjaisen opetusmenetelmain sijaan yhd enemman aidosti ty6eldmdn kanssa
tehtdvid TKI-projekteja. Projektiopintoja arvioidaan itse- ja vertaisarvioinnein, mikd edesauttaa
opiskelijaa tunnistamaan omat kehittdmiskohteensa ja opettaa sekd antamaan ettd saamaan palau-
tetta. Opetuksessa tehdddn jonkin verran monialaista yhteistyotd, ja auditointiryhmd kannustaa
Savoniaa sen laajentamiseen.

Opiskelijat tiedostavat erilaisten toimintaohjeiden 16ytyvin Repusta. Ohjaus on pyritty saamaan
lahelle opiskelijoita, ja haastatellut opiskelijat kokivat saavansa tukea tarpeidensa mukaisesti.
Opiskelijoiden haastattelussa kuitenkin ilmeni, ettd opinndytetdiden ohjauksessa ei aina nouda-
teta Savonian yhteisid toimintaohjeita. Auditointiryhma kannustaakin jatkossa kiinnittdmadn
enemmadn huomiota siihen, ettd opiskelijat saavat riittdvésti ohjausta opinndytetyoprosessin eri
vaiheissa. My0s keskeyttimisten melko suuri mddrd nousi esille auditointihaastatteluissa, mutta
niitd on pyritty vihentdmadn kokonaisvaltaisella ohjauksella.

Opiskelijoille laatuty® konkretisoituu palautteen antamisena. Opiskelijapalautetta kerdtddn suul-
lisesti ja erilaisilla kyselyilld: opintojaksopalaute, alkukysely ja AVOP. Palautetta kerdtddn myos
harjoittelupaikoista sekd opinndytetoiden tilaajilta. Opiskelijat tiedostavat palautteenantomah-
dollisuuksiensa moninaisuuden, mutta palautteen antamisen tarpeellisuutta ei ndhda varsinkaan,
jos opintojaksolla ei ole esiintynyt ongelmia. Auditointiryhmd kannustaa harkitsemaan erillisten
palautteenantotilaisuuksien jdrjestdmistd kunkin opintojakson lopuksi.

Opintojaksopalaute kisitellddn tiimeissd. Tiimit ovat henkilokunnalle keskeisin tapa vaikuttaa
koulutuksen toteutukseen. Tiimiorganisaation oletetaan tuovan laatutyotd lihemmaksi henki-
16st6d, mutta organisaatiouudistuksesta on kuitenkin sen verran vihin aikaa, ettd tiimit koetaan
itsearvioinnissa vield kehittimiskohteeksi. Auditointihaastattelun perusteella edelld mainittu
pitdd paikkansa, vaikkakin tiimihenki on korkea.

Itsearvioinnissa konetekniikan vahvuudeksi luetaan kehityskohteiden tunnistaminen palautteiden
ja niiden analysoinnin kautta. Tdstd saatiin vahvaa ndytt6d mm. opiskelijoiden haastattelussa: ai-
emmin opintonsa aloittaneiden haastateltavien esittima kritiikki ja puutteet saivat vastauksekseen
myO6hemmin opintonsa aloittaneilta haastateltavilta kertomuksen, miten asiat ovat muuttuneet.
Kerittyd tietoa hyodynnetddn siis varsin tuloksekkaasti toiminnan kehittdmisessa.
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Konetekniikan tutkinto-ohjelmaa seurataan samoilla tuloksellisuusmittareilla kuin muitakin
tutkinto-ohjelmia. Nditd mittareita ovat ensisijaisten hakijoiden lukumaiird aloituspaikkaa kohti,
55 opintopistettd lukuvuodessa suorittaneiden osuus, eronneiden, valmistuneiden ja tyéttomien
madadrd, opiskelijoiden kansainvilisten vaihtojen mdird, opiskelijatyytyvdisyys (AVOP) sekd julkai-
sujen, TKI-pisteiden ja avoimessa ammattikorkeakoulussa suoritettujen opintopisteiden maara.
Tutkinto-ohjelmassa toteutetaan itsearviointeja ja tehdddn jatkuvaa kehitystyotd kerdtyn tiedon
ja tulosten pohjalta. Esimerkiksi eroamisia on pyritty vihentdmdin varhaisella puuttumisella.

Opiskelijoiden jaksamista tuetaan tarjoamalla liikuntapalveluita. Varhaisen puuttumisen mallia
pidetddn hyvina tyokaluna. Myo6s opetushenkildst6lld on mahdollisuus monipuoliseen litkuntaan.
Tyohyvinvointia sekd jaksamista tuetaan ja seurataan monin tavoin. Tyo6td kyetddn jakamaan
tiimimallissa aiempaa tasaisemmin. Henkil6stdd kannustetaan ja tuetaan oman osaamisen ke-
hittdmisessa.

Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laatutyohdn esimerkillisella tavalla

Henkil6sto on sitoutunut laatuty6hon ja osallistuu siihen aktiivisesti. Henkildston haastattelun
mukaan tiimimalli on otettu konetekniikassa positiivisesti vastaan. Opiskelijat osallistuvat laatu-
tyohon ensisijaisesti palautteen kautta. Palautteen antamiseen on useita erilaisia mahdollisuuksia,
mutta palautetta ei silti valttdmattd anneta kovinkaan aktiivisesti. Opiskelijoiden osallistuminen
opetussuunnitelmaty6hon on itsearvioinnissakin tunnistettu kehittdimiskohde.

Konetekniikan tutkinto-ohjelma toimii tiiviissd yhteistyssd ja vuorovaikutuksessa alan tyéelaman

kanssa alueella. Tamd ndkyy ulkoisten sidosryhmien aktiivisena ja systemaattisena osallistumisena
laatutyohon. Nama on hoidettu tutkinto-ohjelmassa esimerkillisesti.
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6.2.2 Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelma, Yrittajyys ja liiketoimintaosaaminen
Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelman, Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen koulutuksen suun-
nitteluun liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita ja perustuvat
Savonian yleisiin linjauksiin ja toimintaohjeisiin. Koulutuksen toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan
menettelytavat tukevat erinomaisella tavalla tutkinto-ohjelman toteutusta.

Eri henkilostéryhmdit, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmdit osallistuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti laatu-
tyohon. Tutkinto-ohjelmassa on vahva vdlittémdn palautteen kulttuuri, ja laatutyén vaikuttavuudesta
tutkinto-ohjelman kehittdmisessd on selkedd ndyttdd.

Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelman, Yrittdjyys ja litketoimintaosaaminen laadunhallinta on
edistyneessd vaiheessa.

Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelma, Y7rittdjyys ja liiketoimintaosaaminen on laajuudeltaan 90
opintopistettd. Tutkinto-ohjelma sijoittuu liiketalouden koulutusvastuualueelle, ja siitd valmistuu
tutkintonimikkeelld Tradenomi (YAMK). Liiketalouden lisdksi saman koulutusvastuujohtajan alla
toimivat tekniikan ala sekd matkailu- ja ravitsemisala. Opinnot toteutetaan monimuotokoulutuk-
sena, jossa ldhiopetus, itsendinen opiskelu sekd kdytdnnon tyo- ja oppimistehtdviat muodostavat
kokonaisuuden. Lahiopetusta on keskimddrin kahtena pdivand kuukaudessa. Koulutuksessa on
vuodesta 2013 ldhtien ollut 25 aloituspaikkaa. Vuonna 2014 ohjelmaa suoritti yhteensa 53 opiskelijaa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta on systemaattista ja vakiintunutta

Tutkinto-ohjelmassa on toteutettu runsaasti itsearviointeja ja muita toiminnan arviointeja. Savonian
yhteisen YAMK-kehittdmisryhmadn toimintaan on kuulunut jo pidemmaén aikaa itsearviointien
ja vertaisarviointien toteuttaminen. Lisdksi on tehty vertaisarviointi ISAT-yhteistyossd Karelia-
ammattikorkeakoulun kanssa. Toiminnan arviointi ja parantaminen on jatkuvaa.

Tutkinto-ohjelman koulutuksen suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat noudat-
tavat Savonian yleisid toimintaohjeita. Tutkinnosta vastuullinen tiimi on liiketalous, matkailu ja
ravitsemis -koulutusvastuun TKI-tiimi. Tiimiorganisaatiossa opetussuunnitelman laadinnasta vas-
taavat tutkinto-ohjelman vastuuyliopettaja yhdessd opettajien kanssa, monialaisten opintojaksojen
osalta Savonian YAMK-kehittdmisryhma (jossa mukana kaikkien alojen YAMK-vastuuopettajat),
sekd yksikon TK-tiimi ja ohjausryhma.

Eri alojen YAMK-tutkinto-ohjelmat tekevit tiivistd yhteistyotd koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Haastattelujen perusteella nykyinen YAMK-tutkintojen monialaisuus on ollut iso
muutos aiempaan verrattuna. Tdlld hetkelld Savonian YAMK-ohjelmissa on tarjolla 40 opintopis-
teen laajuiset valinnaiset yhteiset monialaiset opinnot, joista opiskelija valitsee 30 opintopisteen
opinnot omaan tutkintoonsa.

Tutkinto-ohjelman opetussuunnitelma on osaamisperustainen. Liiketalouden YAMK-koulutuksessa
vahvistetaan johtamis- ja kehittdmisosaamiseen liittyvid osa-alueita. Lisdksi opintojen aikana on

mahdollisuus valita opintoja mm. tyShyvinvointiin, esimiesviestintddn ja yrittdjyyteen liittyen.
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Osaamistavoitteet on mddritelty tutkintojen eurooppalaisen viitekehyksen tason seitsemdn kom-
petenssien mukaisesti. Tradenomin (YAMK) osaamisprofiili muodostuu yleisistd kompetensseista
sekd tutkinto-ohjelmakohtaisesta erityisosaamisesta.

Opetussuunnitelman kehittdmistd kuvattiin haastatteluissa jatkumona, jonka pohjalla on ennen
YAMK-koulutuksen aloitusta jdrjestetyt johtamisen erikoistumisopinnot. Tydeldmad on ollut lii-
ketalouden neuvottelukunnan kautta aktiivisesti mukana opetussuunnitelmaprosessissa alusta
alkaen. Opetussuunnitelman ajantasaisuutta ja relevanssia tarkastellaan vuosittain ja sitd muutetaan
tarpeen mukaan opiskelijoilta, alumneilta, henkildstoltd ja tydeldmaltd saatavan palautteen pohjalta.

Opettajat saavat opinnoista jatkuvaa palautetta opiskelijoilta. Opiskelijoilta saatava palaute kerddn-
tyy vastuuopettajille, jotka vievdt palautteen eteenpdin tiimeihin. Lisdksi saadusta palautteesta
keskustellaan ohjausryhmassa.

Osaamistavoitteiden mdirittelyssd huomioidaan liiketalouden ammattikorkeakoulututkinnon
tuottama osaaminen, jonka pdille tutkinto-ohjelma rakentuu. Tradenomikoulutuksen tuottaman
osaamisen huomioiminen ohjelman osaamistavoitteissa on varmistettu silld, ettd koulutuksen
suunnitteluun osallistuu opettajia, jotka ovat mukana sekd AMK- ettd YAMK-koulutuksissa. Lisdksi
opetussuunnitelmat kisitellddn yksikon ohjausryhmadssd jatkumon toteutumisen varmistamiseksi.

Ohjelmaan on voinut hakea kolmessa viime haussa my6s muulla soveltuvalla pohjakoulutuksella
kuin tradenomitutkinnolla. Opiskelijoiden erilaiset pohjakoulutukset huomioidaan jo valintavai-
heessa. Ennakkotehtévdn ja valintahaastattelun avulla selvitetddn hakijoiden kokemusta liiketoi-
minnan kehittdmiseen liittyvistd tehtdvistd sekd edellytyksid menestyd opinnoissa. Opintoja ei
ldhdetd erikseen rddtdl6imadn pohjakoulutuksen perusteella, vaan kaikilta valituilta edellytetddn,
ettd opinnoissa menestymisen kannalta tarpeellinen perusosaaminen on hallussa.

Tutkinto-ohjelmassa huomioidaan opiskelijoiden aiemmin AMK-tutkinnossa sekd tydeldmassa
hankkima osaaminen. Vastuullinen yliopettaja kdy jokaisen opiskelijan kanssa opintojen alussa
HOPS-keskustelun, jolla tuetaan henkilokohtaisen opiskelu- ja urasuunnitelman laatimista.
Opiskelijat voivat tarvittaessa pdivittdd HOPSiaan kesken opintojen, ja haastattelujen perusteella
sen pdivittiminen toimii hyvin.

Opinnot suoritetaan pddosin tydn ohessa ja oppimistehtdvit ja opinndytetyd kytketddn oman
tyopaikan kehittdmiseen. Haasteena on saada kytkettyd opiskelijoiden omiin tydpaikkoihin
liittyvdt oppimistehtdvit ja opinndytetydt Savonian TKI-toiminnan painoaloihin sekd hanke- ja
lilketoimintaan.

Laadunhallinta tukee erinomaisella tavalla koulutuksen toteutusta
Koulutus toteutetaan monimuoto-opiskeluna, jossa hyddynnetddn opiskelijoiden omia koke-
muksia tydeldmadstd, esimiestyOstd ja tydyhteisdjen johtamisesta. Nditd kokemuksia syvennetdin

osaamistavoitteiden mukaisilla asiantuntijatiedoilla sekd kdytdantolahtoisilld opetusmenetelmilla.
Opiskelijat antoivat haastattelussa kiitosta opintojen jdrjestdmisestd siten, ettd ne on mahdollista
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suorittaa tyon ohessa ja oppimistehtdvit ja opinndytety6 on mahdollista kytked oman tyon kehit-
tdmiseen. Erityisen tyytyvdisid oltiin mahdollisuuteen yhdistdd opinnot ja oman tyon kehittimi-
nen. Lihipdivien mdardd pidettiin sopivana. Opetusmenetelmid ja oppimisympdrist6jd koskevat
laadunhallinnan menettelytavat ovat hyvin toimivia.

Oppimistulosten arviointiin on kdytettdvissd tutkinto-ohjelman oma arviointikriteeristd, jossa
huomioidaan opintojakson osaamistavoitteet. Oppimisen arviointiin ei kdytetd tenttejd, vaan
osaaminen osoitetaan laajoilla oppimistehtavilld, joissa opiskelijat reflektoivat omaa oppimistaan.
Opiskelijat reflektoivat oppimistehtivien yhteydessi oman osaamisensa kehittymistd sekd hyotyjad
omalle organisaatiolleen. Samalla opiskelijat my®s antavat palautetta opintojakson toteuttamisesta.

Opinndytetyon arvioinnissa hyodynnetddn Savonian yhteistd arviointikriteeristod, jonka avulla
varmistetaan opinndytetyOprosessissa syntyneen osaamisen tydelimarelevanssi, kansainvaili-
syys ja riittavan korkea taso. Opinndytetoiden ohjaus toimii ohjelmassa hyvin. Ohjaus alkaa heti
opintojen alussa, ja opiskelijoiden kokemusten mukaan ohjausta saa juuri niin paljon kuin kokee
tarvitsevansa. Mielenkiintoisena kdytinteend on ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon kyp-
syysndyte, jonka voi tehdd opinndytetyon keskeiset tulokset kuvaavana artikkelina.

Opiskelijoiden motivoitumista opintoihin tuetaan antamalla heiddn suunnata opintojaksoilla suo-
ritettavat oppimistehtdvit ja opinndytetyé omien osaamistavoitteiden ja kiinnostuksen kohteiden
mukaisesti sekd oman organisaation kehittdmiseksi. Timin johdosta myds tydnantajat suhtautuvat
opintoihin positiivisesti, ja opiskelijoilla on mahdollisuus saada vapaata ldhiopetuspdivid varten.
Oppimistehtévistd ja opinndytetodistd syntyy TKI-opintopisteitd.

Opiskelijoiden ja opettajien hyvinvoinnista huolehditaan

Opintojen jaksotuksessa pyritddn huomioimaan opiskelijoiden mahdollisimman tasainen kuor-
mittuminen ja oppimistehtdvien palautusaikatauluissa joustetaan tarvittaessa opiskelijoiden
jaksamisen tukemiseksi. Opiskelijat nostivat haastattelussa esiin ajankdyton haasteet mutta
samalla kiittivdt tutkinto-ohjelmaa joustavuudesta opintojen jdrjestdimisessd. Savonia huomioi
opiskelijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin erinomaisella tavalla, ja kdytdnnoét yhdistdd ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen ja kokoaikainen tyOskentely ovat toimivia sekd
opiskelijoiden ettd Savonian kannalta.

Tutkinto-ohjelmassa sdhkoiset vilineet ovat keskiossd, ja pddasiallinen oppimisymparistd on
opiskelijan omilla laitteilla kotona. Savoniassa on kuukausittaiseen lidhiopetukseen hyvin sopivat
tilat. Opiskelijoiden kiytossd on useita erilaisia sdhkoisid jarjestelmid. Sihkoisid oppimisympa-
ristdjd pidettiin hyvin toimivina, ja padasiallisena oppimisympéristond toimiva Moodle palvelee
YAMK-opiskelijoita hyvin niin henkiloston kuin opiskelijoidenkin haastattelujen perusteella.
Opiskelijat kuitenkin kritisoivat jonkin verran sihkoisten jarjestelmien sekavuutta. Periaatteessa
kaikki jdrjestelmdt ovat myos YAMK-opiskelijoiden kdyt6ssd, mutta Savoniassa on tunnistettu,
ettd varsinkaan opiskelijaintra Reppu ei juurikaan palvele YAMK-opiskelijoiden tarpeita. My0s
eri jarjestelmien yhteensopivuudessa ja opettajien kdytdnnoissd eri alustoilla viestimiseen on
haastattelujen perusteella kehittdmistarpeita.
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Opettajille tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia ja opintojaksoilla kdytetddn paljon vierailevia
luennoitsijoita. Henkildston tydaikasuunnitelmissa varataan jokaiselle opettajalle aikaa itsensd
kehittdmiseen. Osaamisen kehittdmisen tarpeita kdydddn ldpi kehityskeskusteluissa. Lisdksi
tiimisopimuksissa maaritellddn koulutustarpeita yleiselld tasolla.

Henkiloston tydhyvinvointia selvitetddn vuosittaisilla kyselyilld, kehityskeskusteluilla sekd sddn-
nollisilld tyoterveystarkastuksilla. Opettajien tyohyvinvoinnista huolehditaan monipuolisesti.
Hyviksi koetun ty6terveyshuollon ohella tybhyvinvoinnista huolehditaan panostamalla yhtei-
sOlliseen toimintakulttuuriin. Haastattelujen perusteella henkilosto kokee erityisesti vertaistuen
yhteisollisen toimintakulttuurin vahvuudeksi. Taimdn ansiosta henkil6std pystyy luottamaan
sithen, ettei jdd yksin suurenkaan tyotaakan alle.

Koska huomattava osa opetuksesta jirjestetddn verkon kautta, opettajille on tarjolla koulutusta
sdahkoisten vilineiden kdyttoon. Lisdksi Savoniaan ollaan rekrytoimassa kahta digisuunnittelijaa
antamaan e-pedagogista tukea opettajille.

Opinto-ohjelmassa on vahva palautekulttuuri

Tutkinto-ohjelman suunnitteluun liittyvdn laatutyon koordinoinnista vastaa vastuuyliopettaja.
Lisdksi laatutyohon osallistuu koulutuksessa ja opinndytetdiden ohjauksessa mukana olevat
opettajat. Opiskelijat osallistuvat laatutydhon antamalla palautetta opintojaksoista ja opetussuun-
nitelmasta. Lisdksi opiskelijat vastaavat sdhkoisiin palautekyselyihin opintojen alku- ja loppuvai-
heessa. Opiskelijoilla on myds mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta ja titd edesautetaan sill,
ettd vastuuopettajan rooliin kuuluu opintoja tukevien keskustelujen kiyminen tutkinto-ohjelman
opiskelijoiden kanssa.

Haastattelujen perusteella tutkinto-ohjelmassa on vahva palautekulttuuri, ja opiskelijat antavat
opintojaksojen aikana runsaasti avointa palautetta, jolla on my0s vaikutuksia toimintaan. Savonia
itse tunnistaa kehittimiskohteeksi opiskelijapalautteen systematisoinnin ja dokumentoinnin sekd
kahden eri sahkoisen jdrjestelmin kdyton. YAMK-opiskelijat ovat tottuneita kdyttdmdin Moodlea,
joten palautteen kerddminen Wilman kautta on ollut haastavaa. Lisdksi Wilman kdyttoonotossa
on ollut teknisid haasteita, joita on kuitenkin saatu ratkaistua kevdan 2015 aikana. Haastattelujen
perusteella opiskelijat ovat hyvin aktiivisia ja sitoutuneita laatutyéhon, mutta palaute annetaan
mieluummin suoraan opettajille kuin erillisten palautekyselyiden kautta. Wilman kautta kerdt-
tdvissd opintojaksopalautteissa vastaajamdardt ovat olleet melko vihadisid.

Ulkoisilta sidosryhmiltd saadaan palautetta opettajien tydelimayhteyksien ja neuvottelukunta-
toiminnan kautta. Lisdksi tyonantajilta kerdtddn sdhkoiselld kyselylld palautetta opinndytetyo-
prosessin onnistumisesta ja kehittdmistarpeista. Merkittdvimmiksi tydeldmdpalautteen antajiksi
tutkinto-ohjelma nostaa alumnit ja opiskelijat. YAM K-opiskelijat ovat samalla tyoeldmdn edustajia,
ja monet ohjelmasta aiemmin valmistuneet alumnit tekevit sddnnollistd yhteisty6td Savonian
kanssa TKI-toiminnassa.
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6.2.3 Muotoilun tutkinto-ohjelma

Muotoilun tutkinto-ohjelman koulutuksen suunnitteluun liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat
perustuvat Savonian yleisiin linjauksiin ja toimintaohjeisiin. Menettelytavat ovat toimivia ja tukevat
koulutuksen suunnittelua.

Muotoilun koulutuksen siirtyminen Kuopion Rouvasvdenyhdistyksen tiloista ja yhdistyksen tarjoamista
tukipalveluista kokonaan Savoniaan on tuonut mukanaan uusia toimintaohjeita ja erilaisia sdhkoisid
jdrjestelmid sekd henkildstolle ettd opiskelijoille. Esimerkiksi lukujdrjestykset, sdhkdiset dokumentit
sekd Moodlen, Opipalin ja Wilman kdyttd on aiheuttanut sekaannusta. Tdmdn vuoksi kokonaisuus ei
laadunhallinnan ndkékulmasta tue vield kaikilta osin koulutuksen toteutusta.

Eri henkilostéryhmait, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmdt ovat mukana koulutuksen kehittdmisessd
tarkoituksenmukaisella tavalla, opiskelijat erityisesti suullisen palautteen kautta. Opiskelijoiden osal-
listumista jdrjestelmdllisesti ja dokumentoidusti on vield tarpeen kehittdd.

Muotoilun tutkinto-ohjelman laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Muotoilun tutkinto-ohjelmasta valmistuu tutkintonimikkeelld Muotoilija (AMK), ja ohjelma on
laajuudeltaan 240 opintopistettd. Aloituspaikkoja on supistusten jdlkeen 80, ja suuntautumisvaih-
toehtoina ovat sisustusarkkitehtuuri ja kalustemuotoilu, teollinen muotoilu, vaatetusmuotoilu
sekd koru- ja jalometallimuotoilu. Syksylld 2016 alkaa muotoilun Design Making YAMK-tutkinto-
ohjelma, jossa on 20 aloituspaikkaa. Savonia-ammattikorkeakoulun ja Kuopion Rouvasvdenyh-
distys ry:n vilinen tukipalvelusopimus pddttyi vuoden 2014 lopussa, jolloin muotoilun koulutus
myd6s muutti yhdistyksen ylldpitdmistd tiloista Savonian Opistotien -kampukselle. Vuonna 2014
muotoilun tutkinto-ohjelmassa oli 375 opiskelijaa.

Opetussuunnitelmissa on huomioitu tulevaisuuden osaamistarpeet

Muotoilun tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmatydtd ohjaavat Savonian yhteiset linjaukset ja
toimintaohjeet. Opetussuunnitelmatydstd vastaa kulttuurialan koulutusvastuupddllikko yhteis-
ty0ssd opettajien kanssa. Muotoilun henkilokunta jakautuu kahteen tiimiin: muotoilun ja muo-
toilun A-tiimiin. Kullekin suuntautumisvaihtoehdolle on syksylld 2015 nimetty vastuuopettaja,
joka vastaa opetussuunnitelman ajantasaisuudesta. Tietoa elinkeinoeldman tarpeista saadaan
tydeldmadprojektien, TKI-toiminnan ja valtakunnallisten muotoilun verkostojen kautta. Lisdksi
harjoitteluraporteista saadaan tdrkedd viestid tyoeldmastd. Kulttuurialan neuvottelukunta on
perustettu 2015, ja se on kokoontunut vasta kerran.

Opetussuunnitelmissa on huomioitu tulevaisuuden osaamistarpeet, ja opetusmenetelmilld var-
mistetaan opiskelijoiden kykyd sopeutua tydeldmidn muutoksiin. Opetussuunnitelma mahdollistaa
entistd paremmin projekteina toteutettavat tydelimdhankkeet, ja opiskelijalla on mahdollisuus
jatkaa itsendisesti hankkeessa varsinaisen projektin paattymisen jilkeen.
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Muotoilijan ammatilliset kompetenssit on laadittu valtakunnallisena, ammattikorkeakoulujen
vilisend yhteistyond. Savonian yhteisen ohjeen mukaisesti opintojaksojen osaamistavoitteet kir-
jataan opintojaksokuvauksiin, joissa esitetddn myds opintojakson suoritus- ja toteutustavat sekd
arviointiperusteet. Opintojaksojen toteutussuunnitelmat tallennetaan Moodle-alustalle. Savonian
yhteisen ohjeen mukaan ndmi keskeiset opintojakson "pelisddnnot” esitellddn opiskelijoille opin-
tojakson alussa. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan muotoilun tutkinto-ohjelman opettajien
kdytdntojd tdssd asiassa tulisi yhtendistdd. Toteutuksessa on opintojaksoja, joissa kokonaisuus
hahmottuu opiskelijoille vasta opintojakson edetessd. Sekavuutta aiheuttaa my®ds, etteivdt kaikki
opettajat kdytd Moodlea.

TKI-toiminnan sekd taiteellisen toiminnan kytkeytyminen koulutukseen toteutuu Savonian OIS-
ajattelun mukaisesti. Haastateltavien mielestd muotoilu on OISin mukaisen oppimisen edelldkavijd,
silld koulutuksessa on toteutettu jo pitkddn paljon erilaisia ty0eldimdn toimeksiantoja. Lisdksi
tehdddn yhteisty6td myds Savonian muiden koulutusalojen sekd toisen asteen oppilaitosten kans-
sa. Savonian sisdlld muotoilun tutkinto-ohjelmalla on yhteisty6td ldhinnd muiden kulttuurialan
tutkinto-ohjelmien ja konetekniikan kanssa. Haastattelujen perusteella opiskelijat olisivat kiin-
nostuneita nykyistd tiiviimmastédkin yhteistyOstd erityisesti liiketalouden opiskelijoiden kanssa.

Elinikdinen oppiminen on nostettu yhdeksi kaikille tutkinto-ohjelmille yhteiseksi osaamisteemaksi.
Sen mukaan kaikki Savonian toimijat yhdessd tydelamédn kumppanien kanssa ohjaavat opiskelijaa
hidnen rakentaessaan omaa osaamis- ja urapolkuaan. Joustavat opintopolut toteutuvat hyvin, ja
aina pyritddn 16ytdmdidn vaihtoehtoisia menetelmii toteuttaa opintojaksoja ja -kokonaisuuksia.

Kansainvilisyyden kokonaisuus ndyttdytyy suunnittelemattomana. Opiskelijoiden ja henkiloston
vaihtoihin kannustetaan, ja niihin on hyvid mahdollisuuksia, mutta selkdd ndytt6d kansainvilisen
toiminnan pitkdjdnteisestd suunnittelusta ei auditointiaineiston eikd haastattelujen perusteella ollut.

Oppimisen arviointi on jatkuvaa ja tukee opiskelijaa oman osaamisen kehittamisessad

Savoniassa koulutusta ohjaavan OIS-ajattelun lisiksi muotoilun tutkinto-ohjelmassa painottuu
oppijakeskeisyys sekd projekti- ja ryhmaityoskentelyd korostava toimintatapa. Koulutuksen to-
teutustapa muistuttaa muotoiluprojektin etenemistd ja ammattilaisen tyoskentelyd. Opiskelija
tyoskentelee opintojensa aikana erilaisissa oppimisympadristdissd, kuten studioissa, atk-tiloissa,
tyOpajoissa, laboratorioissa ja verkko-oppimisymparistdssd. Keskeinen osa opiskelua on erilaisten
suunnittelu- ja mallinnusohjelmien kayttd. Tydeldma toimii merkittdvind oppimisympdristond, ja
muotoilun tutkinto-ohjelma nékee itsensd edelldkdvijdn roolissa tydeldmaldheisessd opetuksessa.
Ty6eldmdn toimeksiannosta tehdddn projektisuunnitelma ja ennen projektin alkamista arvioidaan
osaamisen kytkeytyminen opintojakson tavoitteisiin aikaisempaa systemaattisemmin.

Oppimistulosten arvioinnissa noudatetaan Savonian yleistd osaamisen arvioinnin ohjetta. Opin-
tojaksokuvauksissa kerrotaan arviointiperusteet ja -asteikko. Muotoilun tutkinto-ohjelmassa
arviointi on integroitu oppimiseen, ja se jatkuu koko opintopolun ajan. Arviointi kohdistuu
osaamiseen, oppimistuloksiin ja -prosessiin sekd opiskelijan asiantuntijuuden kehittymiseen.
Jatkuva arviointi tukee opiskelijaa tavoitteiden asettamisessa sekd omien vahvuuksien ja kehit-
tdmisalueiden tunnistamisessa. Vuosittaisissa HOPS-keskusteluissa tarkastellaan osaamisen ke-
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hittymistd muotoilun kompetenssien ja osaamista kuvaavien vuositeemojen avulla. Opiskelija- ja
opettajatuutorit, opettajat ja henkilokunta, ammattimainen opinto-ohjaus sekd HOPS-prosessit
tukevat oppimista, valintoja ja auttavat kartoittamaan opiskelijan opintojen tasaista kuormitta-
vuutta. Koulutusalalle on nimetty hyvinvointityéryhmd, joka kokoontuu vuosittain ja tarpeen
mukaan opinto-ohjaajan kutsumana. Opiskelijoiden ohjaus on ldhelld opiskelijoita. Opettaja- ja
opiskelijatuutorit ovat pdivittdin ldsnd samoin kuin opinto-ohjaaja. Haastattelussa opiskelijat
korostivat, ettd aina on joku henkild, jonka luokse voi menna.

Opettajien tydaikasuunnitelmiin on varattu resurssia oman ammattitaidon kehittdmiseen, minkd
lisdksi tyOeldmayhteistyd kehittdd opettajien ammattiosaamista. Henkildston tyShyvinvointia
selvitetddn vuotuisilla toimivuuskyselyilld, kehityskeskusteluissa ja sddannollisilld terveystar-
kastuksilla. Tarvittaessa myos tydnohjausta on saatavilla. Lisdksi hyvinvointia tukevat erilaiset
liikuntamahdollisuudet, henkildstopdivit ja kulttuuri- tai liilkuntasetelit.

Muotoilun tutkinto-ohjelmassa on sisdistetty, ettd Savonian virallinen opintojaksopalautejirjes-
telmd on Opipal. Tdstd huolimatta keskeisimmiksi palautekanaviksi ovat muodostuneet erilaiset
suulliset palautetilanteet, kuten taiteellisen tyon kritiikit, henkilokohtaiset keskustelut ja ryhman
kanssa kaytdvat yhteiset keskustelut. Opettajien kokemuksen mukaan Opipalin kautta ei saada
riittavasti tdrkedd palautetietoa. Opiskelijoita ei ole aktiivisesti kehotettu Opipalin kdytto6n, eikd
haastatelluille opiskelijoille mydskdan ollut tdysin selvdd, kuinka sen kautta annettua palautetta
kisitellddn. Opettajien mukaan Opipalin palautteita samoin kuin lihtépalautekyselyitidkin kasi-
tellddn muotoilun yhteisissd kokouksissa ja niistd saadaan viitteitd kehittdmistarpeista. Suullisen
palautteen yhteisestd kasittelysta ei ollut selkedd ndyttod. Auditointiryhmad suosittelee suullisen
palautteen dokumentoinnin kehittdmista.

Organisaatiomuutos ja muutto Kuopion Rouvasvdenyhdistyksen tiloista ei ole sujunut tdysin
ongelmitta. Muotoilun tutkinto-ohjelmassa tiimity6ta ei sen nykyisessd muodossaan vield koeta
kdytinnon tasolla toimivaksi. Kaikille ei ole selvdd, mihin tiimisopimuksissa on sitouduttu, ja
vahvasti koetaan, ettei kahden tiimin malli toimi muotoilun tutkinto-ohjelmassa, joten tiimit
haluavat yhdistyd. Muuton my6td muotoilun tutkinto-ohjelmaan on tullut paljon uusia sihkoisia
jarjestelmid sekd henkil6stolle ettd opiskelijoille. Jarjestelmien kdyttdonotto on vaatinut koulut-
tautumista ja totuttelua, ja vield ollaan vaiheessa, jossa niiden koetaan joiltain osin jaykistdvin
tekemistd. Haasteena ovat olleet my®s tilajdrjestelyt, lukujdrjestykset sekd kirjaston puuttuminen.
Muotoilun kirjastokokoelmat jdivit Rouvasvdenyhdistyksen haltuun, ja muotoiluun kaivataan
omaa erikoiskirjastoa. Haasteiden vastapainona siirtyminen isompaan tydyhteis66n on tuonut
mukanaan yhteisollisyyttd ja entistd paremmat opiskelijapalvelut.

Osallistuminen laatutyohon on tarkoituksenmukaista

Pdivastuu tutkinto-ohjelman suunnittelusta on opettajilla. Heiddn lisikseen opetussuunnitel-
matyOhon osallistuvat yksikoén TKI- ja liiketoimintasuunnittelija. Opiskelijoiden ja tydeldman
antamaa palautetta hyodynnetddn opetussuunnitelmatydssd, ja opiskelijat ovat mukana myos
opetussuunnitelmaty6hon liittyvissd palavereissa. Tyoeldmad osallistuu laatutyohén mm. projektien
arvioinnin sekd harjoittelun ja opinndytetdiden ohjauksen kautta. Lisdksi tydeldma on mukana
kulttuurin alan yhteisessd neuvottelukunnassa.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

Savonialla on vakiintuneet ja toimivat laadunhallinnan menettelytavat TKI-toiminnassa ja taiteellisessa
toiminnassa. Ne tukevat samalla muiden ydinprosessien, koulutuksen ja liiketoimintojen kehittdmistad.
Toiminnan tavoitteet kytkeytyvdt hyvin maakunnan kehittdmistavoitteisiin. Vuosittaiset tavoitteet
on mddritelty osana Savonian toiminnanohjausta. TKI-toiminta on laajaa, ja henkildsté ja opiskelijat
ovat hyvin sitoutuneita toimintaan. Tuki- ja palvelutoimintaa tulisi kehittdd paremmin tukemaan
TKI-toimintaa. Sidosryhmdt ovat erittdin tyytyvdisid Savonian TKI-toimintaan.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd
vaiheessa.

Laadunhallinta toimii, TKI-ryhmalla on siina keskeinen rooli

Savonia toteuttaa pddosan TKI-toiminnastaan valitsemillaan painoaloilla, jotka ovat Alkutuotanto
ja elintarvikkeet, Energia, ympadristo ja turvallisuus, Integroitu tuotekehitys ja Kdyttdjialahtoiset
hyvinvointipalvelut. TKI-toiminta on ammattikorkeakoulujen lakisddteinen tehtdvd ja yksi
Savonian kolmesta ydinprosessista. Prosessin vaiheet on esitetty kuviossa 5. Prosessi on jaettu
kolmeen vaiheeseen, jotka ovat valmistautuminen ja suunnittelu, TKI-toiminnan toteutus sekd
arviointi ja kehittdiminen.
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Prosessin vaiheet

Valmistautuminen TKI-toiminnan Arviointi ja -
ja suunnittelu toteutus kehittdminen

Kriittiset menestystekijat

Linkitys alueen tarpeisiin Verkostotydtaito

Henkildston osaaminen Osaamisen Uudistumiskyky

: - . ; - Tulosten
Monipuoliset rahoitus- uudistaminen hvédvntaminen
|ahteet Nakyvyys yocy

Prosessin keskeiset toiminnot

Kehittdmistarpeiden Projektien kdynnistdminen Seuranta- ja palautetieto

analysointi ja ennakointi : R L
Verkostoissa toimiminen Arvioinnit

Rahoitusldhteiden o

seuraaminen Opiskelijoiden Tuotteistaminen
osallistuminen . i

Savonian paincalatoiminta Hyvien kaytanteiden

Rahoituksen hakeminen OIS-oppiminen Jakaminen

;Yﬂtvsten tlaa omztm Korkeakoulu- ja Uusien kaytdnteiden

Iminnan tarpee i i i H ik

» Rahoitusohjelmat hallintopalvelujen tuki pilotointi

= Pr Giekrt‘iaen ta‘th'rttGEt ja Viestintd ja uuden tiedon

resurssitarpee M

» TKEnN ja koulutuksen integraatio i

» Kansainvalisyys Hankkeen seuranta

_________________________________>

Jatkuva parantaminen

KUVIO 5. Savonian TKI-prosessin kuvaus

Savonia on tehnyt TKI-toiminnastaan itsearviointeja, viimeksi vuonna 2014. Itsearvioinnissa
Savonia on tunnistanut toiminnan vahvuudet, kehittimiskohteet sekd hyvit kdytinnot. Itsear-
vioinnin suositukset kiinnittivit huomiota toiminnan jatkuvaan kehittimiseen, vahvuuksien
vahvistamiseen, kehittimiskohteiden madratietoiseen kehittimiseen ja hyvien kdytintdjen
levittdmiseen. Tarkeimmadksi kehittdmiskohteeksi tunnistettiin tuki- ja palvelutoiminnan laa-
dunhallinta. TKI-toiminta koettiin Savoniassa hyvin tulokselliseksi.

Savonian perusteita TKI-toiminnalle ovat mm. hyddyt elinkeinoeldmalle, alueen muille yhteisdille,
opetuksen laadulle, opiskelijoille ja Savonian liiketoiminnalle. TKI-toiminnan laatuvastuu Savonia-
tasolla on vararehtorilla ja hdnen johdollaan toimivalla TKI-ryhmalld. Vararehtori vastaa mm. siit4,
ettd hankkeet ovat Savonian strategian mukaisia. TKI pyritddn integroimaan mahdollisimman
hyvin koulutukseen OIS-periaatteen mukaisesti. TKI-toiminta on samansuuntaista maakunnan
tavoitteiden kanssa. Tavoitteet mddritellddn osana ammattikorkeakoulun toiminnanohjausta ja
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viedddn tiimitasolle saakka. Toteutumista seurataan tulosmittarien ja raporttien avulla. Mitta-
ritietoihin perustuvia toimenpiteitd on maiaritelty mm. osavuosikatsauksessa, johtoryhman ja
tiimien kokouksissa sekd tutkinto-ohjelmien seuranta-arvioinneissa.

TKI-toiminnasta saadaan palautetta sisdisilld ja ulkoisilla kyselyilld sekd hankkeiden ohjaus-
ryhmiltd. Hankkeen suunnitteluvaiheessa laatuvastuu on TK-pdilliko6illd, jotka vastaanottavat
hankeideat ja vievdt ne kdsiteltdviksi TKI-ryhmdin sekd koulutusvastuualueiden johtoryhmiin.
Hankkeen toteutusvaiheen laadunhallinnassa ovat olennaisia rahoittajien ja kumppaneiden
edellyttdmadt kdytdnteet sekd sisdiset aloitus- ja seurantapalaverit. Tdssd vaiheessa laatuvastuu on
projektipddllikolld. TKI-hankkeiden arviointi ja sen perusteella tehtdvd kehittdminen ajoittuvat
hankkeiden toteutuksen jilkeiseen aikaan. Arviointien avulla pyritddn sekd kehittimiin omaa
toimintaa ettd lisidmadn hankkeista alueelle saatavaa hyotyd. Arviointien tuloksilla vaikutetaan
kdynnissd olevien hankkeiden toteutukseen ja uusien hankkeiden suunnitteluun.

Savoniassa on TKI-toiminnan ohella taiteellista toimintaa musiikin, tanssin ja muotoilun aloilla.
Taiteellinen toiminta on mm. konsertointia, solistina ja kapellimestarina toimimista sekd erilaisten
projektien ja produktioiden tuottamista ja toteuttamista. Muotoilualalla Savonian taiteellinen
toiminta on ldhinnd kuvataiteisiin ja taidekdsityohon liittyvadd ndyttelytoimintaa.

TKI-toiminnan laadunhallinta on maddritelty Savoniassa selkedsti, ja se on vakiintunutta. TKI-
ryhmadn rooli korkeakoulutason koordinoijana parantaa TKI-toiminnan hallintaa. Oleellinen tieto
tallentuu Repotronic-projektinhallintajdrjestelmaan.

Savonia on uudistanut ja keventinyt TKI-toimintansa ohjeistusta, ja aiempaa TKI-kdsikirjaa
kdytetddn nyt perehdyttimismateriaalina. Eri toimijoiden rooleja ja vastuita TKI-ty&ssd on selkiy-
tetty. Projektihallinnassa Savonialla on kdytdssddn Repotronic-jirjestelmd, jonka avulla hallitaan
laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa TKI-toiminnasta.

Savoniassa on viime vuosina kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota taiteellisen toiminnan
merkitykseen mm. taidelihtoisten menetelmien kdytdssd osana muiden alojen toimintaa. Do-
kumentoinnin ja haastattelujen perusteella taiteellisen toiminnan merkitysta ja yhteyttd muihin
aloihin tulisi edelleen korostaa.

Korkeakoulutason TKI-toiminnalle ja taiteelliselle toiminnalle erikseen asetetut tavoitteet eivdt
tulleet haastatteluissa esille. Tavoitteet onkin asetettu osana vuosittaista toiminnanohjausta.
Painoalat puolestaan on madiritelty yhdensuuntaisiksi maakunnan tavoitteiden kanssa, ja hank-
keissa tehdddn yhteisty6td alueen muiden toimijoiden kanssa. Sidosryhmien edustajat olivat
hyvin tyytyviisid Savonian TKI-toimintaan. Vastedes on hyvd varmistaa strategisten tavoitteiden
toteutuminen kaikissa tiimeissa ja riittdva tiimien vdlinen yhteistyo.

TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan laadunhallinnan toimintatavat vaikuttavat kokonai-
suudessaan toimivilta. OIS-periaate tunnistettiin hyvin sekd opetuksen ettd TKI-toiminnan ja
taiteellisen toiminnan puolella. Timd on auditointiryhmdn mielestd hyvd toimintatapa, jota myos
opiskelijat toivoivat vahvistettavan.
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TKI-toiminnalla on vahva yhteys alueelle

Savonia on vahva TKI-toimija sekd alueellaan ettd koko ammattikorkeakoulukentdssd. Savonian
toiminnalla on vahvat yhteydet maakunnallisiin ja alueellisiin kehitysohjelmiin. TKI-toiminta on
verkottunut alueen yritysten, muiden oppilaitosten ja sektoritutkimuslaitosten kanssa. Toiminnan
laajuuden ja koulutukseen integroinnin ansiosta myds henkildston osallistuminen TKI-toimintaan
ja taiteelliseen toimintaan on laajaa.

Toiminnanohjaus tukee koulutusalojen TKI-toimintaa ja sen seurantaa. TKI-toiminta on syntynyt
koulutusalojen aktiivisuudesta, mikd on ollut hyvd koulutuksen ja TKI-toiminnan integroinnin
kannalta. Toisaalta strategian mukaisten painoalojen kautta haluttu monialaisuus on toteutunut
toivottua hitaammin ja epdtasaisemmin. Hyvien kdytdntdjen levidminen ja toisilta oppiminen
vaativat vield lisdtyota.

Repotronic-jdrjestelmd ja hankkeista koottu palaute tuottavat hyvin tietoa ulkopuolelta rahoitet-
tujen hankkeiden laadunhallintaan. Ulkopuolelta rahoitettujen hankkeiden ohella on enenevdssa
madrin opiskelijaprojekteja, joita toteutetaan opintojen yhteydessd. Savonian olisi hyva varmistaa,
ettd my0s ndiden laadunhallinnassa on sekd opetuksen ettd TKI-toiminnan ndkokulmasta riittavat
ja toimivat kdytdnteet.

Esimerkkeja opiskelijoiden osallistumisesta TKI-toimintaan ja taiteelliseen toimintaan tuli esiin
useissa haastatteluissa. Esimerkiksi konetekniikan tutkinto-ohjelman henkiloston haastattelussa
tdmad ndhtiin luontevana tapana yhdistdd koulutus ja TKI-toiminta, samoin kuin koko tiimin
osaaminen yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Tdma oli auditointiryhman mielestd hyva
kdytinto laajennettavaksi Savonian toiminnassa.

Ulkoiset sidosryhmadt kokivat Savonian olevan toiminnallaan liheisessd yhteistyossd ja yhtendiselld
linjalla maakunnan muiden toimijoiden kanssa. Yhteydet Savoniaan ja mahdollisuudet vaikuttaa
toiminnan suuntaamiseen koettiin hyviksi.

Laadunhallinnan menettelyt eivit ole henkiloston haastattelujen perusteella liian kuormittavia
saatuihin hyotyihin ja hanketoiminnassa noudatettavaan vdlttdmattomadan laadunhallintaan
ndhden.

Sidosryhma- ja opiskelijahaastatteluissa ilmeni, ettd Savonian hankkeista haluttaisiin saada enem-
madn tietoa. Opiskelijoiden toiveena oli mm. saada tietoa mahdollisuuksista osallistua hankkeisiin
ja liittdd ne osaksi opintoja. Tdhdn Savoniassa olisi hyvdt mahdollisuudet laajan TKI-toiminnan
ansiosta.

Savonian merkitys alueen TKI-toiminnassa ja taiteellisessa toiminnassa on merkittdva, vaikka
alueella on muitakin vahvoja toimijoita. Henkil6ston motivoimiseksi kannattaisi harkita, voitai-
siinko TKI-toimintaa ja taiteellista toimintaa entisestddn aktivoida ja kannustaa siihen esimerkiksi
tiimien tasolla ja niiden valilla.
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YAMK-tutkinnot voivat muodostaa merkittdvin osan ammattikorkeakoulun tyelimaldhtoisestd
TKI-toiminnasta ja taiteellisesta toiminnasta, vaikka tdmad ei ndy ulkoisen rahoituksen mdarassa.
Haastatteluissa YAMK-opiskelijat toivoivat opintoihinsa myds oman tydpaikan ulkopuolelle tehtdvid
oppimistehtavid. Parhaimmillaan tdmd voisi tarjota uusia mahdollisuuksia my6s TKI-toiminnalle.

Tukitoimintoja on viela tarpeen kehittaa

Savonian TKI-toiminnan itsearvioinnin yhteenvedossa on todettu kehittdmistd vaativaksi kohteeksi
tuki- ja palvelutoiminnan kytkeytyminen nykyistd paremmin TKI-toiminnan tueksi. Haastatte-
luissa vahvistui, ettd TKI-toimijat toivovat enemmadn tukea kansainvilisiin hankkeisiin. Tulisikin
harkita, mitd tukipalveluja tarvitaan ja miten ne organisoitaisiin taloudellisesti. Yksi mahdollisuus
voisi olla yhteistyon lisddminen alueen muiden hanketoimijoiden kanssa.

Savonia on ottamassa kiyttoon Customer Relationship Management (CRM) -asiakkuudenhallin-
tajdrjestelmdd. CRM:n kdytostd voi olla suurta etua TKI-toiminnassa ja muussa asiakashallinnassa.
Pahimmillaan sen kdyttoonotto voidaan kokea byrokratian lisddmisend. Tdstd syystda CRM:n
kayttoonotto yhdessd myos TKI-toimijoiden kanssa on avainasemassa.

Viestinndn parantaminen TKI-toiminnasta ja erityisesti kansainvalisistd hankkeista lisdisi tietoa
Savonian tekemdstd tyOstd ja sen vaikutuksista alueen ty6- ja elinkeinoeldmialle.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Savonian yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyéhén liittyvdt laadunhallinnan menet-
telytavat tukevat toiminnan kehittdmistd ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laatujdrjestelmd
tuottaa runsaasti tarkoituksenmukaista tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi, ja tietoa myds hyodyn-
netddn. Sekd eri henkildstéryhmadt, opiskelijat ettd ulkoiset sidosryhmdt ovat mukana laatutydssd.
Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta on toimivaa. Savonian tulisi kiinnittdd nykyistd enemmdn
huomiota ulkoisille sidosryhmille viestimiseen.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Toiminnalle on asetettu selkeat tavoitteet

Savonian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet on asetettu Savonian
strategiassa ja yhteiskuntavastuuraportissa. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehi-
tysty6lle on madritelty kolme tavoitetta, jotka ovat samalla strategisia padmadaria: 1) Savonia
kouluttaa tulevaisuuden osaajia 2) Savonia lisdd elinkeinoeldman kilpailukykyd ja 3) Yhteiso luo
uuden Savonian. Savonian strategiassa maddritellyn toimintapolitiikan mukaan Savonia kantaa
yhteiskuntavastuutaan hoitamalla perustehtdvinsd laadukkaasti, tehokkaasti, taloudellisesti,
eettisesti, kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti ja vaikuttavuutta lisddvasti. Savonia to-
teuttaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteita ydinprosessiensa kautta.
Liiketoiminnan prosessi on kuvattu kuviossa 6.
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Prosessin vaiheet

Ennakointi ja myynti

Kriittiset menestystekijdt

» Suunnittelu ja tuotteistaminen

= Toiminnan johtaminen ja
motivaatio

» Asiakasverkostot

Prosessin keskeiset toiminnot

Toteutus

Myyntitydssa onnistuminen
Riskien ja ajan hallinta

Arviointi ja
kehittdminen

Tiedon hy&dyntaminen
Asiakassuhteen kehittaminen

Asiakasta[peiden Toimintaympariston Uudistumiskyky ja
tunnistaminen tuntemus oppiminen
Tuotteistaminen Riskien hallinta Palautteet ja analyysit

» Markkinat ja hinnoittelu

» Tuotekehityksen tuki (TKI-projektit,
analyysit, palaute)

» Kansainvalinen myynti esim.
koulutusvienti

» Nakyvyys ja markkinointi

toteutuksessa

Vuosikello ja raataloidyt
palvelut

Opetussuunnitelmat,

Tiedon jakaminen
asiakastarpeista

Uudet asiakkaat ja

myyntituotteet

» Riskien hallinta tydaika, resurssit

Asiakkaiden/

Toiminnan johtaminen - i
kumppaneiden hallinta

» Henkildstoresurssit

» Myynnin johtaminen

» Lilketoiminta osana omaa
ja tiimien tydta

Jalkimarkkinointi

_________________________________>

Jatkuva parantaminen

KUVIO 6. Liiketoiminnan prosessin kuvaus

Yhteiskuntavastuun keskeiset nikokulmat ovat Savonian yhteiskuntavastuuraportin mukaan
ympdristovastuu, sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu ja kestédva talous. Nditd ulottuvuuksia tarkas-
tellaan yhteiskuntavastuuraportissa molempien perustehtdvien sekd palvelutoiminnan kautta.

Savonian tavoitteena on perustaa koulutustarjonta monimuotoisen tydeldman kanssa kiytdvdan
vuoropuheluun ja mahdollistaa nopea reagointi sekd kokonaan uusiin osaamistarpeisiin ettd tyo-
eldimadssd olevien osaamisen pdivittimiseen. Kestdvin kehityksen nostaminen osaksi opiskelua on
yksi Savonian tavoitteista. Talld hetkelld kestdvd kehitys on huomioitu ainakin osassa tekniikan
alan ja luonnonvara-alan tutkinto-ohjelmia.

Yksi aluevaikuttavuuden muoto on avoimen ammattikorkeakoulun opetus. Lisdksi Savonia tarjoaa
osana litketoimintaansa tdydennyskoulutusta ja muita palveluja alueen toimijoille.
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Strateginen tavoite lisdtd elinkeinoeldman kilpailukykyd konkretisoituu Savonian monialaisten
painoalojen kautta. Painoalojen tavoitteena on kehittdd tyd- ja elinkeinoeldmad ennakoivasti ja
yhteiskuntavastuullisesti sekd tukea aluekehitystd. Savoniassa on asetettu strategiseksi tavoit-
teeksi tehdd yrittdjyydestd osa Savonian toimintakulttuuria ja ottaa PK-yritykset laajasti mukaan
yhteisty6hon ja innovaatiotoimintaan.

Yhteiso luo uuden Savonian -tavoite konkretisoituu yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndkokul-
masta erityisesti Savonian tavoitteissa liittyen osaamisen kehittimiseen. Savonian tavoitteena on
kehittdd osaamista monitasoisesti niin organisaation, yhteisén kuin yksilonkin tasolla, ja osaa-
misen kehittymisen tunnistetaan tapahtuvan yhteistydssd kumppaneiden ja verkostojen kautta.

Savonia toimii strategiansa mukaisesti tiiviissd yhteisty0ssd niin Karelia-ammattikorkeakoulun
kuin Itd-Suomen yliopiston ja alueen kaupunki- ja innovaatiokeskittymien kanssa. Tavoitteena
on kehittdd Itd-Suomen hyvinvointia, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja osaamiseen perustuvaa
kilpailukykyd. Savonian monialaisten painoalojen tavoitteena on tuottaa uutta osaamista ja uusia
palveluita alueelle sekd edistdd tyo- ja elinkeinoeldman kilpailukykya.

Savonian strategian valmistelussa on huomioitu muut alueelliset kehityssuunnitelmat ja niissd
esitetyt painoalat. Savonian painoalat ovat vahvasti samansuuntaisia Pohjois-Savon maakun-
tasuunnitelman innovoinnin osa-alueiden kanssa, ja lisdksi Savonian ja Itd-Suomen yliopiston
painoalat tiydentdvit toisiaan.

Tietoa tuotetaan monipuolisesti ja sita hyddynnetddn kehittdmisessa

Yhteiskuntavastuuta ja sen toteutumista suunnitellaan, seurataan ja raportoidaan systemaattises-
ti. Yhteiskuntavastuun toteutumisen seuranta on jirjestetty Savoniassa erillisen, sddnnéllisesti
julkaistavan yhteiskuntavastuuraportin kautta. Raportissa tarkastellaan Savonian ydinprosessien
aluevaikuttavuutta kattavasti erilaisilla seurantamittareilla, joiden tietopohja on perdisin samoista
lahteistd kuin muukin Savonian laatujirjestelmdn tuottama tieto.

Vuodesta 2008 ldhtien Savoniassa on julkaistu vuosittain kestdvidn kehityksen toimenpideoh-
jelman toteuma. Siind raportoidaan saavutettuja tuloksia mm. kestdvdn kehityksen osaamisen
lisddntymisestd, energian sddstdmisestd, materiaalien kdytostd, liikkumisesta, tilojen kdyttoasteen
tehostamisesta sekd esteettomyyden ja monikulttuurisuuden edistdmisestd. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden kestdvdn kehityksen ekologinen ulottuvuus huomioidaan my®os tekniikan ja
luonnonvara-alan tutkinto-ohjelmien osaamistavoitteissa.

Koulutuksen aluevaikuttavuutta mitataan koulutuksen vetovoiman kautta seuraamalla ensisijais-
ten hakijoiden osuutta nuorille ja aikuisille suunnatuissa koulutuksissa sekd ylempadn ammat-
tikorkeakoulututkintoon johtavissa koulutuksissa. Lisdksi seurataan tutkinnon suorittaneiden
sijoittumista Pohjois-Savon alueelle sekd heiddn ty6llistymistilannettaan ja yrittdjaksi ryhtymis-
tddn valmistumishetkelld. Pohjois-Savon ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden osuus on kasvanut
huomattavasti kahdessa vuodessa, mika selittyy ainakin osittain aloituspaikkojen leikkauksilla
ja siirroilla. Erityisesti Iisalmessa ja Varkaudessa valmistuneiden ty6llistyminen Pohjois-Savoon
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on yleistd. Vaikka hakijoiden kotimaakuntaa sekd valmistuneiden tyollistymistd ja sijoittumista
seurataan, tulosten kehitykselle ei ole asetettu tavoitteita. Alakohtaiset erot ovat niiden osalta
niin isoja, ettei ainakaan korkeakoulutasoisten tavoitteiden asettamiselle ole auditointiryhméin
ndkemyksen mukaan tarvetta.

Savoniassa seurataan my®ds elinikdiseen oppimiseen liittyen avoimessa ammattikorkeakoulu-
opetuksessa suoritettujen opintopisteiden maarad, joka on myds yksi tiimisopimusten tulosta-
voitteista. Savonia on onnistunut kasvattamaan avoimessa suoritettujen opintopisteiden mdarda
huomattavasti, joskin vuosittaiset vaihtelut ovat olleet suuria.

TKI-toiminnan aluevaikuttavuutta mitataan alueen tarpeista lihtevien hankkeiden volyymin
kautta. Ndiden hankkeiden tavoitteena on kehittdd Pohjois-Savon alueen elinkeinoeldmadi, joten
hankkeiden volyymin mittaaminen aluevaikuttavuuden arvioinnissa on tarkoituksenmukaista.
Savonialla on runsaasti ty6- ja elinkeinoeldmad palvelevaa liiketoimintaa, joka kohdistuu padosin
Pohjois-Savon alueelle. Liiketoiminnan muotoina on erilaisia koulutuksia, kuten lyhyitd kursseja,
tyOnantajien tilaamia koulutuksia ja tydvoimapoliittista koulutusta. Liiketoiminnan kehitystd
seurataan saadun rahoituksen kasvun perusteella. Savoniassa on panostettu liiketoiminnan kas-
vattamiseen ja liiketoimintaosaamiseen.

Perustehtdvien tuloksellisuuden seuraamisen lisdksi Savonian laatujdrjestelmd tuottaa tietoa
yhteiskuntavastuusta ja aluevaikuttavuudesta sidosryhmadyhteistyon kautta. Opiskelijoiden
harjoittelut, erilaiset projektit sekd opinndytetyot tehdddn useimmiten alueen yrityksille ja jul-
kiselle sektorille. Ndiden kautta aikaansaadaan aluevaikutusta. Tyonantajilta kerdtddn palautetta
esimerkiksi opiskelijoiden suorittamista harjoitteluista. Lisdksi alueen ty6- ja elinkeinoeldmaltd
saadaan palautetta neuvottelukuntien kautta.

Laatujarjestelmd tuottaa henkildston hyvinvointiin liittyvaa tietoa toimivuuskyselyn kautta.
Yhteiskuntavastuuraportissa seurataan toimivuuskyselyn tuloksia kysymysten "Koen jaksavani
tyossd hyvin”, "Tyomotivaationi on korkea”, ”Yhteistyd on sujuvaa tyokavereiden kanssa” sekd
”Savoniaa johdetaan hyvin” avulla. Savonia saavutti vuonna 2014 kyselyssd asetetun tulostavoitteen
huolimatta samoihin aikoihin tapahtuneista irtisanomisista. Henkildston hyvinvointia mitataan

seuraamalla sairauspoissaolojen madrda.

Savonian laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
ja aluekehitystyon kehittdmiseen, ja tuotettua tietoa hyddynnetddn systemaattisesti toiminnan
kehittimisessd. Koska Savonia pitdd vastuullista opiskelijarekrytointia yhtend sosiaalisen ja kult-
tuurisen vastuun osa-alueena, yhtend hyvind esimerkkind tiedon hyodyntdmisestd voidaan mainita
opiskelijoiden alkukyselyssd opiskelupaikan valintaan vaikuttavista tekijoistd kerdttdvin tiedon
hyddyntiminen suunniteltaessa markkinointiviestintad, jotta hakijoille pystyttdisiin antamaan
mahdollisimman realistinen kuva opinnoista. Haastatteluissa saatiin ndytto4, ettd Savonia on uu-
distanut palautteen perusteella esimerkiksi monimuotokoulutusten hakijaviestintdd kuvaamaan
aiempaa paremmin tutkinto-ohjelmien ldhiopetuksen mdaraa.
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Eri toimijat ovat mukana laatutyodssa — yhteydet ulkoisiin
sidosryhmiin ovat tiiviita ja vuorovaikutteisia

Savonian laatupolitiikan mukaisesti kaikki toiminnot ja toimijat kytkeytyvidt laatuty6hon. Eri
henkildstoryhmit osallistuvat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehityksen laatuty6hon
tiimien kautta. Tiimisopimuksissa on maddritelty myos yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja
aluekehityksen tavoitteita.

Savonian opiskelijakunta on osallistunut aktiivisesti ”Kuopio - opiskelijoiden kaupunki” -hank-
keeseen. Savoniassa on laaja verkosto erilaisia opiskelijayhdistyksid, joissa toimii aktiivisesti
yhteensd satakunta vapaaehtoista opiskelijaa. Yhdistykset vaikuttavat niin Savonian kuin kam-
puskaupunkien toimintaan.

Ulkoiset sidosryhmit osallistuvat Savonian yhteiskuntavastuuseen liittyvddn laatutydhon tiiviin
vuorovaikutuksen kautta. Savonian TKI-toiminnassa ja litketoiminnassa kumppanuuksien on
tarkoitus olla pitkdkestoisia. Tavoitteena ovat vuorovaikutteiset kumppanuudet, joissa kehitetddn
sekd kumppanin ettd Savonian toimintaa. Samalla kehitetddn my0s alueen elinkeinoeldmad. Haas-
tattelujen perusteella yhteydenpito ulkoisiin sidosryhmiin on hyvin tiivistd ja vuorovaikutteista.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja aluekehitysty6td pidetddn Savoniassa osana perustehtdvid,
joten niihin liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivdt aiheuta ylimdaraistd kuormittavuutta.
Savonia tuottaa yhteiskuntavastuuraportin kahden vuoden vilein. Taman lisdksi Savonia julkai-
see kestdvdn kehityksen toimenpideohjelman toteuman vuosittain. Ndiden merkitys Savonian
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallintaan on huomattava, silld ne
tuovat Savonian toiminnan ndkyville ja sisiltdvit tietoa, jonka avulla edistymistd voidaan seurata.

Kansainvalisen toiminnan aluevaikutuksesta viestimista
voisi viela kehittaa

Savonian yhteiskuntavastuuseen ja aluekehitykseen liittyvdt tukitoiminnan laadunhallinnan
menettelytavat ovat yhtendisid perustehtdvien tukitoimintojen kanssa. Haastattelujen perusteella
erityisesti viestinndn rooli tukitoiminnoissa korostui. Savonian henkil6sto tunnisti yhdeksi ke-
hittdmiskohteeksi ammattikorkeakoulun kansainvilisen toiminnan myonteisistd aluevaikutuk-
sista viestimisen, silld Savonia ei ole tdysin onnistunut viestimddn kansainvilisten hankkeiden ja
ulkomaisten opiskelijoiden mukanaan tuomaa positiivista vaikusta alueelle.

Ulkoisten sidosryhmien haastatteluista vilittyi ndkemys, jonka mukaan sidosryhmilld ei ole tdysin

tiedossa, mistd Savonian aluevaikuttavuuteen liittyvad informaatiota on saatavilla muutoin kuin
Savonian henkildstdd tapaamalla.
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Opiskelijan kokonaisvaltainen
ohjaus

Ohjaus ndhdddn Savoniassa keskeisend menestystekijind koulutuksen ydinprosessissa, joten ohjauksen
merkitys linkittyy tdtd kautta strategisiin tavoitteisiin. Toimivalla ohjauksella on mahdollista vaikuttaa
positiivisesti koulutuksen kaikkiin mittareihin.

Opiskelijoiden kokonaisvaltaiseen ohjaukseen on kiinnitetty huomiota ja sen kehittimiseen on panos-
tettu. Kdytdnteet ja vastuunjako on mddritelty selkedsti, vaikka toimintaa ohjaavia dokumentteja on
useita. Menettelyt ovat osittain vakiintuneita, mutta mittavat muutokset Savonian organisaatiossa
ovat vaikuttaneet myds ohjaukseen. Menettelytapojen yhtendistdmisessd on vield kehitettdvdd.

Tietoa opiskelijoiden ohjauksesta syntyy runsaasti, ja ohjausta kehitetddn jatkuvasti tiedon pohjalta.
Kehittdmistyétd on syytd edelleen jatkaa, silld samat kehittdmiskohteet saattavat nousta esiin palaut-
teissa yhd uudelleen.

Ohjauksen vahvuuksina Savoniassa on, ettd ohjaus on mahdollisimman ldhelld opiskelijaa ja kaikki
henkiléston edustajat osallistuvat siihen jollakin tavalla. Opiskelijatuutoreiden rekrytointi- ja koulu-

tusprosessi on selked ja vakiintunut.

Opiskelijan kokonaisvaltaisen ohjauksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Kokonaisvaltainen ohjausmalli ja ohjauksen vastuut

Opiskelijan ohjaus on maddritelty yhdeksi koulutuksen ydinprosessin kriittiseksi menestyste-
kijaksi. Ohjaus kytkeytyy siten tiiviisti my0s Savonian strategiaan, ja ohjaukseen on allokoitu
strategista rahoitusta vuosina 2014—2015. Kaikki koulutuksen mittarit liittyvit ohjaukseen ja
sen toimivuuteen.

63



Ohjauksella pyritddan varmistamaan sekd ammatillinen kehittyminen ettd opintojen sujuva ete-
neminen. Tavoitteena on edistdd opiskelijan hyvinvointia ja opiskelukykyd. Kokonaisvaltainen
ohjausmalli sisdltdd neljd osa-aluetta: 1) oppimisen ja opiskelun ohjaus opintojaksolla, 2) asiantun-
tijuuden kehittymisen ja urasuunnittelun ohjaus, 3) hyvinvoinnin edistaminen ja henkil6kohtainen
ohjaus sekd 4) neuvonta ja tiedotus.

Opiskelijan ohjauksen eteneminen opintojen eri vaiheissa toteutuu useimmiten itsearviointira-
portissa esitetyn prosessikaavion mukaisesti (kuvio 7). Haastatteluissa tunnistettiin ohjauksen
eteneminen vaiheittain ja eri vaiheisiin kuuluvat toimenpiteet.

TUTKINTO-OHJELMAN OPETUSSUUNNITELMA
- tutkinnon osaamistavoitteet ja -profiili, asiantuntijuuden kehittyminen
- osaamisteemat: elinikdinen oppiminen, innovaatiot, kansainvalisyys, tyéhyvinvointi

Tavoitteet

Keskeiset toimenpiteet: tiedotus, neuvonta ja ohjaus

Opiskeluhyvinvoinnin edistdminen ja varhainen tuki

KUVIO 7. Opiskelijan ohjauksen eteneminen vaiheittain, vaiheiden tavoitteet ja keskeiset
toimenpiteet

64



Opiskelijalle on rakennettu kattava tukiverkko (kuvio 8), jonka olemassaolo myds tunnistetaan
haastattelujen perusteella. Opiskelijat tietdvit, kehen ottaa yhteyttd erilaisissa tarpeissa tai va-
hintddnkin, mikd taho osaa ohjata heitd eteenpdin. Tdssd korostuu tavoite saada ohjaus mahdol-
lisimman ldhelle opiskelijaa ja osallistaa kaikki ohjaukseen. Auditointihaastatteluissa pystyttiin
todentamaan, ettd vastuunjako on selked ja toimii. My&s opiskelijat ovat sisdistineet oman roolinsa
aktiivisina toimijoina ja tunnistaneet vastuunsa opinnoistaan.

Hyvinvoinnin P Asiantuntijuuden
edistaminen ja T ‘ D kehittymisen ja
henkilékohtainen _opintopsykologi opettajatuutori . urasuunnittelun
ohjaus _“terveydenhoitaja opiskelijatuutorit > ohjaus
y opinto-ohjaaja kv-koordinaattori .
/ \
/ opiskelijatuutorit opinto-ohjaaja A

/

\

harjoittelun ohjaaja

/
opiskelijakunnan toimijat
/ \

opiskeluhyvinvointityoryhmat opinndytety6n ohjaaja

f OPISKELUJA
~ OIS-OPPIMINEN ] )

opintojakson opettlaja

opiskel\ijakunnan toimijat
korkeakou\kupalvelujen toimijat harjoittelun ohjaaja,/
\ /

\\ opintoneuvojat opinnaytetyon ohjaaja //

h opiskelijatuutorit tyoeldman edustajat 4
N 4
< . opinto-ohjaaja vertaisoppijat y g
g tki-toimijat y

& ot Oppimisen ja

el opiskelun ohjaus

Neuvonta ja tiedotus opintojaksoilla

A AN J

KUVIO 8. Opiskelijan ohjauksen osa-alueet ja keskeiset toimijat

Ohjauksen laadusta ja kokonaisvaltaisesta kehittimisestd vastaa vararehtori. Koulutuksen ryhma
vastaa ohjausjdrjestelmadstd ja sen kehittimisestd. Ryhmd myds koostaa ja raportoi arviointitie-
dot. Koulutuksen ryhmadn alla toimii ohjauksen ryhmd, joka vastaa yhteisistd toimintamalleista
ja raportoinnista. Ryhmdssd on edustus koulutusaloilta ja korkeakoulupalveluista. Vuonna 2015
ryhmadd on tdydennetty opiskelijaedustajalla.
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Kdytdnnon toiminta suunnitellaan ja toteutetaan tiimitasolla yhteisten toimintamallien mukaisesti.
Ohjaukseen varataan resursseja opetushenkildston tydaikasuunnittelussa, joten sen kuormittavuus
huomioidaan suunnitelmallisesti. Itsearvioinnin perusteella Savonia on pyrkinyt mairittelemdin
yksikkojen ja tutkinto-ohjelmien ohjausresurssien minimitason.

Ohjauksen kannalta relevantit, henkilostolle suunnatut dokumentit 16ytyvat kattavasti Santrasta.
Olennaisin ohjauksen periaatteita mddritteleva asiakirja niin itsearviointiraportin kuin haastat-
telujenkin mukaan on Ohjaus Savoniassa -suunnitelma. Menettelytavoista ohjeistetaan useissa
dokumenteissa:

= Ohjaus Savoniassa

= Ohje elinikdinen oppiminen -osaamisteeman toteutumisesta tutkinto-ohjelmien opetus-
suunnitelmissa

= Opettajatuutorin opas

= Tuutorin taskumatti -opas opiskelijatuutoreille

= Guide to New Students ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille

= Guide for Incoming Exchange Students ulkomaisille vaihto-opiskelijoille

= Varhaisen puuttumisen toimintamalli.

Ohjauksen toimivuus opintojen eri vaiheissa

Ennen opintojen aloittamista tarjolla olevaa ohjausta ei opiskelijoiden haastattelujen perusteella
aina tunnisteta, vaikka sitd olisikin ollut esimerkiksi hakijapalveluiden, hakijoille suunnatun
markkinoinnin tai aloituspaketin muodossa. Tuleville ja aloittaville opiskelijoille sosiaalisessa
mediassa suunnattu Savonia Start -konseptin Facebook-ryhmad on auditointiryhmdn mielestd
erinomainen kaytanto. Kyseessd on Facebookissa toimiva kysymykset ja vastaukset -kanava, jos-
sa ammattikorkeakoulun henkilésté on mukana. Jatkossa voisi kuitenkin pohtia, kannattaisiko
kdytdantod laajentaa muihin sosiaalisen median palveluihin, mikili kohderyhmia siirtyy vihitellen
pois Facebookista.

Haastattelujen perusteella opiskelijat kokevat saavansa eniten ohjausta opintojen alkuvaiheessa.
Ensimmadisen syksyn aikana muun muassa kiydddn HOPS-keskustelut, opiskelijatuutorit ovat
lasnd, korkeakoulupalvelut jirjestdvit infoja, ja pidetddn tapaamiset opettajatuutorin kanssa. Opis-
kelijat pitivdt haastatteluissa opettaja- ja opiskelijatuutoreiden roolia merkittdvini osana ohjausta.
Isoilla ryhmilld voi olla kaksi opettajatuutoria. Opettajatuutori aloittaa usein ohjauksen jo ennen
kuin opiskelija aloittaa opintonsa. Esimerkiksi orientaatiopdivdssd perehdytetddn tietojdrjestel-
mien kdyttoon ja Savonian kdytdntdihin. Opiskelijatuutoritoiminta tukee erityisesti opintojen
alkuvaihetta, ja opintojen edetessd opiskelijatuutoreilta saatava ohjaus vihenee. Opiskelijoiden
haastattelussa mainittiin pienid kampuskohtaisia eroja opiskelijatuutoreiden aktiivisuudessa.
Haastavaa on, ettd opiskelijatuutorit toimivat vain vuoden ajan. Yhdessd haastattelussa nousikin
esiin toive pidempiaikaisista opiskelijatuutoreista. Auditointiryhmad kannattaa keinojen pohtimista
pidempiaikaisten opiskelijatuutoreiden saamiseksi.
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Henkil6stod ja opiskelijoita koulutetaan tuutoritoimintaan suunnitelmallisesti vuosittain. Opis-
kelijatuutoreiden valinta- ja koulutusprosessi on selkedsti mdiritelty ja vakiintunut. Tuutorit vali-
taan hakemusten perusteella, ja valitut kdyvat ldpi kolmivaiheisen koulutuksen. Tuutoritoiminta
kirjataan tuutoripassiin opintopisteitd varten. Kansainvilisille tuutoreille on oma koulutuksensa.
Opiskelijakunta SAVOTTA vastaa ammattikorkeakoulun kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti
opiskelijatuutoreiden kouluttamisesta ja toiminnan koordinoinnista. Opiskelija- ja opettajatuutorit
tekevdt laheistd yhteistyota.

Opiskelijat tunnistavat, ettd ohjaus muuttuu opintojen edetessd opintojaksoilla tapahtuvaksi
oppimisen ohjaukseksi, ammatillisen kasvun ja asiantuntijuuden kehittymisen tukemiseksi sekd
uraohjaukseksi. Henkilokohtaista ohjausta ja hyvinvointia tukevia palveluita saa opintojen aikana
aina tarpeen mukaan. Korkeakoulupalvelujen rooli ndhdddn vahvana esimerkiksi neuvonnassa.
Opiskelijat eivit tosin tunnistaneet kdsitettd "kokonaisvaltainen ohjaus”, vaikka sen periaatteet
tiedettiinkin.

Opiskelijapalvelujen opintoneuvojat ohjaavat opiskelijaa muun muassa opintotuki- ja opiskelijava-
linta-asioissa. My6s muiden korkeakoulupalvelujen tehtdvit keskeisind ohjauksen tukitoimintoina
on mddritetty Ohjaus Savoniassa -suunnitelmassa. Palveluita on sdhkoistetty, joten opiskelija saa
yleensd haluamansa palvelun mind tahansa ajankohtana. Informaatiota on kiitettavasti tarjolla
my0Os Repussa.

Opiskelijat antoivat haastatteluissa paljon positiivista palautetta opintojen joustavuudesta. Opin-
topolun koettiin olevan helposti muokattavissa. Henkil6kohtainen opiskelu- ja urasuunnitelma
eli HOPS on ohjauksen keskeinen tyokalu. Sadnnollisia HOPS-keskusteluja pidettiin hyvina.
Wilmaan rakennettu sihkéinen eHOPS on otettu kayttoon. Wilman kautta opiskelija kykenee
muun muassa seuraamaan opintojensa etenemistd, ilmoittautumaan opintojaksoille sekd hake-
maan aiemmin hankitun osaamisen hyvéksilukemista. AHOT-menettely koettiin haastattelujen
perusteella toimivaksi ja selkedsti maaritellyksi.

Useimmissa haastatteluissa pystyttiin todentamaan, ettd opintojakson alussa kdyddin lapi toteu-
tussuunnitelma ja sovitaan kyseisen opintojakson pelisddnnoistd. Opintojaksoilla voisi kuitenkin
enemman tuoda esille mahdollisuutta yhdessd sopimiseen, mikili opiskelijoilla on tai halutaan
aidosti olevan mahdollisuus vaikuttaa opintojakson toteutukseen, muutenkin kuin palautteen
kautta.

Harjoittelun ohjaus on pddosin tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi Kuopion yliopistollinen sairaala
on palkannut nelji klinikkaopettajaa, jotka vastaavat harjoittelussa olevien sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden perehdyttdmisestd, ohjaamisesta ja opastamisesta. Haastatteluissa kdvi myos ilmi,
ettd elinkeinoeldmadltd tulleesta aloitteesta on pyritty rakentamaan yhteistd opiskelijat ja har-
joittelumahdollisuudet yhdistavda sihkoistd alustaa. Harjoittelupaikalla tapahtuvan ohjauksen
vastuunjako on haastatteluissa saadun tiedon mukaan toimiva.

Opinndytetdiden ohjauksen kolmikanta vaikutti auditointiaineiston perusteella toimivalta, mutta

haastatteluissa ilmeni, ettd toimintatavoissa on vield kehitettdvdd. Ohjauksen taso ja saatavuus
opinndytetyovaiheessa on kovin vaihtelevaa. Joillakin aloilla opiskelijat kokevat saaneensa vahintddn
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hyvad ohjausta. Toisten alojen opiskelijoita on puolestaan jadnyt jopa kokonaan ilman ohjausta
tai menettelyohjeissa madriteltyjd toimenpiteitd on jitetty jarjestelmaillisesti valistd. Opiskelijat
ovat myds saattaneet valita opinndytetyon aiheitaan sen mukaan, kenet saavat ohjaajaksi. Audi-
tointiryhmad suosittelee, ettd opinndytetyon kdytinteitd kehitetddn ja yhtendistetddn ja ettd tdhdn
ty0hon otetaan mukaan opiskelijoita ja alumneja.

YAMK-tutkintoihin johtavissa tutkinto-ohjelmissa keskustelu opinndytety&std ja opinndytetyén
suunnittelu aloitetaan jo opintojen alkuvaiheessa. Opinndytetyoprosessin aloittaminen muissakin
tutkinnoissa aikaisemmassa vaiheessa opintoja olisi suositeltavaa.

Auditointiryhmd nostaa esiin hyvind kdytidnteend tismennetyn tukisetelin mallin, joka mah-
dollistaa todennetusti erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan saada yksilollistd ohjausta tai lisd-
opetusta tarpeen mukaan enintddn 20 tuntia kunkin lukuvuoden aikana. Varhaisen puuttumisen
toimintamalli sai my0s positiivista palautetta haastatteluissa. Sykettd-liikuntapalvelut nousivat
haastatteluissa esille opiskeluhyvinvointia lisddvdna tekijana.

Haastatteluissa mukana olleet kansainviliset opiskelijat kokevat saavansa riittdvdsti ohjausta.
Repusta 16ytyy hyodyllistd tietoa myods englanniksi mutta suppeammin kuin suomeksi. Auditoin-
tiryhmad suosittelee, ettd kansainvdlisyyden kehittyessd opiskelijoille suunnattu aineisto 16ytyy
kattavasti my0ds englanniksi.

Sdhkoiset jarjestelmat tulevat yha merkittdvimmiksi opinnoissa ja my6s ohjauksessa. Kuten
aiemmissa luvuissa on jo todettu, haastatteluissa ilmeni jirjestelmien yhtendistdmistarve. Tyon
alla oleva opiskelijan sihkoinen tyopoytd ratkaissee ongelman joiltakin osin.

Ohjausta kehitetadn jatkuvasti palaute- ja arviointitiedon avulla

Tietoa ohjauksen toimivuudesta kerdtddn sddnnollisesti palaute- ja arviointimatriisissa madritel-
lylld tavalla. Tietoa kerdtddn kolmesta nikokulmasta: opiskelijan kokemana ohjauksena, osana
Savonian palautejirjestelmdd sekd koulutuksen ydinprosessin mittareilla. Prosesseja kehitetddn
jatkuvasti kerdtyn tiedon pohjalta. Auditointihaastatteluissa saatiin ndytt6d muun muassa palaut-
teen perusteella parannetusta, opintojaksoilla annettavasta ohjauksesta.

Opiskelijoilta kerdtddn palautetta Opipalin kautta, HOPS-keskusteluissa, kyselyilld sekd palau-
tetilaisuuksissa. Opiskelijat kertoivat auditointihaastatteluissa kokevansa, ettd heiddn asiansa
aidosti kiinnostavat opetushenkildstdd ja opettajien suhde opiskelijoihin on sen verran viliton,
ettd palautetta voi antaa usein my0s suoraan kasvotusten virallisten palautekanavien lisdksi.

Saatavan palautteen kokonaismddrd on verrattain suuri, joten kehittimiskohteiden priorisointi
voi olla vaikeaa. Kehittdmiskohteet saattavat nousta toistuvasti esille my®s siitd syystd, ettei teh-
dyistd toimenpiteistd tiedoteta riittdvin ajoissa. Nama tiedostetaan itsearvioinnissa ja esimerkkind
mainitaan opiskelijoiden osallistumisaktiivisuuden hiipuminen ja luottamuksen puute siihen, etta
antamalla palautetta voisi aidosti vaikuttaa.
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Opiskelijan ohjauksen itsearviointi toteutettiin alkuvuodesta 2015 siten, ettd opiskelijoilla oli ar-
vioinnissa merkittdva rooli. My6s ulkopuolisia asiantuntijoita kuultiin itsearvioinnin yhteydessa.

Kokonaisvaltainen ohjausmalli edellyttdd Savonian mukaan sitoutumista yhteisesti sovittuihin
menettelytapoihin sekd laajamittaista yhteisty6td ja viestintad. Auditointiryhmdn mielestd opis-
kelijan kokonaisvaltaista ohjausta on kehitetty Savoniassa ansiokkaasti, ja kehitysty6td kannattaa
jatkaa mm. ohjauksen kidytidntdjen yhtendistimiseksi.

Ohjaus kuuluu kaikille

Savoniassa ohjaus kuuluu kaikille. Ohjaus on siten mahdollisimman ldhelld opiskelijaa, jolloin
kaikki henkilston edustajat osallistuvat siihen jollain tapaa. Opiskelijalla on kattava tukiverkko
ja jokaisella toimijalla selked rooli ohjauksessa. Koulutuksen ryhmd ja sen alla toimiva ohjauksen
ryhmd vastaavat ohjauksen kehittdmisestd. Kdytdnnon tasolla ohjaus suunnitellaan ja toteutetaan
tiimeissd. Keskeisessd asemassa ovat opinto-ohjaajat sekd opettaja- ja opiskelijatuutorit.

Opiskelija ei ole passiivinen ohjauksen kohde, vaan aktiivinen toimija, joka vastaa omista opin-
noistaan. Ohjauksen ryhmadssd on opiskelijaedustaja, mutta opiskelijat osallistuvat jatkuvaan

kehittdimiseen my0s palautteen kautta.

Ulkoiset sidosryhmadt ovat mukana harjoittelujen ja opinndytetdiden ohjauksessa. Heitd on kuultu
my0s ohjauksen itsearvioinnissa.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Savonian toiminnassa on tapahtunut viime vuosina suuria muutoksia. Savonia on yhtiditetty, henkildstéd
on vdhennetty ja toiminta on organisoitu uudelleen. Ndiden myétd myds toiminnanohjaus- ja laatu-
jdrjestelmdt ovat muuttuneet. Muutosten keskelld Savonia on kyennyt uudistamaan laadunhallinnan
menettelytavat niin, ettd ne muodostavat toimivan kokonaisuuden.

Jdrjestelmd kattaa korkeakoulun perustehtdvdt ja tukee niiden kehittdmistd. Jdrjestelmdn vaikutta-
vuudesta on ndyttod kaikkien perustehtdvien osalta. Savonian laadunhallinnan kehittdminen perustuu
organisaation pitkdaikaiseen laatutyéhon ja -kulttuuriin, joita on onnistuttu viime vuosina oleellisesti
keventdmddn ja tuomaan ldhelle jokapdivdistd tyétd.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdissd vaiheessa.

8.1 Laatujarjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Savonian tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja edistavdt
koulutuksen kehittimistd ja tavoitteiden saavuttamista. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksen-
mukaista tietoa, ja sitd my0s hyddynnetddn koulutuksen kehittdmisessd. Eri henkilostoryhmat,
opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmadt ovat mukana kehittamisessd. Keskeisend tavoitteena on kou-
lutuksen laadun ja tehokkuuden ohjaus. Savoniassa on tehty strategian ohjaamana toiminta- ja
taloussuunnitelma, siihen liittyvd tuloskortti, tulossopimukset ja tiimitasolle tiimisopimukset.
Ndmad sekd ajantasaiset mittaritiedot ovat tuoneet Savonian tavoitteet ldhelle kdytdnnén toimi-
joita. Henkil6sto onkin aiempaa tietoisempi ja kiinnostuneempi tuloksista ja niihin vaikuttavista
tekijoista.
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Tietojdrjestelmien edelleen kehittiminen ja niiden kdytté yhdenmukaisella tavalla vaativat vield
tyotd. Keskeisend mallina koulutuksessa oleva OIS-ajattelu on tunnistettu ja otettu kayttoon
laajasti Savoniassa. Yhteistyon laajentaminen entistd enemman eri koulutusalojen viliseksi on
toivottavaa. Palautteen, varsinkin suullisen palautteen antaminen, on Savoniassa arkipdivdistd ja
mutkatonta. Palautekanavia on riittdvasti, mutta suullisen palautteen kokoaminen myos koulu-
tuksesta vastaavien tietoon olisi tarpeen. Koulutuksen laatuty6hon osallistuminen on aktiivista,
mitd on edesauttanut tavoitteiden tuominen ldhelle henkilostoa.

Savonialla on vakiintuneet toimintatavat TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan laadunhallin-
nassa. Toiminnan tavoitteet kytkeytyvat hyvin maakunnan, kaupungin ja muiden korkeakoulu-
jen muodostamaan kokonaisuuteen. TKI-toiminta kohdistuu pddosin strategiassa midritellyille
painoaloille. Liht6kohtana TKI-tyolle ovat hyodyt elinkeinoeldmalle, alueen muille toimijoille,
opetuksen laadulle, opiskelijoille sekd Savonian omalle liiketoiminnalle. TKI-toimintaa on nivottu
yhteen koulutuksen kanssa OIS-periaatteen mukaisesti. TKI-toiminnan laadunhallinnan menet-
telytavat ovat asianmukaiset ja hyvin toimintaan osallistuvan henkil6ston tiedossa. Opiskelijoiden
osallistumista TKI-toimintaan molemmissa tutkinnoissa (AMK ja YAMK) on mahdollista lisdtd, ja
opiskelijoiden mielestd se on toivottavaa. Samoin taiteellisen toiminnan merkitystd ja ndkyvyytta
TKI-toiminnan rinnalla tulisi lisdtd. My6s TKI-toiminnasta viestimistd olisi mahdollista lisdtd
erityisesti kansainvilisten hankkeiden osalta.

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyohon liittyvit laadunhallinnan menettelytavat
tukevat niiden kehittdmistd ja niille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laatujdrjestelmad tuot-
taa tarkoituksenmukaista tietoa, ja sitd my0s hyodynnetddn. Strategiset tavoitteet ovat selkedsti
maddriteltyjd, ja niitd toteutetaan muiden perustehtavien (koulutus, TKI-toiminta ja taiteellinen
toiminta) ja liiketoiminnan toteutuksen yhteydessd. Henkil6sto osallistuu tydhon tiimeissd em.
tehtdvien kautta. Savonia raportoi toiminnastaan sisdisesti ja ulkoisesti mm:. kestdvin kehityksen
toimenpideohjelman ja yhteiskuntavastuuraportin avulla. Nailld on tirked merkitys laadunhallin-
nalle, koska ne tuovat ndkyville Savonian toimintaa ja sithen liittyvdd seurantatietoa. Viestintda
Savonian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon merkityksestd olisi haastattelujen
perusteella syytd entisestddn lisdta.

Perustehtivien laadunhallinta toimii Savoniassa kokonaisuudessaan hyvin. Ydinprosessit on
maddritelty ja prosessikuvaukset on tehty. Laatuvastuut on Savonian tasolla mdiritelty, ja ne
ovat toimivia. Tiimien toiminnassa on niiden Iyhyen toiminta-ajan vuoksi vield parannettavaa.
Laatujdrjestelma kattaa korkeakoulun perustehtévdt hyvin, joskin pientd epdtasaisuutta esiintyy
organisaation eri puolilla joidenkin toimintojen toteutuksessa.

Toiminnan kehittdmisessd Savonian padpaino on viime aikoina ollut organisaation kehittdmisessd,
yhdelld sanalla kuvattuna: muutoksessa. Savoniasta on muodostettu itsendinen osakeyhtio, orga-
nisaatiota on muutettu ja on alettu toimia uuden rahoitusmallin edellyttdmalld tavalla. Muutos,
joka on ollut hyvin suuri, on vienyt pddhuomion Savoniassa. Muutoksen ohella on uudistettu
laadunhallinnan jirjestelmd, joka on integroitu kiintedksi osaksi strategista johtamista ja toi-
minnanohjausta.
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Muutosten vuoksi laatujdrjestelmin vaikuttavuutta on joiltakin osin vaikeaa todentaa selkedsti, koska
tietoa nykyisen toimintatavan vaikutuksista ei ole saatavissa trendinomaisesti. Kuitenkin keskeiset
laatujérjestelmadn toiminnot, kuten esimerkiksi koulutuksen palautejdrjestelmdt, TKI-toiminnan
laadunhallinnan menettelyt ja aluevaikuttavuuden seuranta sekd ndistd kerdtyn tiedon avulla to-
teutetut parannukset vakuuttavat laatujarjestelman vaikuttavuudesta toiminnan kehittimiseen.

Toiminnan mittaaminen ja tuloksellisuuden vaatimukset ovat hyvin koko organisaation tiedos-
sa. Tdmd heijastuu myo&s Savonian toimintatapoihin. Yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on otettu
opiskelijoiden ohjauksen kehittiminen.

8.2 Laatukulttuuri

Savonia on viime aikoina keventdnyt laatukdytdnteitddn ja pyrkinyt tuomaan ne lihelle henkilds-
ton jokapdivdistd toimintaa. Tiimimallin avulla on lisdtty henkildston vastuuta omasta tyOstdan
myos tuloksellisuuden ndikdkulmasta. Tiimimalli on vield uusi ja kehityksen kohteena.

Esimiesten sitoutuminen laatutyohon vaikutti olevan haastattelujen perusteella hyvin vahvaa.
My6s muu henkildsto vaikutti olevan melko hyvin sitoutunutta. Savonia on edesauttanut hen-
kiloston sitoutumista tuomalla laadun kdsitteen ja vastuut lihelle jokaista henkildd. Kdaytdnnossd
tdmad on tarkoittanut tiimimallin kdytto6nottoa, tiimikohtaista tulosasetantaa ja mittareiden
tehokasta seurantaa organisaation kaikilla tasoilla. Toimintamallissa voi olla riskind huomion
lijallinen kiinnittyminen mittareihin, jolloin toteutetaan ensisijaisesti madrillisid tavoitteita.

Opiskelijoiden sitoutuminen vaikutti niin ikddn hyvaltd. Haastatellut opiskelijat olivat motivoitu-
neita ja sitoutuneita opintojensa etenemiseen. Tosin joissakin tutkinto-ohjelmissa keskeyttineiden
opiskelijoiden madrd oli melko suuri. Opiskelijoiden motivoitumisen kannalta helppo ja viliton
palautteen antaminen vaikutti olevan vahvuus. Sen sijaan virallista palautetta palautejirjestelmien
kautta on ollut opiskelijoilta hankalampi saada.

8.3 Laatujdrjestelman kokonaisuus

Savoniassa on hyvin toimiva laadunhallinnan kokonaisuus. Laatujdrjestelmad on integroitunut
erinomaisesti toimintaan, ja ydinprosessien mdirittely sekd niiden kuvaukset ovat kunnossa.
Palautteen anto on helppoa ja toimivaa opiskelijoiden ndkékulmasta, ja sidosryhmait ovat tyyty-
vdisid Savonian toimintaan ja toiminnan laatuun. Tiedontuotantoa on kehitetty, se on toimivaa
ja tietoa hyodynnetdan.

Laadunhallinnan kokonaisuus on rakennettu siten, etti silld on kaikki mahdollisuudet toimia
hyvin. Savonian tulisi kuitenkin varmistaa, ettd eri puolilla organisaatiota tyoskentelevit ihmi-
set toimivat riittdvdssd mddrin samalla tavoin ja noudattavat yhteisid periaatteita. Toisin sanoen,
henkil6stdn motivaatiosta laatutyohon tulee pitdd huolta.
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Savonian kannattaa arvioida tiimimallin toimivuus ja kehittda sitd arvioinnin tulosten perusteella.
Auditointiryhmad nikee tiimimallissa monia hyvid puolia, kuten my0s Savonian johto ja haasta-
tellut henkil®ston jasenet. Tiimit ndhtiin voittopuolisesti positiivisina ja niiden avulla koettiin
voitavan kehittdd oleellisesti toimintaa ja toiminnan laatua. Lihivuodet ratkaisevat, kuinka hyvin
tiilmimallin potentiaali saadaan hyédynnetyksi.

Opiskelijan ohjaus ja sen edelleen kehittiminen on tiimien kehittimisen lisdksi oleellisen tarkeda

Savonialle. Sen avulla voidaan varmistaa opintojen eteneminen ja oppimisen laatu. Ohjauksessa
Savonia on hyvissd vauhdissa, ja kehitystyotd kannattaa ehdottomasti jatkaa.
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S

Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Savonian vahvuutena on viime vuosina merkittdvisti parantunut tiedontuotannon syste-
matisointi, oikeellisuus ja ajantasaisuus. Tietoa hyodynnetddn jdrjestelmadllisesti toiminnan
kehittdmiseksi ja koulutuksen ydinprosessissa tiedontuotanto on mddritelty myos kriittiseksi
menestystekijdksi. Jatkuva kehittdminen on myds auttanut havaitsemaan ja vihentimdin
laatujdrjestelmdn kuormittavuutta.

= Strategisen johtamisen, toiminnanohjauksen ja laatujirjestelmén integraatio on hyvin
vahva. Jarjestelmdt muodostavat yhtendisen ja konkreettisen kokonaisuuden, joka ldhtee
korkeakoulun strategisista tavoitteista ja jatkuu eri organisaatiotasoille vietyihin toiminnan
tavoitteisiin ja niiden aktiiviseen seurantaan. Laatujirjestelmdn mukainen toiminta on osa
savonialaisten arkipdivaa.

= Savonia on vahvasti mukana alueen kehittimisessd. Painoalat ja niiden myo6td TKI-toiminta
ovat yhdenmukaiset maakunnan tavoitteiden kanssa, ja toiminnalla on vahvat yhteydet
alueen kehitysohjelmiin. TKI-toiminta on verkottunut alueen yritysten, muiden oppilai-
tosten ja sektoritutkimuslaitosten kanssa. Ulkoiset sidosryhmait kokevat Savonian olevan
yhtendiselld linjalla muihin maakunnan toimijoihin ndhden. Yhteydenpito ty6- ja elinkei-
noeldmdn kanssa on aktiivista.

= Laadunhallinnan vastuut on médritelty selkedsti. Sitoutuminen laatuty6hon ja -tavoitteisiin
on korkealla tasolla henkiloston keskuudessa. Henkilsto on sisdistinyt toiminnalle ase-
tetut tavoitteet hyvin. Sitoutuminen ndkyy vahvasti mm. opiskelijan ohjauksessa, joka on
Savonian keskeinen keino koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjaus
on ldhelld opiskelijaa, ja henkilosto osallistuu sithen laajasti.

= Laatujdrjestelmdd on kevennetty onnistuneesti edellisen auditoinnin jalkeen. Ydinprosessien
madrittely ja prosessiajattelun selkiyttdiminen ovat systematisoineet toimintaa, lisdinneet
henkil6ston tulostietoisuutta ja tuoneet johtamisen ldhelle arkea. Laadunhallinnan doku-
mentaatiota on kevennetty, ja se on helposti saatavilla Santrassa.

75



= Savoniassa on vahva palautekulttuuri. Toimintaa kehitetddn monilta eri toimijoilta saata-
van palautteen avulla, ja palautekanavia on riittdvasti. Virallisten kanavien kautta saatua
palautetta kisitellddn kattavasti ja palautteen hyodyntdmisestd on selkedd ndyttoa. Savonian
avoin ilmapiiri kannustaa opiskelijoita antamaan palautetta my0s suullisesti ja muiden
epavirallisten kanavien kautta.

= Open Innovation Space (OIS) -ajattelun tydeldmaldheisyys ja autenttisuus ndkyvit tiiviind
yhteistyond alueen tydeldmadn kanssa. Koulutusaloilla ja tutkinto-ohjelmissa on paljon esi-
merkkejd erilaisista hanketyodnd ja projekteina toteutetuista tydeldman toimeksiannoista.
Ty6eldma toimii merkittdvind oppimisympdristond opiskelijoille.

= Opiskelijoiden ohjaus on lihelld opiskelijaa kokonaisvaltaisen ohjausmallin mukaisesti ja
opiskelijalle on rakennettu kattava tukiverkko. Opiskelijat tuntevat ohjauksen kokonaisuu-
den hyvin ja tietdvit, kehen ottaa yhteyttd erilaisissa tarpeissa. Kaikille on madritelty rooli
opiskelijoiden kokonaisvaltaisessa ohjauksessa. Ohjaus on huomioitu opetushenkil6ston
tydaikasuunnittelussa.

Hyvat kdytanteet

= Tdydennetyn tukisetelin malli on erinomainen kdytint6 opiskelijan kokonaisvaltaisessa
ohjauksessa. Tavoitteena on tukea opintojen etenemistd huomioimalla opiskelijan erityistar-
peet. Tukiseteli mahdollistaa yksilollisen lisdopetuksen ja -ohjauksen, joiden avulla pyritddn
myo6s vihentdmaddn keskeyttdmisid varhaisen puuttumisen toimintamallin mukaisesti.

= Aloittaville opiskelijoille suunnattu Savonia Start -konsepti tukee opiskelijan kokonais-
valtaisen ohjauksen tavoitteita aloittamalla ohjauksen jo ennen opintojen alkua. Konsepti
helpottaa erityisesti siirtymistd toiselta asteelta korkeakouluopintoihin, mutta auttaa myos
muita opiskelijoita orientoitumaan opiskelijaeldiméin. On suositeltavaa laajentaa Savonia
Start -konsepti useampiin sosiaalisen median kanaviin.

= Savoniassa on vahva laatu- ja palautekulttuuri, jota laatujdrjestelmdn integrointi strategiaan
ja toiminnanohjaukseen tukee. Strategia- ja rahoitusmittareiden tehokas seuranta ja selked
viestintd ovat tuoneet tuloksellisuuden ja tehokkuuden tavoitteet koko henkildston tietoon
ja edistdneet ndin osaltaan laatukulttuuria. Lisdksi laatukulttuuria edistetidn moninaisin
arviointimenettelyin.

= ”Laatu on arjen tekoja” -periaate on tuonut laadunhallinnan osaksi henkiloston arkea.
Tdama konkretisoituu henkildstdn intranet-portaali Santrassa, joka on erinomainen viline
laatupolitiikan ja laadunhallinnan asioiden viestimisessa.

= Savonian osaamisperusteisissa opetussuunnitelmissa oppiminen perustuu OIS-ajatteluun.
OIS vahvistaa oppimisen tydelimadlidheisyyttd ja on brindi, jonka sekd savonialaiset ettd
alueen elinkeinoeldmad tuntevat.

= Koulutus ja TKI-toiminta nivoutuvat hyvin yhteen tutkinto-ohjelmissa. Esimerkiksi kone-
tekniikan tutkinto-ohjelmassa yhteistyo alueen elinkeinoeldmdn kanssa on vakiintunutta, ja
opetushenkil6sto pystyy ndin pdivittdmain tydeldmadtietojaan sekd osaamistaan ja toteuttaa
siten elinikdistd oppimista. My6s opiskelijat osallistuvat TKI-toimintaan.

+ Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelma, Y7:ttdjyys ja liiketoimintaosaaminen hyddyntda
alumniensa osaamista kerddmalld ndiltd palautetta ja tukemalla tutkinto-ohjelman ja yri-
tysten yhteistyotd TKI-toiminnassa. Opetussuunnitelmien ajantasaisuutta tarkastellaan
vuosittain ja alumneja sekd opiskelijoita kuullaan opetussuunnitelmaty6ssa.
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= Savonia tunnistaa yhteiskuntavastuunsa ja asettaa strategiassaan tavoitteet yhteiskunnal-
liselle vaikuttavuudelle sekd aluekehitystyolle. Yhteiskuntavastuuta ja sen toteutumista
suunnitellaan, seurataan ja raportoidaan systemaattisesti. Nakyvimmin seurantaa tehddin
yhteiskuntavastuuraportissa, jossa tarkastellaan Savonian ydinprosessien aluevaikuttavuut-
ta ja sosiaalisen vastuun ndkokulmasta myos henkiléstén hyvinvointia. Raportti on hyvd
kdytinne yhteiskuntavastuun toteutumisen viestimisessa.

9.2 Kehittamissuositukset

= Savonian on jatkossa tirkedd arvioida tiimimallin toimivuutta saatujen kokemusten pe-
rusteella ja kiinnittdd huomiota toiminnan tasalaatuisuuteen. Eri aloilla on jonkin verran
yhteisistd pelisddnnoistd poikkeavia kdytédnteitd, joita on tarpeen yhdenmukaistaa.

= OIS-ajattelun mukainen monialainen yhteisty6 koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
toteutuu joiltakin osin varsin hyvin esimerkiksi muotoilun ja tekniikan vdlilld. Monialai-
nen ammattikorkeakoulu tarjoaa kuitenkin nykyistd monipuolisempia, toistaiseksi vield
hyodyntdmdttomid yhteistydmahdollisuuksia. Auditointiryhmd kannustaa Savoniaa mo-
nialaisen yhteistyon laajentamiseen. Lisdksi taiteellisen toiminnan merkitysta ja yhteytta
muihin aloihin tulisi edelleen korostaa.

= Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa sihkd&istd opintojaksopalautetta. Alhaista vastaamis-
aktiivisuutta on pyritty nostamaan monin eri keinoin. Palautteen antamisen tarkeyttd tulisi
kuitenkin edelleen kirkastaa opiskelijoille ja pyrkid tdtd kautta nostamaan vastausaktiivi-
suutta. Virallisten palautekanavien rinnalla kdytetddn myos suullisia palautekanavia, joiden
kautta saatavan palautteen dokumentointiin ja kisittelyyn olisi tarpeen sopia yhteiset
menettelytavat. Opiskelijoiden ja henkildston motivaatiosta laatuty6hon esimerkiksi pa-
lautteen antamisessa, kdsittelyssd ja tyoryhmatydskentelyssa tulee pitdd huolta.

= Viestintd toimii ammattikorkeakoulun sisdlld luontevalla tavalla, mutta ulkoisille sidosryh-
mille kohdennettavan viestinndn tulisi olla nykyistd sdidnnollisempdd ja tiedon helpommin
saatavilla. Ulkoisessa viestinndssd Savonian tulisi my&s tuoda vahvemmin esille omaa
rooliaan ja merkitystddn alueella. Sidosryhmien suuntaan kannattaa harkita uudenlaisia
kohdennettuja laatutyon ja vaikuttamisen muotoja.

= Savonian tulisi kehittdd tapojaan viestid TKI-hankkeistaan opiskelijoille ja ulkoisille si-
dosryhmille. Opiskelijat toivovat tietoa mahdollisuuksista osallistua hankkeisiin ja miten
hankkeita voi liittdd osaksi opintoja. Sidosryhmille tulisi puolestaan viestid kohdennetum-
min, missd Savonia on mukana alueellisesti ja kansainvalisesti.

= Ulkopuolelta rahoitettujen hankkeiden ohella on enenevdssd médrin opiskelijaprojekteja,
joita toteutetaan opintojen yhteydessd. Savonian olisi hyvd varmistaa, ettd my6s ndiden
laadunhallinnassa on sekd opetuksen ettd TKI-toiminnan ndkdkulmasta riittavdt ja toi-
mivat kdytdnteet.

= Opiskelijat kokevat monet erilaiset tietojirjestelmat sekaviksi. Tietojdrjestelmien kayttdd
vaikeuttaa, etteivat kaikki opettajat kdytd yhteisesti sovittuja jirjestelmid. Tietojdrjestel-
mien kehitystd ja opettajien sitouttamista jdrjestelmien kdyttoon yhtendiselld tavalla on
tarpeen jatkaa.
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= Savonian yhtend strategisena ldhtokohtana on kansainvalisyys, mutta se ei ndy strategi-
sissa pddmaddrissd tai kriittisissd menestystekijoissd. Kansainvdlinen toiminta ei siten tule
kovin hyvin esiin keskeisten kehittdmisryhmien toiminnassakaan. Kansainvilistymisen
edistimiseen suositellaankin nykyistd vahvempaa strategista ohjausta.

= Opiskelijat eivit ole pddsseet osallistumaan opetussuunnitelmaty6hon kaikissa tutkinto-
ohjelmissa. Savonian kannattaisi harkita, tulisiko opiskelijoiden osallistumiselle maari-
telld yhdessd opiskelijakunta SAVOTTAn kanssa vihimmadistaso, johon kaikki osapuolet
sitoutuisivat.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Savonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuk-
sen asettamat kriteerit laatujdrjestelmien kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle.
Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja korkeakoulun laatujirjestelman kokonaisuus
(auditointikohde 6) on tasolla kehittyvad. Tdlld perusteella auditointiryhmad esittdd korkeakoulujen
arviointijaostolle, ettd Savonia-ammattikorkeakoulu lipdisee auditoinnin hyviksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pditti kokouksessaan 14.4.2016 auditointiryhman esitykseen
ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Savonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tdyttdd
jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Savonia-
ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

Sopimusneuvottelu 4.2.2015
Auditointiryhman nime&minen 11.5.2015
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 26.8.2015
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 19.10.2015
Auditointivierailu 24.—26.11.2015
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 14.4.2016
Raportin julkaiseminen 14.4.2016
Paétosseminaari 252016
Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta Vuonna 2019
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 24.11.2015

9.00—10.00 Korkeakoulun johdon haastattelu
10.15—11.15 Osakeyhtion hallituksen haastattelu
11.30—12.30 Opiskelijoiden haastattelu
12.30—13.30 Lounas
13.30—14.30 Opetus- ja TKI-henkilosto ja liiketoiminta
14.45—15.45 Koulutusvastuupaéllikiden haastattelu
16.00—17.00 Korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien haastattelu
Keskiviikko 25.11.2015
9.00—10.00 Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelma: Opetushenkildston haastattelu
10.15—11.15 Liiketalouden (YAMK) tutkinto-ohjelma: Opiskelijoiden haastattelu
11.30—12.30 Kansainvélistyminen
12.30—13.30 Lounas
13.30—14.30 Opiskelijoiden kokonaisvaltainen ohjaus, opiskelijoiden nékokulma
14.45—15.45 Opiskelijoiden kokonaisvaltainen ohjaus, henkiléston nakdkulma
16.00—17.00 Rinnakkaishaastattelut
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd
Korkeakoulupalvelut
Torstai 26.11.2015
9.00—10.00 Rinnakkaishaastattelut
Konetekniikan tutkinto-ohjelma: Opetushenkildstén haastattelu
Muotoilun tutkinto-ohjelma: Opetushenkiloston haastattelu
10.15—11.15 Rinnakkaishaastattelut
Konetekniikan tutkinto-ohjelma: Opiskelijoiden haastattelu
Muotoilun tutkinto-ohjelma: Opiskelijoiden haastattelu
11.30—12.30 Kampukseen tutustuminen: Konetekniikan ja muotoilun tilat
12.30—13.30 Lounas
13.30—14.30 Rinnakkaishaastattelut
TKI-toiminnan laadunhallinta
Tietojarjestelméat
14.30—15.30 Auditointiryhmén palaveri
15.30-16.15 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on to-
teutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatetta
noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien ta-
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kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen pe-
riaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa, et-
ta Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa etta kansallisella ta-
solla. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategis-
ten tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehitta-
mistoiminnan suuntaamisessa ja luodaan nain
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