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Tiivistelma

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Tampereen yliopiston au-
ditoinnin ja antanut yliopistolle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 9.4.2015
alkaen. Tampereen yliopiston laatujdrjestelma tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle
asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Tampereen yliopiston laatujdrjestelmd, jonka yliopisto on
kehittdnyt omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Yliopiston valitsema
vapaavalintainen auditointikohde oli "palaute- ja seurantatieto tutkintokoulutuksessa”.
Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetddn:

1. Tampereen yliopisto on voimakkaasti kehittdnyt ja uudistanut laatujarjestel-
madnsd. Uudistusty0ssd on otettu huomioon edellisen auditoinnin suositukset,
kertyneet kokemukset ja palaute. Kehittimisty6 on jatkuvaa, dynaamista ja
kokonaisvaltaista. Yhteiset tavoitteet luovat perustan kaikki toiminta-alueet
kattavalle laadunhallinnalle.

2. Laatujdrjestelmd on osallistava ja sitouttava. Toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen
suhtaudutaan myonteisesti ja vastuun toiminnan laadusta ymmadrretddn kuuluvan
kaikille. Vahva laatukulttuuri edistdd avoimuutta, osallistumista ja tasa-arvoa.
Laatukulttuurissa on edellisen auditoinnin jilkeen tapahtunut voimakas myon-
teinen kehitys.



3. Laatujdrjestelma kytkeytyy tiiviisti strategiseen kehittdmiseen ja toiminnanohja-
ukseen yliopiston organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman kaikilla tasoilla.
Jarjestelmd yhdistdd toimintaprosessit laadunhallinnan kehdin ja varmistaa, ettd
toiminnanohjauksessa noudatetaan yhtendisid menettelytapoja ja ohjeistusta.
Laadunhallinta integroituu luontevasti osaksi vuosisuunnittelua.

Tampereen yliopistolle esitetidan muun muassa seuraavia kehittdmissuosituksia:

1. Auditointiryhma suosittelee, ettd yksikodiden toimintakdsikirjoja ja laatudoku-
mentaatiota yhtendistetddn ottaen kuitenkin riittdvasti huomioon yksikoiden
viliset toiminnalliset erot.

2. Auditointiryhmad suosittelee, ettd yliopisto osana laatujirjestelmdn kehittdmista
suunnittelisi menettelytavat hyvin kdytinteiden jarjestelmalliseksi tunnistami-
seksi ja levittdmiseksi.

3. Tampereen yliopisto on aikaisemmin kohdistanut vain vihdn huomiota inno-
vaatioprosesseihin ja niiden laadunhallintaan. Auditointiryhmd suosittelee, ettd
yliopisto tehostaa toimia, joiden tavoitteena on innovaatiotoiminnan edistdminen,
innovaatioiden tunnistaminen ja innovaatiopalvelujen kehittdminen.
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Arviointi, auditointi, laatujdrjestelmd, laadunhallinta, laatu, korkeakoulut, yliopisto
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Sammandrag

Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfoért en auditering av Tam-
merfors universitet och har beviljat universitetet en kvalitetsstimpel som giller i sex
ar fran och med den 9 april 2015. Tammerfors universitets kvalitetssystem uppfyller
de nationella kriterier for kvalitetshantering som faststdllts for hégskolor och mot-
svarar de europeiska principerna for och rekommendationerna om hogskolornas
kvalitetshantering.

Foéremal for auditeringen var Tammerfors universitets kvalitetssystem som univer-
sitetet tagit fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet
som universitetet kunde fritt vdlja var "respons- och uppfoljningsinformation i den
examensinriktade utbildningen”. Kvalitetssystemets viktigaste styrkor dr:

1. Tammerfors universitet har satsat mycket pa att utveckla och férnya sitt kvalitets-
system. I fornyelseinsatserna har universitetet beaktat rekommendationerna fran
den foregaende auditeringen samt senare erfarenheter och respons. Utvecklingsar-
betet dr kontinuerligt, dynamiskt och 6vergripande. De gemensamma malen utgor
grunden for kvalitetshanteringen som omfattar samtliga verksamhetsomraden.

2. Kvalitetssystemet dr engagerande och involverande. Man férhaller sig positivt till
stindig utveckling av verksamheten och dr inférstadd med att alla ska ta ansvar
for verksamhetens kvalitet. En vdlférankrad kvalitetskultur framjar transparens,
delaktighet och jamlikhet. Kvalitetskulturen har utvecklats i en klart positiv rikt-
ning sedan féregaende auditeringen.



3. Kvalitetssystemet dr ndra kopplat till den strategiska utvecklingen och verksam-
hetsstyrningen pa alla nivaer av universitetets organisation och styrningssystem.
Systemet kopplar ihop verksamhetsprocesserna till kvalitetshanteringen och
sakerstdller att man inom verksamhetsstyrningen iakttar enhetliga férfaranden
och anvisningar. Kvalitetshanteringen dr integrerad i drsplaneringen pd ett na-
turligt sitt.

Bland annat féljande rekommendationer framldggs for Tammerfors universitet:

1. Auditeringsgruppen rekommenderar att enheternas verksamhetshandbdcker och
kvalitetsdokumentation forenhetligas. Skillnaderna i enheternas verksamhet ska
dnda beaktas i tillricklig omfattning.

2. Auditeringsgruppen rekommenderar att universitetet inom ramen for kvalitets-
systemets utveckling ska utarbeta procedurer for systematisk identifiering och
spridning av god praxis.

3. Tammerfors universitet har tidigare fast endast lite uppmdarksamhet vid inno-
vationsprocesser och kvalitetshanteringen inom dem. Auditeringsgruppen
rekommenderar att universitetet ska effektivisera sina insatser for att frimja
innovationsverksambhet, identifiering av innovationer och utveckling av inno-
vationstjdnster.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, universitet,
utvdrdering
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Abstract

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the University of
Tampere and awarded the University with a quality label that will be valid for six years
from 9 April 2015. The quality system of University of Tampere fulfils the national
criteria set for the quality management of higher education institutions, and the sys-
tem corresponds to the European quality assurance principles and recommendations
for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the University of Tampere has
developed based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen
by the university was “feedback and monitoring information in degree education”.
The following were regarded as key strengths of the quality system:

1. The University of Tampere has strongly developed and renewed its quality system.
The renewal has taken into account the recommendations of the previous audit,
accumulated experiences and feedback. Development work is continuous, dynamic
and comprehensive. Shared goals provide a foundation for quality management
covering all operating areas.

2. The quality system is inclusive and elicits commitment. There is a positive attitude
towards continuous development of the operations and it is understood that
the responsibility for the quality of the operations belongs to everyone. Strong
quality culture promotes openness, participation and equality. A strong positive
turn has taken place in the quality culture after the previous audit.



3. The quality system is closely linked with strategic development and operations
management at all levels of the university’s organisational structure and
management system. The system combines operating processes in the cycle of
quality management and ensures that operations management complies with
shared operating methods and guidelines. Quality management is naturally
integrated as a part of annual planning.

Among others, the following recommendations were given to the University of
Tampere:

1. The audit team recommends that operating manuals of the units and quality
documentation is harmonised, however, in such a way that operational differences
between various units are sufficiently taken into account.

2. Theaudit team recommends that as a part of the development of the quality system,
the university plans procedures for systematic recognition and dissemination of
good practices.

3. The University of Tampere has thus far paid only a little attention to innovation
processes and their quality management. The audit team recommends that the
university intensifies its measures to promote innovation activities, recognition
of innovations and development of innovation services.

Key words
Evaluation, audit, quality system, quality management, quality, higher education
institutions, university



SISALLYSLUETTELO

||
Tiivistelma
Sammandrag 3
Abstract 5
1 Auditoinnin kohteet ja toteutus 9
1.1 AUItOINNIN KONTEEL ..ceuveeeieeiiceiieeieeieci st sssessse s ss s 9
1.2 AUAITOINNIN EOTEUTUS ...ceviereeeteeeteeseeeee sttt sb s bbbt 10
2 Tampereen yliopiston organisaatio 12

3 Korkeakoulun laatupolitiikka
3.1 LaatujarjestelmMan taVOITLEET ...ttt sa st sanes
3.2 Laatujarjestelman VaStUUN]AKO ........ccererieieriiessiss i sessssesssssssssss s sssssssssesssssssssssssssssssnes
3.3 Laatujdrjestelmdn dokumentaatio ja viestivyys

4 Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus 21
4.1 Laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen..21
4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla..........enierneesnsineinsnnnens 23
5 Laatujdrjestelmdn kehittdminen 25
5.1 Laatujdrjestelman kehittdmismenettelyt. ..o 25
5.2 Laatujarjestelman KeNitYSVAINEeT ...ttt assanes 27
6 Korkeakoulunperustehtdvien laadunhallinta 29
6.1 TutkintotavoitteINEN KOUIULUS ..oueeueeeeeeceiecieecieiseisecieetseasesse e ssessssssse s 29
6.2 Tutkintotavoitteisen KOUIUTUKSEN NAYTOT ......ocruureueeeiereiecreieseeeeseese et 36

6.2.1 Sosiaalitieteiden tutkinto-0NjeIMA......cccvveeerieere e 36

6.2.2 Terveystieteen tONTOrONJEIMA. ... 39

6.2.3 Ammattikasvatuksen mMaisteriohjelmMa ... snes 42
6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta........cccoeceeeevvrien. 45
6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja alueKenitySty0 ......cccoevierrrierreriiesseesese e 48
7 Palaute- ja seurantatieto tutkintokoulutuksessa 53
8 Laatujarjestelman kokonaisuus 58



9 Johtopdatokset 62

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat Kaytanteet ... 62
9.2 KehittamISSUOSTTUKSEE ... reeereeeeeceeriecisee ettt ss st sbssssseen 64
9.3 Auditointiryhman KOKONQISAIVIO ... issssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssnsans 65
9.4 Korkeakoulujen arviointijaoSton PAGLOS.....cowueereereeereineesstieeiseiseesseiseiesssessesssessessssisessssssssans 65
Liitteet 66
Liite 1. Auditoinnissa Kaytettavat KITEEIT. ...ttt senes 66
Liite 2. Auditoinnin vaiheet ja @iKataulU ...t sesssenes 72
Liite 3. Auditointivierailun OhJEIMA ...t b bbb eee 73



1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

—

Auditoinnin kohteena on Tampereen yliopiston laatujdrjestelma. Yliopisto on kehit-
tdnyt jarjestelmdn omista ldhtokohdistaan tavoitteitaan toteuttaen. Auditoinnissa
ei oteta kantaa yliopiston padmadériin eikd toiminnan sisdltdon tai tuloksiin sindnsa.
Auditointi kohdistuu nithin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla yliopisto ohjaa
ja kehittda toimintansa laatua, ja se toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen
mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko Tampereen yliopisto laatujdrjestelma liitteessd 1
esitellyt Korkeakoulujen arviointineuvoston vahvistamat kansalliset kriteerit ja vastaa-
ko se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.
Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujirjestelmd vastaa strategisen johtamisen
ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin seka sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa yliopiston
perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan yliopiston laatupolitiikkaa,
laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonai-
suuden jdrjestelmd muodostaa.

Tampereen yliopisto valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi sosiaalitie-
teiden tutkinto-ohjelman (ndyttd 1) ja terveystieteiden tohtoriohjelman (ndyttd
2). Auditointiryhma valitsi kolmanneksi nidytoksi ammattikasvatuksen maiste-
riohjelman. Auditointiryhma tarkastelee valitusta osaamisaluekokonaisuudesta
erikseen maisteritutkintoon johtavan koulutuksen laadunhallintaa (ndytt6 1) ja
erikseen tohtorinkoulutukseen johtavan koulutuksen laadunhallintaa (ndytto 2).
Yliopisto valitsi valinnaiseksi auditointikohteeksi palaute- ja seurantatiedon tut-
kintokoulutuksessa.



Tampereen yliopiston auditointikohteet olivat:

Yliopiston laatupolitiikka
Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
Laatujdrjestelmdn kehittdminen
Yliopiston perustehtdvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus
b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo
d. Valinnainen auditointikohde: palaute- ja seurantatieto tutkintokoulutuksessa
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelma
b. terveystieteiden tohtoriohjelma
c. ammattikasvatuksen maisteriohjelma
6. Laatujdrjestelmin kokonaisuus

A

Auditoinnissa kdytetddn kriteerist6d, joka on skaalattu neljd eri laadunhallinnan ke-
hitysvaihetta sisiltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvi ja
edistynyt. Kriteeristo sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain.
Jokaisen auditointikohteen kehitysvaihe maddritellddn erikseen. Valinnaisen audi-
tointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

I

Auditointi perustuu Tampereen yliopiston toimittamaan aineistoon, itsearviointi-
raporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun yliopistossa
25.-27.11.2014. Auditointiryhmalld oli my6s pddsy yliopiston laadunhallinnan kan-
nalta keskeisiin sdhkoisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset
vaiheet ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessd 2.

Yliopisto valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen kie-
lelld. Ennen auditointiryhmén nimedmistd yliopistolla oli mahdollisuus kommentoida
ryhmadn kokoonpanoa esteellisyysndkokulmasta.

Auditointiryhmadssa toimivat:

emeritusprofessori Jussi Huttunen, puheenjohtaja

professori Helena Rasku-Puttonen, varapuheenjohtaja, vararehtori (Jyvaskylin
yliopisto)

jatko-opiskelija Topi Artukka (Turun yliopisto)

osastodekaani Kaarlo Hildén (Taideyliopisto)

laatu- ja suunnittelujohtaja Marjo Riitta Jirvinen (Lahden ammattikorkeakoulu)

Auditoinnin projektipdillikkéind toimivat Marja-Liisa Saarilammi ja Matti Kajas-
te Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.
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Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhmd
todensi ja tdydensi auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja yliopiston
laatujdrjestelmadstd. Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhmd laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin
pohjalta tdmdn raportin. Ryhma laati raportin yhdessa siten, ettd kaikkien ryhmdn
jdsenten asiantuntemusta hyddynnettiin. Tampereen yliopistolla oli mahdollisuus
tarkistaa raportti asiatietojen osalta ennen raportin julkaisemista.
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2

Tampereen yliopiston
organisaatio

Tampereen yliopisto toimii julkisoikeudellisena laitoksena. Yliopisto on maaritellyt
yliopistokollegion, hallituksen ja rehtorin lisdksi toimielimiksi yksikdiden johtajat,
tieteenalayksikoiden johtokunnat sekd muutoksenhakulautakunnan. Toimielinten
tehtdvdt ja vastuunjako médritellddn yliopiston johtosddnndssa.

Tampereen ylin pddttivd elin on hallitus. Yliopiston hallituksessa on 11 jdsentd,
joista viisi edustaa sidosryhmid. Ylimpdnd operatiivisena johtajana toimii rehtori,
joka vastaa hallituksen linjausten ja pddtosten toimeenpanosta sekd raportoi niiden
toteutumisesta. Rehtorilla on kokonaisvastuu yliopiston toiminnasta ja sen tuloksista
sekd laatujdrjestelmdstd. Yliopistokollegio valitsee sidosryhmien edustajat hallituk-
seen ja vahvistaa muiden hallitusten jisenten valinnat. Kollegiossa on yhteensd 45
professoreiden, muun henkilékunnan ja opiskelijoiden edustajaa.

YLIOPISTOKOLLEGIO

HALLITUS

REHTORI,
Vararehtorit (2)

Opetus-
neuvosto

Tiede- TIETEENALA-
neuvosto

ERILLIS- YLIOPISTO-

YKSIKOT (%) YKSIKOT (3) PALVELUT

Johtokunta

Johtaja Johtaja Hallintojohtaja

Kuvio 1. Tampereen yliopiston organisaatio
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Tampereen yliopiston tieteenalayksikot ovat

- BioMediTech (TTY)

- Informaatiotieteiden yksikk6

- Johtamiskorkeakoulu

- Kasvatustieteiden yksikko

- Kieli-, kddnnos- ja kirjallisuustieteiden yksikkd
- Ladketieteen yksikko

- Terveystieteiden yksikko

- Viestinndn, median ja teatterin yksikko

- Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko

Tampereen yliopiston erillisyksikot ovat

- Kielikeskus
- Kirjasto
- Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto

Yliopisto on muuttanut hallintomalliaan vuoden 2011 alussa yhdistamalld kuusi tie-
dekuntaa ja ldhes kolmekymmenta laitosta yhdeksiksi tieteenalayksikoksi. Samalla
yliopistoon muodostettiin 13 tulosyksikkod: yhdeksidn tieteenalayksikkod, kolme
erillisyksikkod sekd yliopistopalvelut.

Opiskelijoiden ja henkiloston maara

Tampereen yliopistossa opiskelee noin 15 500 tutkinto-opiskelijaa. Heistd perustut-
kintoa suorittaa 12 373, tieteellistd jatkotutkintoa 1 869 ja ammatillista jatkotutkintoa
1100 opiskelijaa. Yliopistosta valmistuu vuosittain yli tuhat maisteria ja yli sata toh-
toria. Tampereen yliopistolla on yhteinen tieteenalayksikké Tampereen teknillisen
yliopiston kanssa. Yliopistolla on my®s toimipisteet Seindjoella ja Porissa.

Yliopistossa on noin 2 000 tyontekijdd, joista professoreita on noin 260. Yliopiston

vuosittainen budjetti on noin 180 miljoonaa euroa. Tarkemmat opiskelija- ja henki-
16stdmaddrdt on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tampereen yliopiston opiskelijamddrd, tutkinnon suorittaneiden madrd

ja henkilostomadard vuonna 2014

OPISKELIJAT VUODEN 2014 LOPUSSA MAARA
perusopiskelijat 12373
*joista ldsnd olevia 11103
jatko-opiskelijat yhteensd 1869
* joista ldsnd olevia 1790
TUTKINNON SUORITTANEET VUONNA 2014
Kandidaatintutkinto 1105
Maisterintutkinto 1184
Tohtorintutkinto 142
HENKILOSTO (HTV) VUODEN 2014 LOPUSSA

Opetus- ja tutkimushenkil6sto 1151
Muu henkil6sto 849

14



3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Tampereen yliopiston laatupolitiikalla luodaan edellytyksid yliopiston toiminnan ja yhteison
jatkuvalle kehittdmiselle. Laatujdrjestelmdn yhteiséllisesti laaditut tavoitteet ja vastuun-
jako on selkedsti mddritelty, ja vastuunjaon toimivuudesta on ndyttéd. Ylimmdn johdon
sitoutuminen ja osallistuminen laatujdrjestelmdn kehittdmiseen toimii hyvdnd esimerkkind
muulle yliopistoyhteisélle. Tamd on luonut pohjaa laajasti osallistavalle tyéskentelylle
ja yhteisen laatukulttuurin vahvistumiselle. Laatujdrjestelmdn ja sen tuottaman tiedon
dokumentointiin on vahvasti panostettu. Keskeiset dokumentit on [0ydettdvissd, mutta eri
toimijaryhmien tiedontarpeet tulisi laatutiedosta viestinndssd ottaa paremmin huomioon.

Tampereen yliopiston laatupolitiikassa on jo edistyneen vaiheen piirteitd, mutta kokonai-
suudessaan se on kehittyvassa vaiheessa.

3.1 Laatujdrjestelman tavoitteet

Laatupolitiikkaa on tydstetty yhteiséllisesti

Tampereen yliopiston laatupolitiikkana on strategian mukaisten arvojen ja tavoit-
teiden toteuttaminen. Tampereen yliopiston laatujirjestelmdn tavoitteet perustuvat
yliopiston strategiaan. Tavoitteena on tukea yliopiston strategisten tavoitteiden
toteutumista laadunhallinnan (PDCA) periaatteiden mukaisesti.
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YLIOPISTON TOIMINTA JA

TAMPEREEN
YLIOPISTO
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Kuvio 2. Tampereen yliopiston toiminta ja laatujdrjestelma

Tavoitteita mddriteltdessd on otettu huomioon johtamisjirjestelmdn ja toiminnan-
ohjauksen periaatteet, yliopiston aiempi laatukdsikirja, Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen suositukset sekd yleiset laadunhallinnan mallit ja standardit (CAF-
malli, ISO9000). Laatupolitiikkaa ja laatutavoitteita on kdsitelty rehtorin johtamassa
laatuohjausryhmdssa. Lisdksi laatupolitiikkaa on tyostetty kutsutySpajassa, johon
osallistui asiantuntijoita eri yksikoistd. Koko yliopistoyhteisolle on ollut mahdollisuus
kommentoida uudistettua kisikirjaa intranetissd ja laaturasteilla.

Tampereen yliopisto on maidritellyt laatujdrjestelmansa tavoitteet seuraavasti:

- varmistaa toiminnan laatu opetuksessa, tutkimuksessa ja yhteiskunnallisessa
vaikuttavuudessa

- tuottaa toiminnan laadun kehittimisen kannalta tarpeellista tietoa

- tehdd ndkyvdksi laadunhallinnan prosessit ja menettelytavat

- osallistaa yliopistoyhteison jdasenet ja sidosryhmadt laadun jatkuvaan ylldpitdmiseen
ja kehittimiseen

Laatukdsikirjan lisdksi yksikoilld on toimintakdasikirjat. Laatukdsikirja ja yksikoiden
toimintakdsikirjat sisdltdvit keskeisten toimintaa ja sen kehittdmistd koskevien ta-
voitteiden lisdksi prosessit, menetelmadt ja vastuut. Rehtori hyviaksyy laatukdsikirjan ja
laatujdrjestelman tavoitteet, yksikon johtaja puolestaan hyviksyy toimintakdsikirjan.
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Laatujdrjestelmdn tavoitteiden saavuttamista arvioidaan kehittdmissyklin aikana.
Esimerkiksi johdon katselmus siséltdd arvion, miten vuoden aikana toteutetut kyselyt
ja menettelyt ja niistd saatu tieto ovat tukeneet johtamista ja toiminnan kehittimista.
Vierailun aikana saatiin vahvistusta siitd, ettd eri toimijat tuntevat aikaisempaa pa-
remmin laadunhallinnan prosessit ja osallistuminen laadun ylldpitimiseen ja kehitt-
miseen on lisddntynyt. Haasteena on edelleen niiden opettajien ja muun henkildston
osallistaminen, jotka eivit aktiivisesti kuulu kehittdmisryhmiin.

3.2 Laatujdrjestelman vastuunjako

Vastuunjakoa ja eri toimijoiden roolia on selkiytetty

Tampereen yliopisto on mddritellyt vastuun toiminnan laadusta kuuluvan kaikille.
Laatukdsikirjassa on kuvattu laatujdrjestelmdn sekd muiden keskeisten toimintojen
vastuunjako. Vastuunjakotaulukoissa on mdaritelty toimijat, tehtdvit ja henkild, jolla
on vastuunjakotaulukon péivitysvastuu. Koko laatukdsikirjan péivittdmistarve arvi-
oidaan kolmen vuoden vilein ja sivuja pdivitetddn tarvittaessa. Vastuunjaon tehtiva-
osiossa kuvataan, mitd vastuu kdytdnnossd tarkoittaa. Tima selkiyttdd vastuunjakoa
ja eri toimijoiden roolia.

Vastuutaulukoiden suuri lukumdirad (16) ja vastuun jakautuminen kullakin alueella
monelle eri toimijalle vaikeuttavat ajoittain kokonaisuuden hahmottumista. Kunkin
toimijan vastuiden kokonaisuus ja tehtdvien kytkeytyminen muihin vastuunkan-
tajiin jad osittain epdselvdksi. Taulukoiden perusteella syntyy vaikutelma siitd, ettd
vastuunjakoa voisi selkeyttdd pienentdmalld vastuunkantajien ja taulukoiden madraa
sekd tdsmentdmadlld kunkin toimijan roolia kokonaisuudessa.

Laatujdrjestelmdn vastuu on jaettu neljantoista eri toimijan kesken. Ylimpéand vastuun-
jakotaulukossa on hallitus, joka arvioi strategian toteutumista toiminnanohjauksen
periaatteiden mukaisesti. Laatukoordinaattori vastaa laatutyon koordinoinnista
yksikossd sekd toimii yksikkonsd johtajan laatutydn tukena. Laatukoordinaattoreina
toimivat yksikon hallintopaillikot. Vastuunjakotaulukossa on maéritelty myds opis-
kelijan vastuu: opiskelija vastaa omien opintojensa suunnittelusta ja toteutumisesta
sekd koulutusta koskevan palautteen antamisesta. Rehtori vastaa koko yliopiston
laatujdrjestelmadstd ja raportoi siitd vuosittain yliopiston hallitukselle. Laatupaallik-
ko vastaa laadunhallinnan menettelytavoista, aikataulutuksesta, viestinndstd sekd
tarvittavan koulutuksen jdrjestimisesta.

Itsearviointiraportin mukaan vastuunjako on koettu toimivaksi. Haastateltavat pitdvit
yhteni laatujdrjestelmin hyvidna puolena vastuunjaon selkiytymistd eri toiminnoissa.
Haastattelujen mukaan toimenkuvien tdsmennyksii ja selkiyttdmistd tarvitaan kui-
tenkin edelleen. Laatukoordinaattorit tekevit koordinaatio- ja kehittdmistyotd oman
tyonsd ohessa ja pitdvit tydnkuvaansa toimivana. Laatupddllikon johdolla toimiva
laatukoordinaattorien verkosto on keskeinen toimija laatujdrjestelman kehittdmisessa.
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3.3 Laatujdrjestelman dokumentaatio ja viestivyys
Laatukasikirja ja yksikdiden toimintakasikirjat toimivat
laatujdrjestelman perusdokumentteina

Laatujdrjestelmd on dokumentoitu laatukdsikirjassa. Laatukdsikirja sisdltdd laatu-
politiikan, strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen, viestinndn, voimavarojen
hallinnan, keskeisten tehtivien (koulutus, tutkimus, yhteiskunnallinen vaikuttavuus)
laadunhallinnan sekd kehittimisen menettelytavat. Yksikoiden toimintakasikirjat
sisdltdvdt yhteisesti sovitun kdytdinnon mukaan yksikdiden keskeiset laatua varmis-
tavat prosessit, vastuut sekd laadunhallinnan ja kehittdmisen menettelytavat yksikon
henkil6kunnan ja opiskelijoiden kdyttoon.

Laatu- ja toimintakasikirjojen tavoitteena on kuvata toimintajirjestelmédn kokonaisuus
ja siten ohjata toimintaa ja sen kehittdmistd yhteisten toimintatapojen mukaisesti.
Lisdksi Toiminnanohjauksen periaatteet ja tydnjako —asiakirja tismentdd toiminnan-
ohjauksen toimintatavat ja vastuut. Laatukdsikirja ja toiminnanohjauksen periaatteet
ja tyonjako on kddnnetty englanniksi. Yliopiston kieliperiaatteiden mukaan keskeiset
asiakirjat ja hallinnolliset dokumentit julkaistaan suomeksi ja kddnnetddn englanniksi.

Toimintakdsikirjoille on mdiritelty tietty pohjamalli ja ne on ty&stetty yhteisolli-
selld prosessilla. Tieteenalayksikoiden toimintakdsikirjat vaihtelevat sisdll6ltddn ja
laajuudeltaan - mutta myos yksikot ovat erikokoisia. Haastattelujen mukaan toi-
mintakdsikirjojen kehittdminen on osittain kesken. Yksikoissd toimintakasikirjoja
hyddynnetddn ensisijaisesti perehdyttdmisessd. Vanhoille tyontekijoille asiat ovat
pddosin tuttuja, mutta haastateltavat pitivit hyvdna sitd, ettd ne on nyt koottu yh-
teen paikkaan. Lisdksi toimintakasikirjojen laatimisprosessia pidettiin hyddyllisend;
siind nousi esille itsearviointitarpeita ja asioita, jotka on siirretty toiminta- ja talous-
suunnitelmaan. Muiden yksikodiden kisikirjoihin tutustuminen néhtiin arvokkaana
vertaisoppimisen nikdkulmasta.

Tilasto- ja palauteaineisto kootaan opetusneuvoston linjauksen mukaisesti intranet-
tiin "Tilastot, seurannat ja palautteet” ~kokonaisuuteen. Intranetin laatujirjestelma
-sivuilla tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja kerrotaan tarkemmin laadunhallinnan
menettelytavoista. Ulkopuoliselle auditoijalle sivut ndyttdytyvdt pddosin selkeind
ja rakenteeltaan loogisena, ja muun muassa laatukdsikirjaan liitetyt linkit aukeavat
helposti intranetissa.

Sidosryhmille suunnatuilla sivuilla on tietoa yliopiston laatujirjestelmastd suo-
meksi ja englanniksi. Keskeiset asiakirjat (kdsikirjat, suunnitelmat, kokousmuistiot,
arviointikoosteet) sdilytetddn yliopiston asianhallintajirjestelméssd (Tweb). Itse-
arviointiraportissa mainitaan keskeisind viestinndn kanavina laatuohjausryhmd ja
laatukoordinaattorikokous. Yliopiston johdolla ja yliopistoyhteisolld on sd@nnolliset
tapaamiset, joissa viestitddn ajankohtaisista asioista. Tapaamisiin voi ldhettdd etuka-
teen kysymyksid ja kommentteja.
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Useimmat haastateltavat pitivit laatudokumentaatiota riittdvin laajana ja kattavana.
Erityisesti uusi johdon tietojdrjestelma sai kiitosta - sen tarpeellisuus on korostunut
tiedolla johtamisen vahvistuessa. Johdon tietojdrjestelmd on otettu kdytt66n vuo-
den 2014 alusta. Vuoden 2015 aikana johdon tietojirjestelmd tdydennetddn opetusta
koskevalla palautetiedolla.

Laatudokumentaatio ei kuitenkaan kaikilta osin ole helposti 16ydettdvissa. Sidosryh-
madhaastattelussa nousi esille, ettd sidosryhmat kaipaavat yliopistosta enemmadn tietoa
ja ajankohtainen tieto voisi olla helpommin saatavilla esimerkiksi yliopiston sivuilla
tai sdhkopostikirjeessd. Opiskelijat tunnistivat keskeiset laatudokumentit, vaikka osa
haastateltavista ei ollut tietoinen intranetin kdyttdmahdollisuuksista.

Yliopiston oman itsearvioinnin mukaan henkildstén motivoinnin ja sitouttamisen
kannalta tavoitteista pitdisi viestid vahvemmin toiminnan laadun kehittimisen na-
kokulmasta sen sijaan, ettd viestitddn niin vahvasti laatujdrjestelmdn nakdkulmasta.

Yliopistolla on osallistava laatukulttuuri

Tampereen yliopistossa laatukulttuurilla tarkoitetaan toiminnan kehittimisen ilma-
piirid sekd sitoutumista yhteisiin kdytant6ihin sekd toiminnan jatkuvaan kehittami-
seen. Tampereen yliopistolla on oman arvionsa mukaan pitkdaikainen toiminnan
kehittdmisen kulttuuri, ja laatukulttuuria on médrdtietoisesti rakennettu erityisesti
viimeisen auditoinnin jilkeen. Laatukulttuuria on edistetty muun muassa jarjestimalld
koulutusta, osallistamalla henkilokuntaa laatuty6hon, tdismentdmadlld laatuvastuita
ja vahvistamalla viestintaa.

Tampereen yliopiston tunnistamista kehittamiskohteista vierailun aikana todentui
erityisesti viestinndn selkiyttiminen sekd laatutyon liittiminen osaksi arkea. Yhtend
kehittimiskohteena voidaan nostaa esille myds laatudokumentaation selkiyttiminen
ja keskeisten dokumenttien (laatukasikirja, toimintakasikirja sekd toiminnanohjauksen
periaatteet ja tyonjako —kasikirjan) sisdltéjen yhteensovittaminen ja mahdollisten
pddllekkdisyyksien purkaminen.

Yliopiston johdon luoma esimerkki ja sitoutuminen ovat vahvistaneet laatukulttuu-
ria. Johto on hyvin sitoutunut toiminnan kehittimiseen. Laatukulttuurista kertoo
my®ds yliopiston palkitsemiskulttuuri: yliopistossa palkitaan erinomaisesta laadusta
(vuoden opettaja, vuoden gradu, koulutuksen laatu- ja kehittimispalkinto Alldstikku).

Vierailussa saatiin vahvaa ndytt6d laatukulttuurin kehittymisestd. Opiskelijat ja henki-
16std ovat sitoutuneita ja aktiivisesti ja monipuolisesti mukana toiminnan kehittdmi-
sessd. Laatutyo ei ole endd irrallista, toimintaa, vaan yhd enemmadn yhteistd arjen tyota.

Haastateltavien mukaan vield muutama vuosi sitten Tampereen yliopistolla ei ol-

lut kunnolla toimivaa laatujarjestelmidd, mutta nyt on ja sen myotd erilainen tapa
toimia. Laatujdrjestelmad on luonteva osa toiminnanohjausta ja vuosisuunnittelua
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ja arvioinnit koetaan tarpeellisina toiminnan kehittdmiseksi. Ylimmadin johdon
vahva sitoutuminen ja osallistuminen laatutydhén mainitaan timdin positiivisen
kehityksen taustalla.

Arjen laatutydn myotd myds keskustelukulttuuri on vahvistunut. Yliopistossa keskus-
tellaan avoimemmin asioista ja kehitetddn yhdessd toimintoja. Opiskelijoiden mukaan
muutos nikyy my®0s siind, ettd opettajat ovat helposti ldhestyttavid ja tydhuoneiden
ovet ovat auki. Timd on edesauttanut palautekulttuurin kehittymistd. Vanhemmat
opiskelijat kertoivat, ettd laatujdrjestelmastd ja laadun kehittdmisestd on alettu pu-
humaan selvdsti enemmadn kuin opiskelun alkuvuosina - laatujdrjestelmd on tullut
myd0s opiskelijoille ndkyvammaksi.

Tampereen yliopiston tunnistamat laatupolitiikan keskeisimmadt vahvuudet ja ke-
hittdmiskohteet vastaavat hyvin vierailun aikana saatua ndytt6d. Mddrdtietoinen
systemaattinen kehittdmisty® ja johdon oma esimerkki sitoutumisesta ja osallistu-
misesta, laatutyon ja toiminnanohjauksen luonteva linkittyminen sekd myonteinen
kehittimisilmapiiri leimaavat Tampereen yliopiston laatujdrjestelmaa.
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4

Strateginen johtaminen
ja toiminnanohjaus

Laadunhallinta on luonteva osa Tampereen yliopiston strategista suunnittelua, johtamista
ja toiminnanohjausta. Yliopistolla on systemaattisia ja hyvin toimivia menettelytapoja
tiedon tuottamiseen strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin. Laatujdr-
jestelmdn vahvuuksia ovat talous- ja tulosneuvottelun prosessi, johdon tietojdrjestelmd
jayhdenmukainen dokumentaatio. Laadunhallinnan menettelytapojen systemaattisesta
hyddyntdmisestd on selkedd ndyttéd.

Laatujdrjestelmd toimii johtamisen kannalta pddosin erinomaisesti organisaation eri
tasoilla, joskin yksikkotasolla menetelmissd on vield vakiintumattomuutta. Toiminnan-
ohjaukseen osallistuvien johtajien sitoutuminen yhteiseen laatutyéhon on vahvaa ja siitd
on selkedd ndyttdd.

Tampereen yliopiston strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus on kehittyvissa vai-
heessa, mutta siind on myds edistyneen vaiheen piirteitd.

4.1 Laatujarjestelmadn kytkeytyminen strategiseen

johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

Tampereen yliopistossa toimintaa ohjataan neljin prosessin kautta, jotka ovat 1) stra-
teginen suunnittelu, 2) toiminnan ja talouden suunnittelu, 3) toiminnan ja talouden
seuranta ja raportointi sekd 4) toiminnan arviointi ja laadunhallinta.

Yliopiston hallitus on ylin padttdva elin. Hallitus padttad strategiasta, siihen liittyvis-
td toimeenpanevista ohjelmista, toiminnan ja talouden keskeisistd tavoitteista sekd
strategiakaudesta. Strategia sisdltdd arvot, mission, vision, profiilin sekd tehtavit ja
menestystekijit. Hallitus arvioi strategian toteutumista syksyisin ja kevdisin toimintaa
ja taloutta koskevan raportoinnin pohjalta. Hallitus vierailee my0s tieteenalayksikoissa
ja lisdksi yksikoiden johtoa tavataan hallituksen kokouksissa.
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Rehtori johtaa yliopiston toiminnanohjausprosessia. Tarkeimmit toiminnanohjauksen
keinot ovat sisdinen rahoitusmalli, vuosittain kiytdvit sisdiset tavoite- ja tulosneuvot-
telut sekd rehtorin johtoryhmad. Opetus- ja kulttuuriministerién kanssa kdytdva sopi-
musneuvottelu, ministerion yliopistolle asettamat tavoitteet ja seurantaindikaattorit
kytkeytyvit sisdiseen toiminnanohjausprosessiin. Toiminnanohjauksen vuosikello
kuvaa hyvin strategisen johtamisen ja laadunhallinnan prosessia.

Dokumentaation ja haastattelujen perusteella laatujdrjestelmd kytkeytyy strategiseen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelmdn eri
tasoilla. Yliopiston laatujdrjestelmad yhdistéd yliopiston tehtdvid kuvaavat prosessit laadun-
hallinnan kehddn. Laatujdrjestelmad varmistaa, ettd toiminnanohjauksessa noudatetaan
yhtendisid menettelytapoja ja ohjeistuksia. Vuoden 2013 taitteessa toiminnanohjauksen
periaatteita ja tydnjakoa on tarkistettu tydpajoina toteutetun itsearviointimenettelyn
kautta. Rehtorin hyviksymid periaatteita tdydennetdin suunnitteluohjeilla intranetissa.

Strategian valmistelu alkaa puolitoista vuotta ennen uuden strategiakauden alkua.
Valmistelu tapahtuu osallistavasti. Siihen osallistuvat henkil6kunta, opiskelijat ja si-
dosryhmit tyGpajoissa, erilaisilla foorumeilla (yliopistofoorumit, professorifoorumit,
opettaja- ja tutkijafoorumit) ja erilaisissa kuulemistilaisuuksissa (laaturastit, yliopis-
topalveluissa yliopistotori). Rehtori ja vararehtorit vierailevat tieteenalayksikoissd
vuosittain ja keskustelevat yksikon edustajien kanssa valitusta strategian toteuttami-
sen kannalta tirkedstd teemasta. Tilaisuuksien ohjelman laatii kukin yksikko. Tdma
ndyttdytyi hyvidnd kdytinteend osallistaa henkilGst6d strategian toimeenpanoon.

Strategian toimeenpano kdynnistyy tavoite- ja tulosseminaarissa (TaTu), Seminaari
antaa yhteiset suuntaviivat yksikdiden toiminta- ja taloussuunnitelmien valmiste-
lulle. Talouspalvelut huolehtii toiminnan suunnittelun ja seurannan seka tarvittavan
pohjatiedon tuottamisen ohjeistamisen. Yksikodiden johtajat valmistelevat ohjeiden
mukaisesti toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS) ja hyodyntdvit valmistelussa
CAF-itsearviointia. Tulosyksikot suunnittelevat toimintaa, taloutta sekd henkildsto-
resursseja vuosittain neljin vuoden ajanjaksolla. Dokumentit ja haastattelut tukevat
vahvasti kdsitystd, ettd strategisen johtamisen ja laadunhallinnan prosessi kytkeytyvit
saumattomasti toiminnanohjaukseen.

Johtamisjdrjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Tulosyksikoiden toiminta- ja taloussuunnitelmat kdsitellddn yksikkokohtaisissa tavoi-
te- ja tulosneuvotteluissa (syksyn TaTu-neuvottelut). Sisdisissd tulosneuvotteluissa
yliopiston johto seuraa ja arvioi yksikdiden tavoitteiden toteutumista. Rehtori antaa
palautteen yksikdille. Yksikoiden suunnitelmien ja neuvottelujen pohjalta rehtori
valmistelee yliopistotason toiminta- ja taloussuunnitelman, jonka hallitus hyvak-
syy. Neuvottelukierroksen jdlkeen rehtori kohdentaa taloudelliset resurssit sisdisen
rahoitusmallin mukaisesti tieteenala- ja erillisyksikoille. Rehtori pddttdd strategisen
rahoituksen kohdentamisen. Toiminnanohjausprosessi ndyttdytyy dokumentaation
tasolla ja haastattelujen perusteella selkednd ja johdonmukaisena.
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Laadunhallinnan menettelytavat liittyvdt kiintedsti yliopiston toiminnan suun-
nitteluun ja tulosten arviointiin. Hallitus, rehtori, johtoryhmi ja yksikon johtajat
seuraavat opetuksen, tutkimuksen, henkil6std6n ja talouteen liittyvid tavoitteita ja
mittareita raportoinnin pohjalta. Raportointikohteet valmistellaan rehtorin johdolla
hallituksen linjausten mukaisesti. Yksikon johtaja raportoi toiminnasta ja taloudesta
johtokunnalle sddnnéllisesti. Yliopiston hallitus ja ylin johto (rehtori ja johtoryhmad)
kdsittelevit tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen.

Johtaminen perustuu tietoon ja tiedon arviointiin. Johdon tietojdrjestelmdd on kehitetty
maddrdtietoisesti. Yliopisto seuraa tulossopimukseen ja yliopiston sisdiseen rahanja-
komalliin perustuvia indikaattoreita sekd henkildst6d, opiskelijoita ja sidosryhmid
koskevia avainlukuja. Indikaattorit mittaavat padasiallisesti mddrallisid tuloksia, kuten
esimerkiksi 55 opintopistettd suorittaneiden madrid ja tutkintotavoitteiden saavut-
tamista. Indikaattoritiedot on saatu pddosin johdon tietojirjestelmdstd vuoden 2014
syksystd alkaen. Tarkoituksenmukaisten toiminnan laatua koskevien indikaattoreiden
kehittdminen on haaste. Yliopisto ei kaikin osin hyodynnd palautetta systemaattisesti,
mutta on tunnistanut sen kehittdmisen tarpeen. Menettelytapojen omaksuminen ja
vakiinnuttaminen yksikdiden tasolla on seuraava haaste.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla

Yhdenmukaiset menettelytavat toimivat johtamisen kannalta hyvin organisaation
ylimmiltd tasoilta tieteenalayksikoiden tasolle saakka. Toiminnanohjaukseen osallistu-
vat johtajat (ylin johto ja yksikdiden johtajat) ovat sitoutuneita yhteiseen laatutyohon.
Henkil6ston osallistaminen CAF-itsearviointien, erilaisten tydryhmien ja laaturastien
avulla on osoittautunut hyviksi keinoksi vahvistaa ymmarrysta laatujirjestelmén
merkityksestd. Vastuunjako on mddritelty ja se parantaa laatujdrjestelmdn toimivuutta.

Itsearviointiraportin perusteella johdon katselmuksessa arvioidaan laatujdrjestelmad
yliopiston toiminnan ja tavoitteiden tasolla sekd tehdddn tarvittavat linjaukset. Strate-
gisessa suunnittelussa ja strategian toteutumisen seurannassa hyodynnetdin indikaat-
toritietoa ja arviointien tuloksia. Keskeisessd asemassa ovat yksikdiden toiminta- ja
taloussuunnitelmat, joihin kirjataan yksikkotason omat tavoitteet ja joista sovitaan
rehtorin kanssa kadytavissd tulosneuvotteluissa. Ndissd neuvotteluissa yksikkotason
tavoitteet ja yliopistotason strategiset tavoitteet sovitetaan yhteen. Itsearvioinnit
sisdltdvdt my0s johdon itsearvioinnin. My6s henkildstén hyvinvointikyselyyn on
sijoitettu johtamisen arviointia sisdltdvid osia. Henkil6ston kanssa kdytdvissd kehi-
tyskeskusteluissa esimies saa palautetta toiminnastaan.

Arviointitiedon systemaattisella hyodyntdmiselld sekd johdon katselmuksen kiin-
nittdmiselld toiminnanohjauksen kehddn voidaan vahvistaa laadunhallinnan me-
nettelytapoja ja edistdd laatujdrjestelmin kytkeytymistd strategiseen johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen. Laatujirjestelmdn tuottaman tiedon jirjestelmadllinen
hyédyntdminen yksikoiden johtamisessa vaatii vield kehittdmistd. Laatujdrjestelma
ndyttdd tukevan hyvin strategista suunnittelua, johtamista ja toiminnanohjausta.
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Koska monet menettelytavat ovat vastikdin kehitettyjd, jarjestelmédn hyddyntdminen
organisaation kaikilla tasoilla ei ole vield tdysin vakiintunutta.

Lihiesimieheksi valikoituminen, tehtévdt ja vastuut eivit ilmene yliopiston doku-
menteista. Itsearviointiraportin mukaan lihiesimiesten rooli kaipaa selkeyttdmistd
ja tyo tukea. Esimiesvalmennuksella voitaisiin vahvistaa johtajuutta yksikkotasolla
ja edistad strategian toimeenpanoa.

Dokumentit ja haastattelut tukevat kdsitystd, ettd Tampereen yliopistossa on mddra-

tietoisesti kehitetty laatujdrjestelmdd strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen
tueksi sekd menettelytapojen yhdenmukaistamiseksi.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Tampereen yliopiston laatujdrjestelmdn keskeisimmadt kehittdimismenettelyt ovat johdon
katselmus ja yksikdiden toimintajdrjestelmien itsearvioinnit. Uudet menettelytavat on
otettu kdyttoon vuonna 2014 eikd menettelytapojen vaikuttavuudesta ole siten vield
kovin paljon ndyttdd. Laatujdrjestelmdd ja sen menettelytapoja on kuitenkin arvioitu
osana vuosittaista suunnitteluprosessia ja koko osallistavan kehittdimisprosessin aika-
na. Tampereen yliopisto on laatujdrjestelmdn rakentamisen yhteydessd tunnistanut sen
vahvuudet ja kehittdmiskohteet, mikd nidkyy muun muassa itsearviointiraportissa ja
kehittimistydn tuloksissa.

Laatujdrjestelmdn kehittdmistyé on uusinta-auditoinnin jdlkeen ollut systemaattista,
osallistavasti johdettua ja tuloksellista. Laatujdrjestelmdn kehittdminen on kehittyvissa
vaiheessa.

5.1 Laatujadrjestelmadn kehittamismenettelyt

Johdon katselmukset ja muut arviointityokalut laatujarjestelman kehittamisessa

Itsearviointiraportin mukaan yliopisto kehittdd laatujdrjestelmdidnsd suunnitelmal-
lisesti ja pitkdjdnteisesti. Laatujdrjestelmdn keskeisimpind jatkuvan kehittdmisen
menettelytapoina mainitaan yksikdiden toimintajirjestelmien itsearvioinnit sekd
johdon katselmus. Yksikoiden toimintajdrjestelmien itsearvioinnit on toteutettu
kertaalleen (CAF-arviointi) ja ensimmadinen yliopistotasoinen yhteiskuntavastuuta
ja asiakas- ja henkil6stotuloksia kdsittelevd CAF-arviointi toteutettiin syksylld 2014.

Johdon katselmuksessa arvioidaan, tuottaako laatujirjestelma riittavasti tietoa johta-
miseen ja toiminnan kehittdmiseen, ja miten kuluvan vuoden aikana tehdyt arvioinnit
ovat tukeneet johtamista. Johdon katselmus on osa toiminnanohjauksen vuosikiertoa,
ja ensimmdinen laatujdrjestelmdn kehittimiseen fokusoitunut johdon katselmus
jarjestettiin juuri ennen auditointivierailua.
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Johdon katselmuksessa hyddynnettiin auditointia varten tehtyd itsearviointiraporttia.
Itsearvioinnin pohjalta tunnistettiin kehittdmiskohteet ja laadittiin alustava jatku-
van kehittimisen suunnitelma vuodelle 2017 asti. Johdon katselmus on toteutettu
vasta kerran ja sen sisdltod ja toteuttamista on syytd tarkentaa saadun kokemuksen
pohjalta. Katselmuksen vaikuttavuuden ndytténd voidaan tdssd vaiheessa pitda alus-
tavan jatkuvan kehittdmisen suunnitelman laatimista. Tdlld suunnitelmalla pyritdin
varmistamaan jatkuva kehittdiminen, ennustettavuuden luominen ja kuormituksen
tasaaminen.

Laatudokumenteissa todetaan, ettd sisdisten auditointien kohteet ja ajankohdat
madritellddn osana johdon katselmusta. Taloutta koskeva sisdinen auditointi tehddin
vuosittain, muista auditoinneista ei vield arviointivierailun aikana ollut sovittu. Si-
sdisten auditointien tavoitteena on tukea strategisten tavoitteiden saavuttamista sekd
arvioida laatujdrjestelmdn toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Menettelytapa
sisdisten auditointien ja arviointien kohteiden ja ajankohtien madrittimiseksi osana
johdon katselmusta on yksi tarkennusta vaativista kohteista.

Laadunhallinnan menettelytapojen arvioinnit ovat myos osa koko laatujdrjestelman
ja sen toimivuuden arviointia. Rehtori linjaa laatupiillikon valmistelemat laatujdr-
jestelmadn liittyvit keskeiset kehittdmismenettelyt laatuohjausryhman kasittelyyn.
Laatukoordinaattorit osallistuvat menettelytapojen arviointiin ja kehittimiseen laa-
tukoordinaattorikokouksissa. Yksittdisid menettelytapoja arvioidaan myds kerddmalld
henkilostoltd palautetta. Myos TTS-prosessin aikana arvioidaan laatujdrjestelman
toimivuutta laatujdrjestelman tuottaman tiedon nikokulmasta.

Toiminnan itsearvioinneissa, CAF-arvioinneissa, tarkastellaan tavoitteiden saavuttami-
seen liittyvdd johtamista, tiedottamista, voimavaroja, prosesseja ja niiden vahvuuksia,
parantamiskohteita sekd kehittdmisideoita. CAF-itsearvioinnit on toteutettu kerran
ja niiden vaikutuksesta on jo alustavaa ndyttod. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd vaikka
itsearvioinnit koetaan ty6lding, niistd on kuitenkin koettu olevan hyotya kehittamis-
toimenpiteiden suunnittelussa.

Keskeisimmat laadunhallinnan dokumentit on tuotettu osallistavasti ja vastuuhen-
kil6itd on koulutettu. Laatukdsikirja on ollut kommentoitavana yliopistoyhteisdssa,
koko yhteisolle suunnatuilla laaturasteilla. Laatukdsikirjan eri osien pdivitysvastuut
on sovittu. Koko laatukisikirjan pdivittdmistarve arvioidaan kolmen vuoden vilein
ja sivuja pdivitetddn tarvittaessa.

Osallistamisen ja yhteisen kehittdmisen foorumeina nostetaan esille erilaisten ty6-
ryhmien lisdksi laaturastit, strategiset rastit, eri toimijoiden verkostot (muun muassa
laatukoordinaattorit, tutkinto-ohjelmavastaavat, opintopdillikot). Ndissd foorumeissa
levitetddn hyvid kdytantoja. Yksikoissd keskustellaan laatutyon kuormittavuudesta,
silld kahden vuoden aikana on tehty todella paljon ty6td. Haastattelujen mukaan
laatujérjestelmdn kehittdiminen on alkuvaiheessa kuormittanut henkildstod, koska
monia toimintoja on pitinyt rakentaa alusta alkaen. Nykydin laadunhallinnan me-
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nettelytapoja ei padsddntdisesti pidetd liian raskaina - tosin poikkeuksena ovat pienet
yksikot, joista monet ovat kokeneet laatutydn kuormittavaksi. Toisaalta yhteiset,
systemaattiset toimintatavat ovat helpottaneet arkea. Kuormittavuutta on pyritty
vdhentdmadn my®os silld, ettd mahdollisimman monia on pyydetty mukaan. Laaja
osallistaminen on myos ollut keino sitouttaa korkeakouluyhteiséd. Kun laatutyo
on osa normaalia toimintaa, sitd ei endd koeta kuormittavaksi. Auditointiryhma
suosittelee kuitenkin laatujirjestelmdn keventdmistd esimerkiksi aikatauluttamalla
ylipiston laadunhallinnan toimenpiteet siten, ettd liiallista kuormitusta ei syntyisi.

Tampereen yliopisto on luonut menettelytapoja laatujirjestelmadn ja siihen sisdltyvien
menettelytapojen arviointiin.

5.2 Laatujdrjestelman kehitysvaiheet

Maardtietoisesta, laajamittaisesta kehittamisesta kohti vakiinnuttamista

Uusinta-auditoinnin jalkeen yliopisto on systemaattisesti kehittinyt laatujdrjestelmaa
saatujen kehittdmissuositusten pohjalta. Vuosina 2012-2014 on erityisesti keskitytty
yliopiston ja yksikoiden laatujirjestelmien dokumentaatioon sekd otettu kdyttdon
yksikoiden toiminnan itsearvioinnit (CAF) sekd johdon ja toimielinten itsearvioinnit.
Toiminnanohjausta, sisdistd rahoitusmallia ja johdon tietojdrjestelmdi on itsearvioin-
tiraportin mukaan arvioitu ja kehitetty. Lisdksi opiskelijoille ja henkil6kunnalle on
jarjestetty koulutusta laadunhallinnan menettelytavoista.

Yliopisto on jakanut laatujdrjestelmin keskeiset kehitysvaiheet kolmeen eri vai-
heeseen. Ensimmadinen vaihe alkoi 1970-luvulla, jolloin laadunvarmistus ndhtiin
erillisind arviointeina ja selvityksind. Toinen vaihe alkoi 2000-luvun taitteesta ja
kohteena oli laadunvarmistusjdrjestelmin kehittdminen. Kolmas vaihe, jossa on
panostettu toiminnan jdrjestelmalliseen seurantaan ja kehittdmiseen PDCA:n
mukaisesti, on kdynnistynyt syksylld 2012. KKA:n 2008 auditoinnin kehittdmissuo-
situksiin on pyritty vastaamaan kehittdmalld johtamisjdrjestelmdd, organisaatiora-
kennetta ja toiminnanohjausta. Lisdksi vastuunjakoa on selkiytetty ja kdytintoja
yhdenmukaistettu.

Korkeakoulun arviointineuvoston uusinta-auditoinnin (2012) suositukset on otettu
huomioon toiminnan kehittdmisessd. Vuonna 2012 toteutettu sisdinen tarkastus
kohdistui yliopiston laatujdrjestelmddn, minkd pohjalta tdsmennettiin kehittimistoi-
menpiteitd. Vuoden 2012 uusinta-auditoinnin jilkeen on keskitytty 1) laatujdrjestelmdn
tavoitteiden tismentdmiseen, 2) laadunhallinnan menettelytapojen kuvaamiseen
osana laatujarjestelmaia ja yksikoiden yhdenmukaisista toimintatavoista sopimiseen
ja kehittdmiseen, 3) laadunhallinnan toimijoiden, tehtdvien ja vastuiden méarittelyyn
ja dokumentaatioon sekd 4) laatujdrjestelmdn dokumentaatioon. Laatujdrjestelmin
dokumentaation kehittimiseen on sisdllytetty myos prosessien mallinnukset, joita
itsearviointiraportin mukaan jatketaan syksylld 2014.
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Itsearviointiraportissa todetaan, ettd laatujdrjestelmad on rakennettu systemaattisesti
integroimalla laatujdrjestelma toiminnanohjaukseen sekd huolehtimalla strategian
jalkauttamisesta ja henkilokunnan kehittymisestd. Vierailun aikana todentui, ettd
tehty ty0 alkaa ndkyd ja kaikkiin 2012 uusinta-auditoinnin suosituksiin on reagoitu.
Kehittimistoimenpiteitd on systemaattisesti ja madrdtietoisesti johdettu seka tuloksia
on saatu aikaan.

Raportin mukaan vuosien 2013-2014 kehittdmisvaiheen aikana on otettu kdytto6n
ja dokumentoitu yliopiston keskeiset laadunhallinnan menettelytavat. Kehittimis-
vaiheen jilkeen kdynnistyy laatujdrjestelmadn vakiinnuttamisen ja arvioimisen vaihe.
Tdmad vakiinnuttamisen tarve nousi esille my06s vierailun aikana.

Hallituksen edustajat ovat olleet tietoisia laatujédrjestelmdn kehitysvaiheista. Kokouk-
sissa annetaan sddnnollisesti katsauksia laatujérjestelmdn kehittimisestd. Hallitus on
voinut luottaa kehittdmistyon etenemiseen. Erityisen hyvind kidytintond pidetddn
sitd, ettd rehtori on toiminut laatuasioissa aktiivisesti ja toiminut hyvdnd esimerkkind
muille.

Kaikki haastateltavat ryhmait nostavat esille muutoksen merkittdvyyden. Laatujdr-
jestelmd on nyt olemassa luontevana osana toiminnanohjausta ja yhd useammin
my0s arkea. Muutos aiempaan on suuri, kehittimisty6td on tehty paljon ja nopealla
aikataululla ja nyt alkaa olla vakiinnuttamisen aika.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

I

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laatujdrjestelmdd sekd yliopiston organisaatiorakennetta
ja toiminnanohjausta on kehitetty kokonaisuutena ja strategialdhtdisesti. Yhteiset linjauk-
set ovat selkeitd ja ohjaavat toimintaa. Organisaatio- ja koulutusrakenteeseen tehdyistd
muutoksista johtuen monet kdytdnnét ovat vield uusia ja laatutyén edistyneisyydessd on
vaihtelua yksikké- ja tutkinto-ohjelmatasoilla. Tutkintojen tydeldmdrelevanssin ylldpitd-
miseen sekd tutkimuksen ja koulutuksen integrointiin on monia hyvid kdytdnteitd, mutta
niiden levittdmiseen ja systematisointiin tulisi kiinnittdd huomiota.

Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista ja helposti saatavissa olevaa tietoa
kehittdmisen tueksi yliopisto- ja yksikkétasolla. Palautetta saadaan ja kdsitellddn moni-
puolisesti, mutta sen hyddyntdmisessd ja vastapalautteen antamisessa on kehitettdvdd.
Yliopistoyhteison eri ryhmien osallistuminen laatutyéhén on kattavaa ja se koetaan
mielekkddnd. Itsearviointien tulokset sekd ndytdiksi valitut tutkinto-ohjelmat vahvistavat
kuvaa laatujirjestelmdn kyvystd tukea koulutuksen laatutavoitteiden saavuttamista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laatujdrjestelmd on kokonaisuutena kehittyvissa
vaiheessa.

Koulutuksen neljda ydinprosessia johdetaan kolmella tasolla

Alla kuviossa 3. kuvattu koulutuksen laadunhallinnan kokonaisuus jakautuu neljadn
pddprosessiin, joita tukevat koulutuksen johtaminen ja tukipalvelut. Vastuu ndiden
neljin padprosessin laadunhallinnasta jakaantuu yliopistotasolle, yksikk&tasolle ja
tutkinto-ohjelmatasolle (Kuvio 4). Laatutyon sykli noudattaa nelivaiheista PDCA-
mallia.
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TAMPEREEN Koulutuksen kokonaisuus ja laadunhallinta
YLIOPISTO

_____ Globaali toimintaymparistd

Koulutuksen johtaminen

| Opetussuunnitelma > Koulutuksen
Koulutus- [ Haku ja valinta > tuottama
vastuu | Opetustarjonta > os.aaminen
| Opiskelu > yhteiskunnassa
Tukipalvelut
/ Palautteeseen ja toiminnan arviointiin perustuva jatkuva parantaminen \

Strategia o Organisoituminen ja ¢ Itsearvioinnit 4= Johdon katselmus
Toimenpideohjelmat () ESUEL

Sisaiset auditoinnit < Tulosneuvottelut

Toiminta- ja Prosessikuvaukset £ Tutkinto-ohjelmien Johtokunnat

taloussuunnitelmat Opetus ja ohjaus O itsearvioinnit Johtoryhmit

Opetussuunnitelmat HOPS Ulkoiset arvioinnit ja

ditoinni Toimikunnat
Opetustarjonta Viestinta auditoinnit

P — Opetusneuvosto
M A alautteet ja
Palautejarjestelma Rekrytointi indikaattorit Opetussuunnitelma-
Ohjaussuunnitelmat Osaamisen tyoryhmat

Tydsuunnitelmat kehittaminen Ohjausryhmat

Kehityskeskustelut

Kuvio 3. Koulutuksen kokonaisuus ja laadunhallinta

%%%%%ll{sh%g Koulutuksen laadunhallinta

Yliopistotaso Yksikkotaso Tutkinto-ohjelmat

sLaatukasiki sToimintakasikirja *Opetussuunnitelma

eTutkintosa eToiminta- ja taloussuunnitelma eTybsuunnitelmat ja kehityskeskustelut
eIndikaattorit ja tunnusluvut *Ohjaussuunnitelma *Opetusohjelma

*Opiskelija-, hakija-, alumni- ja kandi *Palautejarjestelma eKurssipalaute

palautteet ja opettajakokoukset «Opetussuunnitelmatydryhmat

* Linjaukset, foorumit ikén johtokunta ja johtoryhma eltsearviointi kolmen vuoden vilein
*Rehtorin jory, opetusneuvosto «CAF-itsearviointi joka toinen vuosi
*Johdon katselmus vuosittain

Kuvio 4. Koulutuksen kehittdmisvastuun kolme tasoa
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Koulutusta johtaa yliopistotasolla opetusvararehtori, joka toimii myds opetusneuvoston
puheenjohtajana. Neuvosto kdsittelee palaute- ja seurantatiedon valossa koulutuk-
sen laatutuloksia ja tekee toimintaa ohjaavia linjauksia. Haastatteluiden perusteella
yhteiset linjaukset, ohjeet, tilaisuudet ja opettajien pedagoginen koulutus tukevat
hyvin tavoitteiden saavuttamista ja kannustavat kehittdmain koulutuksen laatua.

Yksikkotasolla koulutuksen laadun kehittdminen nojaa yliopiston yhteisten linjausten
ohjaavaan vaikutukseen sekd toimintakdsikirjoissa kuvattuihin yksikkékohtaisiin
sovelluksiin. Kdsikirjoissa on kuvattu toimijoiden vastuut ja yhteison jasenten mah-
dollisuudet osallistua koulutuksen kehittdmiseen. Toimintakdsikirjoja vertailemalla
syntyy toisaalta myos kuva siitd, ettd yksikot ovat osin hyvin erilaisissa kehitysvai-
heissa koulutuksen laatujirjestelmdn kehittiamisessa.

Kullakin tutkinto-ohjelmalla on opetussuunnitelmatydstd ja opetuksen pedagogisesta,
sisdllollisestd ja rakenteellisesta kehittimisestd vastaava tutkinto-ohjelmavastaava,
ohjaussuunnitelmasta ja hops-opettajien tyon koordinoinnista vastaava ohjausvas-
taava sekd edellisten tyotd ja opetuksen toteuttamista tukeva opintokoordinaattori
tai -sihteeri. Ndmad ovat varsin uusia tehtdvid, joiden roolit niyttavit vield olevan
muotoutumassa. Koulutuksen johtamiseen osallistuvien monien toimijoiden ver-
kosto muodostaa melko monimutkaisen ja ulkopuoliselle vaikeasti hahmottuvan
kokonaisuuden. Esimerkiksi tutkinto-ohjelmavastaavat kdyvat kehityskeskustelut
opettajien kanssa, vaikka haastattelujen mukaan resurssi- ja esimiesvastuut voivat
olla muualla. Timd herdttdd kysymyksen heiddn vastuullaan olevien kehityskes-
kusteluiden ja opetussuunnitelmatyon kytkeytymisestd resurssienhallintaan ja
henkildstopolititkkaan.

Auditointimateriaalin ja haastatteluiden perusteella yliopistolla on toimivia kdytdntoja,
joilla edistetddn seka eri organisaatiotasojen vilistd vuorovaikutusta ettd yksikko- ja
tutkinto-ohjelmarajat ylittdvad yhteistyotd. Tutkinto-ohjelmien laatutyon doku-
mentoinnissa ja kdytdntdjen jakamisessa on enemman kehitettdvad. Niiden sisdisestd
organisoitumisesta tai laadunhallinnan kdytdnndista ei 10ydy tietoa intranetistd tai
verkkosivuilta.

Strategia ohjaa laaja-alaisuuteen ja yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen

Vuosille 2012-2015 laaditun strategian mukaan Tampereen yliopiston profiilissa ko-
rostuvat yhteiskunnan ja terveyden tutkimus ja opetus sekd monitieteisyys. Yliopisto
on mddritellyt koulutukselliseksi tehtdvdkseen kasvattaa opiskelijoistaan kansainva-
lisesti toimintakykyisid, vastuuntuntoisia akateemisia vaikuttajia ja asiantuntijoita,
jotka valmistuttuaan saavat koulutustaan vastaavaa tyotd. Tampereen yliopisto on
Suomen suurin yhteiskuntatieteellisten ja hallinnon alojen kouluttaja, joka kouluttaa
strategian sanoin "maailmaa ymmartivid maailman muuttajia.” Strategia korostaakin
tiivistd yhteistyotd valtion, kuntien, yritysten ja kansalaisjdrjestdjen sekd muiden
korkeakoulujen, etenkin Tampereen teknillisen yliopiston kanssa. Auditointihaas-
tatteluissa tdstd yhteistyOstd 10ytyi jonkin verran ndytt6d ja yksikkokohtaisia hyvid
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kdytdnteitd, mutta niiden jakamiseen ja systematisointiin tulee jatkossa kiinnittdd
huomiota. Esimerkiksi sidosryhmien osallistuminen osaamistavoitteiden maaritte-
lyyn ndyttdd olevan satunnaista.

Vuoden 2011 alusta yliopiston kuusi tiedekuntaa ja ldhes kolmekymmentd laitosta
yhdistyivit yhdeksiksi tieteenalayksikoksi. Yliopisto on toteuttanut kokonaisvaltaisen
koulutusuudistuksen 1.8.2012 alkaen rakentamalla laaja-alaisia, useampia oppiaineita
yhteen kokoavia tutkinto-ohjelmia sekd integroimalla avoimen yliopisto-opetuksen
ja tdydennyskoulutuksen osaksi samaa kokonaisuutta. Muutoksella on pyritty tuke-
maan koulutuksen sisdll6llistd laaja-alaisuutta ja osaamisperustaista, kokonaisuudesta
ldhtevdd suunnittelua ja toteutusta. Ndiden koulutusuudistuksen mukaisten laatu-
tavoitteiden toteutumisesta on selkedd ndyttdd. Osaamisperustaisuus on huomioitu
opintokokonaisuuksien ja -jaksojen kuvauksissa. Laaja-alaisuuden tavoite nakyy
erityisesti kandidaatintutkinnoissa, joissa opiskelijoita ohjataan valitsemaan opintoja
yli oppiainerajojen. Opintojen ohjaussuunnitelmat on laadittu ja kehittdmiskohteita
tunnistettu. Opetussuunnitelmatyon organisointi on tarkoituksenmukaista ja tukee
yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

Yliopisto on asettanut tavoitteeksi, ettd merkittavasti nykyistd suurempi osa opiskeli-
joista valmistuu tutkintoon madrdajassa. Taltd osin ndyttdjd tuloksista on vihemman.
Auditointimateriaalin ja haastatteluiden perusteella yhtend syynd voi olla se, ettd
laaja-alaisuus vaikeuttaa ryhmaéytymistd opintojen alkuvaiheessa ja lisda paitsi vaih-
toehtoisten opintopolkujen madrdd, myds opinto-ohjauksen haastavuutta. Ohjaustar-
vetta lisdd myos se, ettd yliopiston verkkosivut ja intranet niyttdvdt tukevan heikosti
tutkinto-ohjelmien ja opintosuuntien sisdisid viestintdtarpeita. Opiskelijapalautteessa
my0s kurssien pddllekkdisyydet ja harva jdrjestimistiheys sekd kurssikirjallisuuden
heikko saatavuus nousivat opintoja hidastaviksi tekijoiksi.

Strategia korostaa oppimisympariston kansainvilisyyden merkitystd koulutuksen
laadulle. Kansainvilistymistd ja kansainvalistd koulutusta on pyritty tukemaan kan-
nustimien, kielikoulutuksen ja tukipalveluiden kehittdmisen avulla. Kansainvilisten
julkaisujen ja tohtoriopiskelijoiden mddrdssd on saatu positiivisia tuloksia, mutta
opiskelijaliikkuvuuden sekd ulkomaisen henkilékunnan rekrytoinnin ja yliopisto-
yhteis66n integroitumisen osalta on vield kehitettidvad. Vaihtoon ldhtevien madradn
voitaisiin haastatteluiden perusteella vaikuttaa parantamalla kansainvilisen vaihto-
kohteen valintaan liittyvda ohjausta. Yliopiston hallintokieli rajoittaa jonkin verran
ulkomaisten opiskelijoiden ja henkil6kunnan tiedonsaantia, sitoutumista ja osallis-
tumista laatutyohon. Tahdn on kiinnitettdvd erityistd huomiota niissd ohjelmissa,
joissa on viahdn ulkomaisia opiskelijoita ja opettajia. Aktiivisuutta kansainvalisissd
rekrytoinneissa on syytd kehittda.

Tohtorikoulutuksen organisointia on strategiaan pohjautuen muutettu vuonna 2012.

Nyt koulutus toteutetaan yliopiston yhteisessd tutkijakoulussa, joka muodostuu
yksikoiden tohtoriohjelmista. Kokonaisuutta johtavat tutkimuksesta vastaava vara-
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rehtori ja tiedeneuvosto. Tiedeneuvosto ja tutkijakoulu vastaavat tohtorikoulutuksen
laadunvarmistuksesta ja yhteisistd ohjeista sekd yhteisten opintojen suunnittelusta,
toteutuksesta ja hyvidksymisestd. Laadunvarmistukseen kuuluva tohtoriohjelmien
arviointi tapahtuu seuraamalla opintosuorituksia, opetustarjontaa sekd tohtoriohjel-
milta vuosittain koottavaa tietoa toiminnasta ja palautteesta. Yksikkotasolla koulu-
tuksen johtamisesta vastaa yksikon johtokunta ja johtaja, jatkokoulutustoimikunta,
tohtoriohjelmien vastuuprofessorit sekd oppiaineiden professorit.

Tohtorikoulutuksen uudistus on haastatteluiden perusteella yhtendistdnyt pda-
toksentekoa sekd laadunhallinnan, opiskelijavalinnan ja ohjauksen kdytdnteita.
Yksikkorakenne ja yhteinen tutkijakoulu ovat edistdneet oppiaineiden vilistd yhteis-
tyotd. Opiskelijavalinnan kdytidnteiden ja kriteerien yhtendistdiminen ndyttaytyivat
haastatteluissa laatua nostavina tekijoind. Laadunhallinnan menettelyissd nayttdd
kuitenkin olevan vield melko suurta vaihtelua tohtoriohjelmien vililld. Joissakin
ohjelmissa on luotu erinomaisia kdytdnteitd, joita levittimalld koulutuksen laatua
voidaan nostaa. Opiskelijoiden laatutydhon osallistamisen ndkdkulmasta yksi haaste
on apurahatutkijoiden ja muualla asuvien osallistaminen palautteen antamiseen ja
koulutuksen kehittdmiseen.

Tavoitteena tiedolla johtaminen

Laatukdsikirjan mukaan yliopisto pyrkii vahvistamaan tiedolla johtamista ja edelly-
tyksid siihen. Koulutuksen laatujdrjestelmdssd tima nikyy muun muassa strategiaan
pohjautuvina tavoitteina sekd niitd koskevien tulosindikaattorien kokoamisena
helposti kaikkien saataville. Yliopiston sisdinen rahoitusmalli sisdltdd koulutusta
koskevia tdydentdvid indikaattoreita, jotka kannustavat yksikoitd edistimdian muun
muassa vapaavalintaisten aineiden opiskelua, opiskelijavaihtoja ja ulkomaalaisten
tutkinto-opiskelijoiden rekrytointia. Laatujirjestelmin tuottamaa kvantitatiivista
tietoa koulutuksen laadusta seurataan varsin jdrjestelmallisesti yliopisto- ja yksik-
kotasolla. Tutkinto-ohjelmien ja opintosuuntien kdytdnteet tiedon hyddyntdmisestd
nojaavat yhteisiin linjauksiin, mutta sekd toimintatavoissa ettd systemaattisuudessa
on vaihtelua.

Tampereen yliopiston opetusneuvosto on 27.5.2013 hyvdksynyt linjauksen "Palau-
temenettelyt Tampereen yliopiston tutkintokoulutuksessa”. Linjauksen mukaan
Tampereen yliopiston jokaisella tieteenalayksikolld on jdrjestelmd, jolla kerdtddn
tietoa koulutustehtdvidn onnistumisesta ja jota kdytetddn koulutuksen kehittami-
seksi. Jarjestelmd dokumentoidaan yksikon toimintakasikirjassa. Linjaus on audi-
tointimateriaalien ja haastatteluiden perusteella kannustanut yksikoitd kehittdimdin
palautejarjestelmid. Kaikkien yksikoiden kohdalla asetetut tavoitteet eivit kuitenkaan
toteudu. Indikaattoritiedon ja palautteiden hyddyntdminen kaipaavat systematisointia
ja laadullisen palautteen kokoamista ja kdsittelyd tulee kehittdd edelleen. Matalien
vastausprosenttien perusteella tulee motivaatiota palautteen antamiseen pyrkid nos-
tamaan. Vastapalautteen antaminen on yksi selked kehittdmiskohde.
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Haastatteluiden perusteella yliopistopalveluiden toimivuuteen ollaan melko tyyty-
vaisid. Yliopistopalveluiden neuvottelukunnalla on tirked rooli koulutuksen keskei-
sille tukipalveluille annetun palautteen kdsittelyssd ja toimenpiteiden mdarittelyssa.
Laadunhallintaa tukevat myo6s palveluille madritellyt seurantaindikaattorit. Laa-
dunhallinnan palautesykli ndyttdd palvelevan paremmin perustutkintokoulutuksen
kuin tohtorikoulutuksen tarpeita. Huomiota voi kiinnittdd myos sithen, milld tavoin
laatujdrjestelma tukee tutkinto-ohjelma ja yksikkotasolta nousevan palautteen ke-
rddmistd ja kasittelya.

Opetusneuvoston toiminta ndyttdytyy yhtend koulutuksen laadunhallinnan hyvistd
kdytdnnoistd. Neuvosto antaa linjauksia asioista, joista on tarpeen sopia yhteisesti
mutta jotka eivit edellytd padtosmenettelyd. Opetusneuvosto arvioi vuosittain koulu-
tuksen kehittdmistavoitteiden toteutumista tilastotietojen ja kyselyjen pohjalta seka
opetussuunnitelmia ja opetusohjelmia arvioimalla, yksikkovierailuilla sekd tySpaja-
tyoskentelylld. Opetusneuvosto myontdd vuosittain yksilolle, tutkinto-ohjelmalle tai
muulle ryhmille koulutuksen kehittimis- ja laatupalkinnon (Allistikku-palkinto).
Opetusneuvosto arvioi toimintaansa vuosittain ja kolmivuotiskauden pddttyessa.
Neuvoston toiminta on auditointimateriaalin perusteella systemaattista ja se kan-
nustaa ja ohjaa koulutuksen kehittdmistyotd tarkoituksenmukaisesti.

Opetussuunnitelmatyé koulutuksen laadunhallinnan keskidssa
Jarjestelmadllinen opetussuunnitelmaty6 on laatukdsikirjan mukaan Tampereen
yliopiston tirkein opetuksen, oppimisen ja osaamisen laatua varmistava ja kehittava

toimintatapa. Opetussuunnitelmaty tapahtuu kolmivuotisen PDCA-syklin mukai-
sesti (ks. alla Kuvio 5).
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ITAMPEREEN  Opetussuunnitelmatyon

YLIOPISTON STRATEGISET TUTKINNON TAVOITTEET:

PAATOSTEN TEKO TAVOITTEET TAVOITELTU OSAAMINEN
STRATEGIAN MUKAAN SUUNNITTELU
JA PRATOSTEN (PLAN) )
DOKUMENTOINTI OPETUSMENETELMAT
KEHITTAMISKOHTEIDEN LINJAKAS OPISKELIJAN
TUNNISTAMINEN OPPIMISTYO
prorisont  TOIMINTA | OPETUS- TOTEUTUS
(ACT) SUUNNI- (DO) OPPIMISEN JA
-- OSAAMISEN
PALAUTTEEN ANALYSOINTI TELMATYO ARVIOINNIN TAVAT
JA DOKUMENTOINTI
HOPS JA OHJAUS
ARVIOINTI
TAVOITTEIDEN ARVIOINTI (CHECK) MUU OPISKELUN JA
R OPPIMISEN TUKI
TYOELAMAPALAUTE
OSAAMISEN ARVIOINTI
PALAUTE
- E  OPPIMISEN ARVIOINTI
OPETUSJARJESTELYISTA

Kuvio 5. Opetussuunnitelmatyon sykli

Opetussuunnitelmaty6n prosessi ja sitd ohjaavat linjaukset ndyttdytyvit laatujdrjestel-
madn hyvdnd kdytdnteend. Ohjeet on koottu helposti 16ydettdviksi kokonaisuudeksi
intraan. Opetussuunnitelmatydn organisointi on toimivaa ja edistdd rajat ylittdvdd
vuorovaikutusta. Yliopisto jdrjestdd opetussuunnitelmatydn kehittdmistd tukevia
tiedotus-, keskustelu- ja koulutustilaisuuksia, mutta sidosryhmait voisivat osallistua
systemaattisemmin opetussuunnitelmaty6hon. Opiskelijat osallistuvat opetussuun-
nitelmatydhon sen eri tasoilla. Osaamistavoitteisuuden ja laaja-alaisuuden tavoitteet
ndkyvit opetussuunnitelmissa selkedsti. Osaamistavoitteiden viemisessd kdytant66n
on kuitenkin vield tehtdvad, silld ne eivit opiskelijapalautteen perusteella ohjaa oppi-
mista ja arviointia toivotulla tavalla.

Kokonaisuutena voi todeta koulutuksen laatujdrjestelmdn kytkeytyvan tiiviisti
yliopiston strategiaan. Tehdyt toimenpiteet ja tulosten kehittyminen tavoitteiden
suuntaan kertovat laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta. Samanaikaisesti toteutetta-
vat muutokset rakenteissa, sisdlldissd ja toimintatavoissa asettavat omat haasteensa
laatujirjestelmdn rakentamiselle ja kuormittavat henkilost6d. Toisaalta muutoksen
moniulotteisuus on mahdollistanut kokonaisvaltaisen ldhestymistavan koulutuksen
ja yliopiston kehittdmiseen.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelma

Sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelman opetussuunnitelma on laadittu johdonmukaisesti
osaamisperustaisuutta ja laaja-alaista oppimista korostaen. Koulutuksen rakennetta,
sisdlt6jd, oppimisympdristéjd ja opetusmenetelmid on kehitetty aktiivisesti ja yliopiston
strategiaa sekd linjauksia noudattaen. Tutkimuksen kytkeytymisestd opetukseen on
selkdd ndyttéd. Opinto-ohjauksen tavoitteet on kuvattu selkedsti ja kehittdmiskohteet
on tunnistettu. Palautetta kerdtddn monimuotoisesti ja sen hyédyntdmisestd on jonkin
verran ndyttod. Palautteen analysoinnin ja vastapalautteen systemaattista antamista
kannattaa kuitenkin vield kehittdd.

Erityisend vahvuutena voi pitdd yhteistoiminnallista tydskentelyotetta; henkildston ja
opiskelijoiden laajaa osallistumista laatutyéhén, joskin ldhestymistapa asettaa myds
haasteita kuormittavuuden, koordinoinnin ja viestinndn ndkékulmista.

Kokonaisuutena sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelman laadunhallinta on kehittyvissa
vaiheessa.

Tampereen yliopiston sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelma sisdltdd kandidaatin- ja
maisterintutkintoon johtavan koulutuksen sosiaalipolitiikan, sosiaalipsykologian,
sosiologian, sukupuolentutkimuksen, sosiaaliantropologian ja musiikintutkimuksen
alueilla. Tutkinto-ohjelma kuuluu yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikkd6n. Vuo-
sittainen sisddnotto on noin 125 opiskelijaa. Koulutusta toteutetaan Tampereen lisdksi
pienemmadssd mddrin Porin yliopistokeskuksessa. Tutkinto-ohjelmasta valmistuvat
tyollistyvit asiantuntijoiksi tutkimuksen, kehittdmisen, johtamisen, opetuksen ja
viestinndn tehtaviin.

Laaja-alaisuus sisdlléllinen vahvuus ja laadunhallinnallinen haaste

Tutkinto-ohjelma on yliopiston strategian mukaisesti yhdistetty useammasta aiemmin
erillisestd oppiaineesta yhdeksi laaja-alaiseksi ja monitieteiseksi kokonaisuudeksi.
Selkeimmin timad ndkyy kandidaatin tutkinnossa, johon sisiltyy 20 opintopistettd
yksikon yhteisid opintoja ja yksi vahintddn 20 opintopisteen laajuinen toisen tutkinto-
ohjelman opetussuunnitelman mukainen opintokokonaisuus. Opiskelija valitsee oman
sosiaalitieteen opintosuuntaansa vasta toisen opiskeluvuoden keviilld ja suorittaa
valitun opintosuunnan edellyttimat opinnot kolmannen opintovuoden aikana.

Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikon opetussuunnitelmaty6td johtaa yksikon joh-
taja. Tutkinto-ohjelmien yhteistd opetussuunnitelmatyotd ja yhteisid opintoja koordinoi
ja valmistelee tutkinto-ohjelmatoimikunta, joka koostuu tutkinto-ohjelmavastaavista,
ohjausvastaavista ja opiskelijaedustajista. Johtokunta hyviksyy opetussuunnitelmat.
Tutkinto-ohjelman omaa OPS-ty6tid koordinoi tutkinto-ohjelmavastaavan johtama
opetussuunnitelmatyéryhmd, jossa on edustettuina kaikki kuusi opintosuuntaa.
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Kussakin opintosuunnassa OPS-ty6td tehdddn edelleen omissa opettajainkokouksissa
ja opintokokonaisuuksista vastaavien opettajien johdolla. Ty0elimin edustajien ja
alumnien osallistuminen opetussuunnitteluun on vield vihaista.

Auditointiryhmdén vaikutelma on, ettd opetussuunnitelmaty6ssd on tasapainoisesti
huomioitu sekd johtamisvastuiden selkeyden ettd demokraattisen dialogin vaatimukset.
Monivaiheisesta ja -tasoisesta prosessista huolimatta opetussuunnitelma antaa kuvan
yhtendisestd ja toimivasta koulutuksen suunnittelusta. Erityistd kiitosta ansaitsee sen
selked kytkeytyminen sekd yliopiston ettd yksikon strategisiin tavoitteisiin ja linjauksiin.
Laaja-alaisuus ja oppiainerajat ylittdvd yhteistyd mahdollistaa monimuotoisempien
opintopolkujen ja uusien osaamisyhdistelmien synnyn. Toisaalta se my®s lisdd koulu-
tuksen monimutkaisuutta. Kun laatuty6td tehdddn monella toisiinsa kytkeytyneelld
taholla samaan aikaan, on monensuuntaisen viestinndn toimivuudesta ja tydskentelyn
tehokkaasta organisoinnista huolehtiminen vaativa tehtdvd. Haasteista huolimatta
auditointiryhmin vaikutelmana on, ettd organisaatiomuutoksessa on onnistuttu ja
laatutyolle on luotu hyvit edellytykset.

Yksi laaja-alaisuuden haaste on opintojen alkuvaiheessa ilmeneva opiskelijan vertais-
ryhmaén puute sekd vaikeus hahmottaa opintojen kokonaisuutta ja kykyd samaistua
tiettyyn asiantuntijuusalaan. Kandidaattitutkintoon tehty uudistus edellyttdd vah-
vempaa tukea opintosuunnan valintaan ja opintosuunnitelman laatimiseen. Ohjausta
antavalle vaikeudeksi muodostuu muiden kuin oman tutkinto-ohjelman opetusta
koskeva ohjaus ja tiedotus. Nimd haasteet on tuotu hyvin esille tutkinto-ohjelman
ohjaussuunnitelmassa. Vihemman selkedsti on kuvattu se, miten ja kenen toimesta
ndihin haasteisiin kdytinndssd vastataan. Ohjauksen lisdksi huomiota on kiinnitettava
opintotarjonnan suunnitteluun ja aikataulutukseen. Erityistd huomiota kannattaa
kiinnittdd toisen opiskeluvuoden ohjaukseen sekd HOPSin toteutumisen seurantaan.
Vertaisohjauksen kehittiminen voisi osaltaan helpottaa tilannetta.

Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opintojen etenemisen kannalta tdrkeiden opiskelu-
valmiuksien kehittdminen on integroitu opetussuunnitelmaan. Opiskeluvalmiuksia
arvioidaan erityisesti ydinkurssien arviointipalavereissa, joista saatavaa tietoa hyodyn-
netddn opetuksen ja ohjauksen suunnittelussa. Tarvittaessa jarjestetddn ns. vauhditus-
seminaari opiskelijoille, joilla on ongelmia opintojen edistymisessd tai motivaatiossa.
Yliopiston strategian mukaisesti opiskelijoita kannustetaan lihtemadn vaihtoon ja
prosessista tiedotetaan hyvin, mutta sopivan oppilaitoksen ja koulutusohjelman
valintaan kaivataan enemman tukea. Timin korjaaminen edellyttdnee sisillon asian-
tuntijoiden ja ohjausta antavien henkil6iden tiiviimpad yhteistyota.

Opettajien osaamista ja tyossdjaksamista on tuettu koulutuksella ja tyénohjauksella,
mutta henkildstén suuri vaihtuvuus edellyttdd huomion kiinnittdmistd erityisesti
hiljaisen tiedon siirtymiseen. TySeldimadyhteistydssd on hyvid harjoittelujaksoon
liittyvid kdytdntdjd, mutta opetussuunnitelmatydssd ja uraohjauksessa tydeldmian
edustajia voisi hyddyntdd enemman.
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Monimuotoinen ja innostava oppimisymparisto

Sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelmassa on yliopiston strategian ja koulutusuudistuksen
mukaisesti integroitu avoimet yliopisto-opinnot tutkinto-opintoihin. Muutoksessa
on haastatteluiden perusteella onnistuttu varsin hyvin. Opiskelijoiden erilaiset lih-
tokohdat ovat oppimisympariston ja tydelimdyhteyksien kannalta voimavara, mutta
asettavat myos osin ristiriitaisia vaatimuksia palautejirjestelmalle, opiskelijoiden
osallistamiselle laatutydhon sekd opintojen ohjaukselle ja suunnittelulle. Laatujdrjes-
telmdn toimivuudesta kertoo se, ettd nima haasteet on tunnistettu ja dokumentoitu,
vaikkei havaintojen pohjalta tehdyistd toimenpiteistd vield ole ehtinyt kertyd ndyttoa.

Tutkimustoiminnan kytkeytyminen koulutukseen ndkyy sosiaalitieteiden tutkinto-
ohjelmassa monin tavoin, muun muassa monitieteisind ja tutkimusldhtoisind teema-
opintoina sekd syksyisin jdrjestettdavind tutkimusmessuina, joilla henkil6kunta esittelee
tutkimusprojektejaan. Ndistd kdytdnnoistd erityisesti vapaavalintaiset teemaopinnot
saivat kiitosta opiskelijoilta. Opinnoissa valotetaan yksikon profiilin kannalta tarkeda
yhteiskunnallista ilmiota tai aihepiirid monitieteisesti ja vaihtelevalla toteutustaval-
la. Lihestymistapa ndyttdytyy innostavana, yksikon ja tutkinto-ohjelman sisdistd
yhteisty6td ruokkivana sekd tutkimuksen ja koulutuksen integroitumista tukevana
kdytantona.

Oppimisympdriston kehittdmistd ja laadunhallintaa edistdvdt tutkinto-ohjelmatoi-
mikunnan alaisuudessa toimivat monimuoto- ja verkko-opetuksen tyovaliokunnat.
Opetuksen laadunhallinnan menettelyind toimivat myos opettajien kannustaminen
pedagogisiin opintoihin sekd opetuksen yhteissuunnittelu ja -toteutus. Auditointi-
ryhmadn haastatteluissa saaman kuvan perusteella ty6 on tuottanut tulosta: opiskelijat
kokevat opetuksen monimuotoisuuden, opettajien pedagogiset taidot sekd innostavat
lahestymistavat (muun muassa ilmi6ldhtdisyys, poikkitieteellisyys ja yhteistoimin-
nallisuus) selkeind vahvuuksina.

Yhteistoiminnallisuus oppimisen ja laadunhallinnan lIahtékohtana

Yhteistoiminnallisuus ndkyy koulutuksen laadunvarmistuksessa monin eri tavoin.
Opetuksen suunnittelu ja toteutus tapahtuu itsearviointiraportin mukaan useimmiten
opettajapareittain tai ryhmissid. Kunkin opintokokonaisuuden vastuuopettajat ovat
keskeisessd roolissa opetussisdlloistd ja -menetelmistd saatavan palautteen kerddmises-
sd, muiden opettajien tydn koordinoimisessa sekd hyvien kdytidntdjen levittdmisessa.
Itsearviointiraportissa mainitaan myos kurssien laadunhallintaryhmdt, jotka arvioivat
osaamistavoitteiden saavuttamista ja padttivdt kehittdmistarpeista.

Viime lukuvuonna on jdrjestetty hyvad palautetta saanut tutkinto-ohjelman yhteinen
arviointipdivd (palauteiltapdivd), jossa opettajat ja opiskelijat keskustelivat tehdyistd
kehittamistoimista ja saaduista kokemuksista learning-café -menetelmalld. Opiskelija-
ldhtoiset yhteistoiminnalliset menetelmit, kuten lukupiirit, pienryhmait ja yhteiskir-
joittaminen, on haastatteluiden perusteella koettu antoisiksi ja oppimista tukeviksi.
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Opiskelijaldhtoiset menetelmdt kannustavat itsendisyyteen ja lisddvdt yhteisollisyyttd
ja motivaatiota, mutta opiskelijat toivat esille my®0s riskin itseohjautuvan toiminnan
ulkopuolelle jadmisestd. Vapaamuotoisissa ryhmissd syntynyttd palautetta voi myos
olla vaikea hyodyntda.

Koulutusta suunnitellaan, oppimista arvioidaan ja palautetta saadaan ja kisitellddn
hyvin monissa eri yhteyksissd, osana vuorovaikutteista ja yhteisollistd toimintatapaa.
Yksi syy laatutydn menettelyiden moninaisuuteen saattaa olla se, ettd aiemmin eril-
lddn toimineet oppiaineet ovat sdilyttdneet uudessa koulutusrakenteessa omia hyvia
kdytdnteitinsd samalla kun niiden péille on rakennettu uusia yhteisid menettelyita.
Myonteisid seurauksia ovat hyvit mahdollisuudet oman tyon reflektointiin ja ke-
hittimiseen sekd yhteisollisyyttd ja opitun jakamista korostava ilmapiiri. Kielteiset
seuraukset liittyvat mm. kuormittavuuden, monimuotoisen palautteen analysoinnin
ja ndkyviksi tekemisen sekd kehittdmistoimista padttimisen haasteina. Tutkinto-
ohjelma onkin itsearvioinnissaan nostanut palautejdrjestelmin kokonaisuuden seki
indikaattoritietojen systemaattisemman kdyton kehittdmiskohteiksi.

6.2.2 Terveystieteen tohtoriohjelma

Terveystieteiden tohtoriohjelmaa on kehitetty yli kymmenen vuoden ajan. Toiminta
on vakiintunutta ja laadunvarmistus sisdltdd runsaasti hyvid kdytdnteitd. Ohjelmaa
koskevat ohjeet, mddrdykset ja kdytdnteet on Rirjattu kattavasti koulutusta koskevaan
opinto-oppaaseen. Opintojen ohjaus on jdrjestetty esimerkilliselld tavalla. Keskeinen osa
ohjaussuunnitelmaa on ohjaussopimus, jossa ohjattava ja ohjaajat sopivat ohjaussuhteen
muodoista ja aikataulusta. Jokaiselle opiskelijalle nimitetddn seurantaryhmd, joka seuraa
opintojen etenemisestd. Lukuisat omat kurssit tdydentduvdt yliopiston tutkijakoulun kurs-
sitarjontaa. Opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ohjelman kehittdmiseen ja kehitystydssd
on mukana myds sidosryhmien edustajia.

Terveystieteiden tohtoriohjelman laadunvarmistus on edistyneessa vaiheessa.

Tampereen yliopiston tohtorikoulutuksen yliopistotason johto on rehtorilla ja tutkimuk-
sesta vastaavalla vararehtorilla, tiedeneuvostolla ja tutkijakoululla. Koulutus jarjestetddn
tieteenalayksikoihin perustetuissa tohtoriohjelmissa. Tohtorikoulutuksen suunnittelu
ja laadunvarmistus ovat osa toiminnan vuosittaista suunnittelua ja johtamista.

Tiedeneuvosto kehittdd, ohjaa ja valvoo yliopiston tohtorikoulutuksen laatua. Kaikki
tohtoriohjelmat kuuluvat yliopiston tutkijakouluun. Tutkijakoulu koordinoi tohto-
riohjelmia yhteisesti koskevia asioita ja jirjestdd yhteisid tohtoriopintojen kursseja.

Terveystieteiden yksikossd on kaksi tohtoriohjelmaa: terveystieteiden tohtoriohjelma
jalddketieteen tohtoriohjelma. Terveystieteen ohjelmassa voi suorittaa terveystieteiden
tohtorin ja lisensiaatin sekd filosofian tohtorin ja lisensiaatin tutkinnot. Koulutus on
jarjestetty yliopiston yhteisten ohjeiden ja madrdysten mukaisesti ("Tohtorikoulu-
tuksen jarjestiminen ja hyvit kdytinnot”).
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Terveystieteen tohtoriohjelmaa kehitetdin opettajien ja opiskelijoiden yhteistyona

Terveystieteen tohtoriohjelman tavoitteena on kehittdd kriittistd arviointia ja tieteel-
listd lukutaitoa ja kouluttaa osaajia, jotka pdivittavdt jatkuvasti asiantuntemustaan.
Pddosa tohtoriopinnoista tehdddn tutkimusryhmissd. Opiskelijat rekrytoidaan pro
gradu-vaiheessa yksikon tutkimusprojekteihin ja lahjakkaimmat jatkavat vditoskir-
jaopintoihin.

Terveystieteiden yksikon johtokunnan asettama tieteellinen jatkokoulutustoimikunta
koordinoi ohjelman suunnittelua. Ohjelman vastuuprofessori ja tutkimuskoordinaat-
tori vastaavat kdytdnnon kehittimisestd. Johtokunta hyvaksyy opetussuunnitelmat
ja -ohjelmat ja ohjelmaa koskevat ohjeet ja mddrdykset. Ohjeet, mddrdykset ja kdy-
tdnteet on kirjattu kattavasti koulutusta koskevaan opinto-oppaaseen ("Tieteellinen
jatkokoulutus Terveystieteiden yksikdssd”).

Jatkokoulutustoimikunta madrittelee koulutuksen yleiset tavoitteet ja laatii opetus-
suunnitelman kahden vuoden vilein. Suunnitelmaa varten arvioidaan toteutunutta
koulutusta suoritettujen tutkintojen, opintopisteiden, kurssipalautteen ja valmistu-
neiden tohtorien tyollistymisen perusteella. Hyvien kdytdntojen ldhtékohtana ovat
Suomen Akatemian valtakunnallisten tohtoriohjelmien suositukset. Arviointiryhman
saaman palautteen perusteella suunnitteluprosessi toimii erittdin hyvin.

Vuosittainen kurssiohjelma suunnitellaan jatkokoulutustoimikunnassa. Yksittdisen
kurssiohjelman osalta kurssin vastuuopettaja madrittelee osaamistavoitteet ja arvi-
ointitavat, jotka jatkokoulutustoimikunta hyvdksyy. Tohtoriopinnoissa on paljon
seminaaritydskentelyd, jonka tavoitteet mddritellddn ohjaajan ja opiskelijan vilisissd
keskusteluissa.

Jatkokoulutustoimikunnassa on professorien ja muiden senioriohjaajien edustus
sekd opiskelijaedustajia. Johtokunnassa on henkil6ston ja opiskelijoiden edustus.
Tohtoriohjelman suunnittelussa ja kehittimisessd on mukana tydeldmdn edustajia.
Opiskelijat antavat suunnittelua tukevaa palautetta kursseilla, seminaareissa ja oh-
jaustilanteissa sekd erillisin kyselyin.

Suunnitteluprosessiin liittyy joitain ongelmia. Opetusohjelman toimivuuteen vaikuttaa
opettajien vaihteleva osallistuminen tohtorikurssien suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Tohtorikoulutuksen tarvitsemia opetusresursseja ei ole selkedsti allokoitu eikd
rakennetta madritelty samalla tavalla kuin perustutkintokoulutuksessa.

Opintosuunnitelma ja ohjaussuhde ohjaavat tohtoriopintoja
Opiskelijavalinta perustuu avoimeen hakuun ja julkisiin kriteereihin. Yksikon johtaja
hyviksyy uudet opiskelijat, mddrdd ohjaajat ja antaa tutkintotodistukset. Opiskelijava-

linnan kriteerit on kirjattu opinto-oppaaseen. Kriteereitd on kertyneiden kokemusten
ja palautteen perusteella tismennetty ja valintaprosessia tehty lapindkyvimmaksi.

40



Ohjausjdrjestelmd on poikkeuksellisen edistyksellinen. Keskeinen osa ohjaussuunni-
telmaa on ohjaussopimus, jossa ohjattava ja ohjaajat sopivat ohjaussuhteen muodoista
(muun muassa ohjaajien tyonjako ja palautemenettelyt), kdytdnteistd ja aikataulusta.
Ohjauksen periaatteet, tavoitteet ja kdytinnot on kirjattu terveystieteen tohtorioh-
jelmien ohjaussuunnitelmaan. Ohjaussopimusmenettely on ollut yksikossd kaytossd
useita vuosia.

Opiskelijavalinnan yhteydessd varmistetaan opiskelijalle riittdvd ohjausresurssi. Opis-
kelija laatii opintosuunnitelman, jonka ohjaaja hyviksyy ja joka tarkistetaan vuosit-
tain. Ohjauksessa noudatetaan ohjaussuunnitelmaa. Useimmilla tohtoriopiskelijoilla
on toisena ohjaajana yliopiston ulkopuolella tydskentelevad dosentti tai yliopiston ja
tutkimuslaitosten yhteisprofessori.

Jokaiselle opiskelijalle on nimetty seurantaryhmd, joka seuraa opintojen etenemises-
td ja tukee ongelmatilanteissa. Opiskelija tapaa sddnnollisesti ohjaajansa ja raportoi
edistymisestddn seurantaryhmalleen. Ohjaustapaamisissa kdydadn ldpi tutkimustyon
lisdksi my0Os muita tohtorikoulutukseen liittyvid asioita. Passiivisiin tohtoriopiskeli-
joihin otetaan ajoittain yhteytta.

Tohtoriopiskelija valitsee vditoskirjaa tukevat opinnot yhdessd ohjaajansa kanssa.
Yksikon tarjoamien kurssien lisdksi opiskelija voi valita opintoja yliopiston yhteisistd
tohtoriopintokursseista ja valtakunnallisten tutkijakoulujen kursseista. Yksikon oma
kurssitarjonta on runsasta.

Tohtorikoulutus tapahtuu pddosin seminaareissa ja ohjaustapaamisissa. Pienryh-
matydskentely on my6s olennainen osa koulutusta. Tohtoriopiskelijat saavat yleistd
opintoneuvontaa opintopddllikoltd, tutkimuskoordinaattorilta ja opintosihteerilta.
Jatkokoulutuksen opinto-opas ja yksikon tohtoriopinnot -sivusto antavat vastauksia
tutkimustyohon liittyviin kysymyksiin. Yksikdssd jarjestetddn oma orientaatiokurssi,
joka toinen vuosi suomeksi ja joka toinen englanniksi.

Tohtorikoulutuksen opinto-opasta ollaan uudistamassa paremmin opiskelijoiden
tarpeita vastaavaksi muun muassa kirjaamalla osaamistavoitteet nykyistd yksityis-
kohtaisemmin tutkinto-ohjelmaan. Tohtorikoulutus ja -ohjaus on tarkoitus huomi-
oida paremmin opettajien tydsuunnitelmissa. Opetusohjelman kehittdmistd kahden
vuoden vilein toistuvaksi ohjelmaksi jatketaan.

Terveystieteen yksikko korostaa strategiassaan hyvin opetustaidon merkitystd opet-
tajarekrytoinneissa. Suurimmalla osalla opettajista on yliopistopedagogisia opintoja.

Opettajat kdyvdt myos sddnnollisesti kehityskeskusteluja esimiestensd kanssa.

Auditointiryhmad suosittelee, ettd yliopisto levittdd ohjelman hyvit kdytdnteet, kuten
erityisesti opiskelijoiden ohjausjirjestelmdn, muihin tohtoriohjelmiin.
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Tohtoriohjelman laatua ja vaikuttavuutta seurataan aktiivisesti

Tohtorikoulutuksen vaikuttavuutta mitataan muun muassa julkaisuilla, tohtorin tutkin-
noilla, opiskelijapalautteella sekd tohtorien tydllistymiselld. Opiskelijatasolla seurataan
julkaisujen mdirdd ja laatua ja opiskeluaikaa. Kurssitasolla seurataan kurssipalautetta
ja suoritettujen opintopisteiden, tutkintojen ja kansainvilisten opiskelijoiden madraa.
Yksikkotasolla seurataan tutkintojen ja julkaisujen madrdd, rahoituksen kehitystd ja
valmistuneiden sijoittumista. Yksikk66n on nimetty tyéryhmd, jonka tehtdvind on
kehittdd palautetiedon keruuta ja analysointia.

Toimintaa kehitetddn indikaattorien ja palautteen perusteella. Hakua ja valintaa on
muutettu siten, ettd hyvaksyminen tapahtuu kaksi kertaa vuodessa yhteisen haku-
menettelyn kautta. Valintakriteereitd on tismennetty ja tehty ldpindkyvaksi. Kurs-
sitarjontaa kehitetdin siten, ettd se mahdollistaa pitkdjdnteisen opintosuunnittelun.
Viiden vuoden vilein tehdddn alan suurimpien tyollistdjien keskuudessa kysely siitd,
millaisia terveystieteen tohtoreita tulevaisuudessa tarvitaan.

Kaikki mittarit viittaavat siihen, ettd tohtorintutkinto-ohjelma on kehittynyt asetettu-
jen tavoitteiden suuntaisesti. Ohjelmasta valmistuneet tohtorit ovat tydllistyneet hyvin,
mikd omalta osaltaan osoittaa, ettd tyoeldmadn tarpeet koulutuksessa on saavutettu.

6.2.3 Ammattikasvatuksen maisteriohjelma

Ammattikasvatuksen maisteriohjelma opetussuunnitelma on laadittu johdonmukaisesti,
osaamisperustaisuutta sekd ajankohtaista ja kansainvdlistd tutkimustietoa hyddyntden.
Tutkimuksen kytkeytymisestd opetukseen on selkedd ndyttdd. Padttymdssd olevan mais-
teriohjelman laatutyé nojautuu pitkdlti kasvatustieteiden yksikon laatutydhén, joka on
opetuksen ja ohjauksen kehittimisen ndkékulmasta hyvin strukturoitua ja yliopiston
strategisia linjoja tukevaa.

Palautetta kerdtddn pddasiassa suullisesti opetuksen yhteydessd sekd satunnaisesti
sdhképostitse. Maisteriohjelman opiskelijat ovat aikuisopiskelijoita, mikd vaikuttaa
opiskelijoiden mahdollisuuksiin osallistua laatujdrjestelmdn kehittimiseen; osallistumi-
nen tapahtuu ldhinnd opetuksen kautta. Samasta syystd tarjottujen opetusmenetelmien
monipuolistaminen ja joustavuuden lisddminen vaativat kehitystoimenpiteitd. Opintojen
tybeldmdyhteys perustuu pddasiassa tyéeldmdssd oleviin aikuisopiskelijoihin, eivdtkd
sidosryhmait ole mukana toiminnan kehittdmisessd tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ammattikasvatuksen maisteriohjelman laadunvarmistus on alkavassa vaiheessa.

Tampereen yliopiston kasvatustieteiden yksikkdon kuuluva ammattikasvatuksen
maisteriohjelma tarjoaa ainoana Suomessa alansa ylintd tieteellistd opetusta. Kasva-
tustieteiden maisterin tutkintoon johtava koulutus on tarkoitettu koulutuksen ken-
tdlld toimiville opettajille, kasvatustieteen asiantuntijoille ja henkildston kehittdjille.
Maisteriohjelma on kaksivuotinen ja vuosittainen sisddnotto on ollut 14 opiskelijaa.
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Koulutus jdrjestettiin aikaisemmin Hdmeenlinnassa, mutta yliopistolla tapahtuneen
koulutusuudistuksen my6td vuodesta 2012 on ohjelmaa toteutettu Tampereella,
mikd osaltaan on muuttanut opintojen luonnetta. Samalla opetusta integroitiin
osaksi yksikon tarjoamaa maisteriopetusta. Maisteriohjelman tavoitteena on edistad
ammattikasvatukseen liittyvien eri ilmitiden ymmartdmistd sekd kykya tarkastella
kriittisesti ajankohtaisia kansallisia ja kansainvilisid teemoja.

Maisteriohjelman poikkeuksellinen rooli laadunhallinnan haasteena

Laadunhallinnan ja laatutyon osalta ammattikasvatuksen maisteriohjelma nojaa
pitkalti kasvatustieteiden yksikon laadunhallintaan ja kdytdnteisiin. Ndin ollen am-
mattikasvatuksen maisteriohjelman laatujdrjestelmdn hahmottaminen irrallisena
osana ei ole mielekdstd, vaan analyysissa on huomioitava koko yksikon kdytinteet ja
menettelyt. Auditointiprosessin aikana saadun tiedon mukaan ammattikasvatuksen
maisteriohjelma on tarkoitus nykymuotoisenaan lakkauttaa ja integroida ohjelman
opetus osaksi kasvatustieteiden yksikon tutkinto-opetusta. Tehty linjamuutos ndkyy jo
nyt siind, ettd tiettyjd asioita ei kehitetd endd maisteriohjelmatasolla, vaikka kyseinen
ohjelma edelleen on toiminnassa.

Kasvatustieteiden yksikossd tutkinto-ohjelman opetussuunnitelma- ja opetusohjelma-
tyotd johdetaan opetussuunnitelmatyéryhmassd (OPS-ty6ryhma), joka on vastuussa
yksikon johtajalle tai johtokunnalle. OPS-tyéryhmadn tarkoituksena on opetussuun-
nitelmatyon suunnittelun lisdksi seurata, arvioida ja kehittda tutkinto-ohjelmaa ja
maisteriohjelmia. Tdtd tyotd varten OPS-ty6ryhmadd tukemaan on perustettu seitsemdn
opintotiimid, joilla on jokaisella erilainen tehtdva. Yksi tiimeistd on maisteriopintotii-
mi, jonka vastuulla on nimensd mukaisesti maisteriopintojen kehittiminen. Maiste-
ritiimin tehtdvand on my®s osaltaan vastata ammattikasvatuksen maisteriohjelman
suunnittelu- ja valmistelutyostd. Menettelytavat ja toimenpiteet on aikataulutettu,
vastuutettu ja dokumentoitu yksikon toimintakdsikirjassa. OPS-tyoryhmassd ja kai-
kissa opintotiimeissd on mukana opiskelijaedustaja, joskaan yksikddn heistd ei ole
ammattikasvatuksen maisteriopiskelija. OPS-ty6td tukevat vuosittain jarjestettdvat
suunnittelupdivdt ja erilaiset koulutus- ja keskustelutilaisuudet

Ammattikasvatuksen maisteriohjelman opiskelijat valitaan erillisvalinnan kaut-
ta ja ohjelma on ldhtokohtaisesti suunnattu jo ty0eldmadssa oleville opiskelijoille.
Opiskelijat ovat aikuisopiskelijoita ja tyoskentelevdt opintojensa ohella, mika tekee
maisteriohjelman profiilista poikkeuksellisen yksikén muuhun toimintaan nihden
ja vaikuttaa siten ohjelman laadunhallintaan ja laatukulttuuriin. Erilaisesta roolistaan
johtuen aikuisopiskelijat ovat opiskelussaan itsendisempid ja osallistuvat harvemmin
yksikossd tehtyyn laatutydhon, mikd heikentdd heiddn vaikutusmahdollisuuksiaan.
Kasvatustieteiden yksikdssd opiskelijoiden osallistuminen laatutydhon ja esimerkiksi
opetusohjelmaty6hon ja opetuksen kehittimiseen on jatkuvaa ja prosessit toimivia
sekd lapindkyvid, mutta ammattikasvatuksen maisteriopiskelijoiden kohdalla yhtey-
denpito on satunnaisempaa ja tukeutuu enemmain opetuksen yhteydessd saatuihin
kokemuksiin ja tietojen vaihtoon.
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Opinnot rakentuvat ammattikasvatuksen omista ja tutkinto-ohjelman yhteisistd
opinnoista. Opetussuunnitelma on laadittu osaamisperustaiseksi ja osaamistavoitteet
on kirjattu sihkoiseen opinto-oppaaseen. Osaamistavoitteet médritellddn maisteriopin-
tojen opintotiimissd ja ne hyvaksytdan yksikon johtokunnassa, mutta ne pohjaavat
yliopiston opetusneuvoston ohjeistuksiin ja linjauksiin. Opetussuunnitelmassa on
otettu huomioon my®és elinikdisen oppimisen periaate sekd kansainvilisyys. Osaa-
misen arvioinnissa noudatetaan ennalta sovittuja sddntgjd, jotka ovat ndkyvilld kas-
vatustieteiden yksikon toimintakdsikirjassa sekd opintosuunnitelmassa. Yksittdisen
opetuksen arvioinnista vastaavat maisteriohjelman opettajat.

Kehittamistoimenpiteilld kohti systemaattisempaa laadunhallintaa

Auditointivierailun yhteydessd yhdeksi keskeiseksi kehittamistoimenpiteeksi nousi
vaihtoehtoisten ja joustavien opintosuoritusten lisidminen ja monipuolistaminen.
Joustavuuden lisdksi opiskelijat toivoivat ohjelmalta enemman edelldkivijyyttd ja uusien
opetusmetodien hyodyntdmista. Aikuisopiskelun erilaisen luonteen vuoksi esimerkiksi
opiskelijoiden omaa asiantuntijuutta voisi hyédyntad vield nykyistd enemman sekd
kiinnittdd opintojen suunnittelussa nykyistd laajemmin huomiota aikuisopiskelijoiden
lasndolomahdollisuuksiin ja mahdollisiin suoritusesteisiin. Tima kehittdmiskohde on
myds maisteriohjelman ja yksikon tiedossa. My®s opintojen ohjaukseen on tarkoitus
kiinnittdd enemmadn huomiota tulevaisuudessa. Maisteriohjelman opiskelijat tekevit
heti opintojensa alussa henkil6kohtaisen opintosuunnitelman (hops), mutta tdmin
seuranta jdd haastatteluiden mukaan opiskelijoiden vastuulle.

Palautejirjestelmdn menettelyiden systemaattisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
olisi hyvd kehittdd edelleen. Opiskelijoilta kerdtddn palautetta ldhinna vain suullisesti
opetuksen yhteydessd sekd satunnaisesti sahkdpostin kautta. Systemaattisen palaute-
jdrjestelmdn puuttumisen ohella ongelmaksi on koettu my0s palautteeseen reagoinnin
hitaus tai sen puuttuminen kokonaan. My&s annetun palautteen vaikutuksista tiedot-
tamiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Laatuty0dssd ja opintotiimeissd mukana olevat
opiskelivat vievit opiskelijoilta kerdttya tietoa ja palautetta eteenpdin toimielimiin
ja vastuuhenkildille, mutta aikuisopiskelun luonteen vuoksi ammattikasvatuksen
opiskelijoiden tavoittaminen on hankalaa. Ndihin haasteisiin on kiinnitetty huomiota
kasvatustieteiden yksikon taholta ja asian ratkaisemiseksi on kehitelty matriisia, joka
oli kuitenkin vield auditointivierailun aikana kesken.

Ammattikasvatuksen maisteriohjelma korostaa itsearvioinnissaan koulutuksensa
nojaavan vahvasti ajankohtaisiin, kansallisiin ja kansainvilisiin, tutkimustuloksiin.
Keskeiselld sijalla on my6s Tampereen yliopiston kasvatustieteissd tehty tutkimus.
Opiskelijoita integroidaan gradun teon yhteydessd my6s ohjelmassa tehtyyn tutki-
mukseen ja tutkimusryhmiin ja ndin opittuja menetelmii voidaan soveltaa kdytinto6n
aidoissa tutkimustilanteissa. Auditointiryhmén saaman tiedon mukaan tutkimustoi-
minnan kytkeytymistd opetukseen arvostetaan myos opiskelijoiden keskuudessa.
Tutkimustoimintaan liittyvdnd haasteena on kuitenkin ollut saada valmistuneita
opiskelijoita jagdmadin yksikk6on tutkijoiksi ja jatko-opiskelijoiksi.
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Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen ammattikasvatuksen maisteriohjelman
laatuty6hon on pitkalti ohjelman opiskelijoiden kanssa tehtidvdn yhteistyon ja kom-
munikaation varassa. Keskusteluyhteys luodaan opintojaksojen ja opetuksen ohessa,
mutta systemaattista sidosryhmadyhteisty6td ammattikasvatuksella ei ndytd olevan.
Maisteriohjelma katsoo kuitenkin opiskelijoiden kautta tapahtuman vuoropuhelun
yhteiskunnan ja yliopiston vililld olevan hedelmallistd ja opintojen tyfelimairele-
vanssin valitontd, silld muun muassa tutkimusten aiheet ovat tydelamdsidonnaisia.
Ammattikasvatuksen aikuisopiskelijat tyoskentelevit ulkoisiksi sidosryhmiksi las-
kettavissa tyOpaikoissa, mutta he eivit kuitenkaan edusta ohjelmassa sidosryhmid,
vaan ovat ensisijaisesti opiskelijoita.

Kasvatustieteiden yksikdssd on vuoden 2014 aikana tydstetty kumppanuudenhoitomal-
lia, joka on tarkoitus ottaa kdytto6n vuoden 2015 aikana. Kansallisia ja kansainvailisid
sidosryhmid on kartoitettu ja seuraavana askeleena on kumppanuuden kdytdnteiden
ja operatiivisen toiminnan suunnittelu. Kaiken kaikkiaan kasvatustieteiden yksikossa
on positiivinen ja eteenpdin katsova kehittimisilmapiiri, jonka myo6ta tekeilld olevat
uudistukset onnistuvat varmasti.

6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen
toiminta?

—

Tampereen yliopisto on profiloitunut yhteiskunnan ja terveyden monitieteiseen tutki-
mukseen. Tutkimuksen ulkoisen arvioinnin (UTARAE 2014) odotetaan antavan pohjaa
tutkimuksen kehittdmiselle ja vahvistamiselle kansainvdlisesti merkittdvdksi. Yksikdt ovat
laatineet tutkimuslinjaukset, joiden avulla tutkimusta on suunnattu yliopiston strategian
mukaisesti. Tutkimustoiminnan laatua on pyritty edistdmddn lukuisin toimenpitein, ku-
ten tavoitteenasetteluin, panostamalla tutkijoihin, kehittdmdlld tutkimusorganisaatiota,
perustamalla tutkijakollegium sekd hyédyntdmadlld itsearviointien ja indikaattoreiden
tietoa. Myds tutkimusrahoituksen hakua on tuettu ja tenure track —menettely otettu
kiyttéon. Innovaatiotoiminta tarvitsee tukea ja seurantamenettelyiden mddrittelyd.
Tutkimuksen kansainvdlistymistd tukevat toimet ja niiden seurannan kehittdminen ovat
kehittdmiskohteita.

Tampereen yliopiston tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan laadunhallinta on
kehittyvdssa vaiheessa.

Tavoitteena tutkimusyliopistona kehittyminen
Tampereen yliopiston tutkimuksen tavoitteet on maddritelty yliopiston strategiassa

(2010-2015) seka yksikoiden tutkimuslinjauksissa (tai tutkimusstrategioissa vuosille
2013-2015). Yliopiston strategia korostaa tutkimusyliopistona kehittymistd, kan-

! Yliopiston omassa laatudokumentaatiossa ei kasitella taiteellisen toiminnan laadunhallintaa ja vuoden
2011 alusta lahtien Naty (entinen Nayttelijatyon laitos) on ollut osa Tampereen yliopiston Viestinnan,

median ja teatterin yksikkoa. Tasta syysta taiteellista toimintaa ei kasitella tassa raportissa.
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sainvilistymistd ja hyvia johtamista. Yliopisto profiloituu yhteiskunnan ja terveyden
monitieteiseen tutkimukseen ja varmistaa niissd kansallisen johtoaseman. Tavoitteena
on, ettd paras tutkimus on kansainvalistd karkitasoa ja kaikki tutkimus kansallisesti
merkittdvad ja yhteiskunnallisesti vaikuttavaa. Yliopisto on toteuttanut tutkimuksen
ulkoisen arvioinnin (UTARAE 2014) syksylld 2014, jonka tulokset eivit vield olleet
auditointiryhmén tiedossa vierailun aikana. Tulosten systemaattinen hyédyntdminen
tulee edesauttamaan tutkimuksen strategisten tavoitteiden asettamista ja tutkimuksen
asemointia kansainvalisessd tutkimuskentdssa.

Strategiassa luetellaan vilittdmat toimet tutkimuksen vahvistamiseksi (vuosina
2010-2012). Yliopisto on tunnistanut laadukkaan tutkimustoiminnan edistdmisen
keinoiksi muun muassa tutkimuksen perustoimintojen kokoamisen suurempiin yk-
sik6ihin, tutkimuksen johtamisen parantamisen, tohtorikoulutuksen uudistamisen,
korkealaatuisesta tutkimuksesta palkitsemisen, tutkijakollegiumin perustamisen
ja rekrytoinnin tehostamisen. Yliopisto on myds pyrkinyt kehittimadn tutkimuk-
sensa tasoa tukemalla tutkimusrahoituksen hakua, kehittdmalld tutkijanuraa ja
tyooloja sekd parantamalla kansainvilistymisen mahdollisuuksia. Yliopisto kehittdd
tutkimustulosten hyddyntdmistd tukevia innovaatiopalveluita my6s yhteistydssa
Tampereen teknillisen yliopiston kanssa. Tutkimuksen vahvistamiseen tdhtdd muun
muassa BioMediTech-yksikon toiminta ja siihen liittyvdt tutkimusinfrastruktuuri-
investoinnit.

Tutkimuksen laatua ja laadunhallintaa edistetdan

Tampereen yliopisto on sitoutunut tutkijoiden aseman ja tydolosuhteiden jatkuvaan
kehittimiseen Tutkijoiden eurooppalaisen peruskirjan (Human Resources Strategy
for Researchers, HRS4R) tavoitteiden mukaisesti. Yliopisto on laatinut toimintasuun-
nitelman ja —prosessikuvauksen, mutta ei vield ole saanut kyseisen suunnitelman
hyviksyntidd koskevaa HRS4R-logoa. Haastattelujen perusteella titd kokonaisuutta
ei vield tunnistettu laajemmin.

Yksikon johtajat vastaavat yksikon tasolla tutkimustoiminnan ja tutkimusjohtajat
tutkimusyksikon laadunhallinnasta. Tutkimuksen tukipalveluista vastaavat yliopis-
topalvelut, kirjasto ja yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Tieteenalayksikoiden
tutkimus on organisoitu tutkimuskeskuksiin ja -ryhmiin. Tutkimuskeskuksilla
on vastuullinen johtaja. Sen perustamisesta pdattdd rehtori. Tutkimushankkeilla
on vastuullinen vetdjd. Tutkimuskeskuksia on toistaiseksi 15. Tutkimuskeskusten
asema resurssien kdyton kannalta ja se, miten ne palvelevat yliopistokokonaisuutta
laajemmin, vaatii seurantaa.

Yliopiston strategiaa tdydentivdt tieteenalayksikdiden tutkimuslinjaukset, joiden
toteutumista seurataan osana toiminnanohjausta. Tieteenalayksikot todenndkoisesti
hyotyisivdt tutkimuksen painopisteiden terdvoittdmisestd. Tutkimuksen vararehtori
on tiedeneuvoston puheenjohtaja ja valmistelee strategian kdytdntdon vievit toimen-
piteet. Tiedeneuvosto tarkastelee vuosittain yliopiston tavoitteiden, toimenpideoh-
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jelmien ja tutkimuslinjausten toteutumista indikaattori- ja seurantatiedon pohjalta.
Tiedeneuvosto koetaan haastatteluiden perusteella aktiiviseksi keskustelun avaajaksi
ja yhteisten toimintamallien levittdjdksi.

Toiminnanohjauksella ja rahoitusmallilla ohjataan tutkimuksen suuntaamista stra-
tegian mukaisesti. Tutkimuslinjaukset ja itsearvioinnit (CAF-arvioinnit) osallistavat
ja lisdavat tietoisuutta tutkimuksen kehittimisen mahdollisuuksista. Tutkimuksen
ulkoisen arvioinnin odotetaan antavan suuntaa tutkimuksen vahvistamiselle ja
kansainvilistymiselle. Tutkijakollegium tukee monitieteistd yhteiskuntaan kohdis-
tuvaa tutkimusta. Sitd on pyritty laajentamaan kansainvilistymisen vahvistamiseksi.
Terveyteen liittyvd yliopiston vahvuus ei ndy tutkijakollegiumissa. Johdon tietojar-
jestelmdn avulla (sisdltdd muun muassa tutkimusrahoituksen, rahoittajat, tieteelliset
julkaisut) seurataan tavoitteiden toteutumista. Indikaattorien ja mittareiden tiedot
hyédynnetddn tulosneuvotteluissa.

Rekrytointi on keskeinen menestystekijd. Yliopiston periaatteena on avoimuus
ja lisddntyvd kansainvilisyys. Rekrytoinnin laadunhallinnassa seurataan henki-
16stdjohtosddntod, henkilostéohjelmaa ja -suunnitelmia sekd rekrytointiohjeita.
Tampereen yliopistossa on kdytdssd vakinaistamispolkujirjestelma (tenure track),
joka tdydentdd neliportaista tutkijanura-mallia ja jonka avulla on mahdollista vah-
vistaa tohtorintutkinnon jilkeistd tutkijanuraa. Jirjestelman soveltamista seuraa
vararehtorin johtama tenure track -ryhmad. Tenure track -jirjestelmin avulla voi-
daan tarjota kyvykkdille henkil6ille urapolku professuuriin saakka. Jarjestelmalld
yliopisto voi strategiansa mukaisesti ohjata tdrkeitd resursseja henkil6st66n ja
kansainvilisesti rekrytoida urapolun eri vaiheissa olevia tutkijoita painoaloilleen.
Vain osa tieteenalayksikoistd on toistaiseksi avannut tenure track -jarjestelmin
tehtdvid. Auditointiryhmad arvioi, ettd kansainvdliseen rekrytointiin kannattaisi
panostaa nykyistd aktiivisemmin.

Yliopiston yhteinen tutkijakoulu vahvistaa yhteisten toimintamallien kehittymista

Yliopistossa on yhteinen tutkijakoulu ja tieteenalayksikéilld omat tohtoriohjelmat.
Rehtori pddttda tutkijakouluun valittavat tiedeneuvoston ja valintaryhmadn esityksen
pohjalta. Tohtoriohjelmilla on ohjausryhmd, jonka tehtdvind on tukea ohjelmien
sisdllollistd kehittdmistd, tohtorikoulutuksen ja rekrytoinnin laadun ja systemaatti-
suuden varmistamista sekd vahvistaa tutkijakoulun ja tohtoriohjelmien tyonjakoa ja
koordinaatiota. Tohtoriohjelmien suunnittelusta, opetussuunnitelmista ja kehittdmi-
sestd vastaavat yksikoiden jatkokoulutustoimikunnat. Yliopiston tutkijakoulu tarjoaa
tohtoriopiskelijoille yhteistd opetusta ja kehittdd tohtorikoulutuksen kaytintojd
yhdessa tohtoriohjelmien ohjausryhmien kanssa.

Opiskelijat valitaan tohtoriohjelmiin haun perusteella (tutkimus- ja opintosuunnitel-
ma, hakijan soveltuvuus, ohjauksen saatavuus). Tohtorikoulutuksen jdrjestdmiseen
on ohjeistus, Tampereen yliopiston tohtorikoulutuksen jdrjestdminen ja hyvdt kdytdnnot.
Hyvit kiytinnot -dokumentin mukaan “Jokaiselle jatko-opiskelijaksi hyvaksytylle
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madrdtddn yksi tai kaksi ohjaajaa, joista ainakin toisen on padsdintoisesti oltava Tam-
pereen yliopistoon tydsuhteessa oleva professori tai dosentti.” Lisdksi ”yksikon tulee
varmistaa, ettd jatko-opiskelija saa riittdvdn ja laadukkaan ohjauksen ja ettei ohjaajalla
ole liikaa ohjattavia.” "Ohjauksen tukena voidaan kayttdd seurantaryhmid, joihin vali-
taan ohjaajien lisdksi tohtoriohjelman tai sen ulkopuolisia tutkijoita.” Yksikoissd on
vield erilaisia kdytdntdjd sen suhteen, miten monta ohjaajaa kullakin jatko-opiskelijalla
on ja kuinka systemaattista on seurantaryhmdn nimedminen. Hyvdnd kdytdntond
ndyttdytyvdt kahden ohjaajan nimedminen sekd seurantaryhmdn maddrdaminen ja
tapaamisten systemaattisuus.

Auditointiryhmad suosittelee luomaan myd6s toimintamalleja hyvien kdytinteiden
jakamiseksi eri tohtoriohjelmien kesken. Yliopisto on luonut vahvoja menettelytapoja
tutkimustoiminnan laadun edistdmiseen. Dokumenttien ja haastatteluiden perusteella
vaikuttaa siltd, ettd Tampereen yliopisto on luonut hyvidt mahdollisuudet edetd kohti
tutkimustoiminnalle asetettuja tavoitteita.

6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

—

Tampereen yliopiston kehittdd parhaillaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen prosessia.
Sidosryhmien edustajat ovat mukana hallituksessa, yksikéiden johtokunnissa sekd
neuvottelukunnissa. Yhteistyé tydeldmdn toimijoiden kanssa on useilla koulutusaloilla
vakiintunutta ja alueellista yhteistyétd on runsaasti. Kestdvdn kehityksen periaatteita
nivotaan opetukseen, tutkimukseen ja muuhun toimintaan. Yksikdissd ja opetusohjelmissa
on runsaasti hyvid kdytdnteitd, joita tulisi vahvistaa ja levittdd. Kehittimiskohteena on
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden prosessien kuvaaminen, indikaattorien jatkokehittd-
minen sekd innovaatioprosessien tehostaminen. Ndytté laatujdrjestelmdn toimivuudesta
saadaan ldhivuosina.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen laadunvarmistus on alkavassa vaiheessa.

Tampereen yliopiston yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu yliopiston strate-
gian mukaan tutkimuksen, koulutuksen ja asiantuntijuuden kautta. Yliopisto ei ole
kuitenkaan perusteellisesti jdsentdnyt sitd, mitd tdmad kdytinnossd tarkoittaa, mitkd
ovat tavoitteet ja miten niiden toteutumista seurataan.

Yliopisto on sitoutunut edistimadn yhteiskunnan oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa,
oman maan ja maailman kansalaisten hyvinvointia, kulttuurien vilistd vuorovaiku-
tusta ja kestdvad kehitystd. Yliopisto on aktiivisesti kehittdimdssd yhteiskunnallisen
vaikuttamisen prosessia, tarkentamassa vastuunjakoa ja tdsmentdmadssd yhteistyon
sddnnollisid muotoja. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vastuuhenkildt ja heidin
tehtdvidnsa on kuvattu yliopiston laatukdsikirjassa.

Yhteinen kumppanuuksien hoitomalli on otettu kdyttd6n 2014 ja sitd on tarkoitus

kehittdd edelleen kertyvien kokemusten ja palautteen perusteella. Mallinnus yhden-
mukaistaa ja tehostaa yhteisty6td sekd koko yliopiston ettd yksikkotasolla. Osana
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kansainvilistymisohjelmaa on kdynnistetty kansainvilisten strategisten kumppa-
neiden madrittelyprosessi. Kansainvilisistd strategisista kumppaneista on tarkoitus
sopia 2016 mennessa.

Koulutuksen ja tutkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistetddn sidosryh-
madyhteisty6lld ja kumppanuuksilla. Vaikuttamisen kannalta on tirkeds, ettd sidosryh-
madt ovat mukana asettamassa tavoitteita sekd seuraamassa ja arvioimassa tuloksia.
Rehtori on kevdilld 2013 nimennyt yliopiston alumnineuvoston, jonka tavoitteena
on edistdd alumnien, yliopiston ja yhteiskunnan vuorovaikutusta.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen strategia, sen toteuttamisprosessi ja jarjestelmallinen
seuranta on rakennettu vasta dskettdin. Alustavaa ndytt6d kokonaisuuden toimivuu-
desta on kertymadssa.

Tutkimus ja koulutus avainasemassa

Tampereen yliopiston toiminnan perustana on tutkimuksen vapauteen perustuva uusi
tieto ja tutkimukseen perustuva opetus. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ehtona on
ndiden onnistunut yhdistiminen. Yliopisto on nimennyt vahvoiksi tutkimusaloikseen
yhteiskunnan ja terveyden tutkimuksen.

Tutkimuksen tieteellinen vaikuttavuus toteutuu julkaisujen ja tieteellisten kokousten
kautta. Tutkimus ja tutkijat vaikuttavat yhteiskunnan kehitykseen myos monella muulla
tavalla. Esimerkkejd ovat asiantuntijatehtdvit, siddosvalmistelu, yhteiskunnallinen
keskustelu, julkisten palvelujen kehittdminen, uudet hoitomuodot ja terveysteknologia
sekd oppikirjojen ja yleistajuisten artikkelien kirjoittaminen.

Yliopisto on lisdinnyt yhteiskunnallisen tutkimuksen vaikuttavuutta organisoimalla
tutkimustyotd aiempaa monitieteisemmin sekd perustamalla tutkijakollegiumin.
Tutkijakollegium on kansainvilisen monitieteisen yhteiskuntatutkimuksen keskus,
joka mahdollistaa tdysipainoisen tutkimuksen ja osallistumisen erilaisiin vaikutta-
misareenoihin.

Yliopiston tavoitteena on kouluttaa osaavia asiantuntijoita, jotka kykenevit edistimaddn
sivistyksellistd, terveydellistd, sosiaalista ja taloudellista hyvinvointia. T4td tavoitetta
toteutettiin vuosien 2010-2012 koulutusuudistuksen kautta. Tutkinto-ohjelmien
laaja-alaisuuden, osaamisperustaisten opetussuunnitelmien ja opettajien pedagogisen
osaamisen avulla varmistetaan, etti tutkinnoista valmistuvilla on valmiudet osallistua
yhteiskunnan kehittdmiseen.

Yksikot vastaavat tutkintokoulutuksen ohella avoimesta yliopisto-opetuksesta ja
tdydennyskoulutuksesta. Avointa yliopisto-opetusta on tarjolla Tampereella, Porissa
ja Seindjoella. Yliopisto tukee elinikdistd oppimista jdrjestdmalld aikuiskoulutusta,
joka vastaa tydeldmadn tarpeisiin ja ylldpitdd ja uudistaa osaamista.
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Tdydennyskoulutuksessa on yliopistotasoiset kdytdnnot asiakaspalautteen kerddmi-
seen ja kisittelyyn. Ty6voimakoulutuksessa palautekdytinnot ovat kattavia; palau-
tetta saadaan my®os tilaajalta (TE-toimisto). Kokonaispalaute vaikuttaa koulutuksen
toteuttamiseen ja on yksi rahoituskriteeri. Itsearviointien tuloksia hyddynnetdin
koulutusten suunnittelussa.

Yhteistyo tyo- ja elinkeinoelimdn kanssa

Yhteistyo tydelimdn kanssa on vakiintunutta useilla sektoreilla. Osa yksikoista
ja tutkinto-ohjelmista hy6dyntdd toimintansa kehittimisessd alumnitoimintaa ja
yrityskontakteja. Harjoittelujaksot ja opinndyteyhteistyd ovat tarkeitd tyoelamdyh-
teistyon muotoja. Useat yksikot jarjestdvdt tydelimdpdivid, joiden tarkoituksena on
tukea opiskelijoiden tydllistymistd ja keridtd tietoa ty0eldmadstd ohjauksen ja opetuksen
tueksi. TyOeldmdpdivdt ovat esimerkki hyvastd kdytdnteestd, jolla yhteiskunnallista
vaikuttavuutta voidaan edistda.

Yliopisto tukee opiskelijoiden tyoharjoittelua harjoittelutuella ja yhteisilld ohjeilla.
Useissa tutkinto-ohjelmissa on otettu kdyttdon tydharjoittelun liittyvid hyvid kdy-
tdntdjd (muun muassa lddketiede, journalistiikka, opettajakoulutus). Tyonantajat
osallistuvat harjoittelun kustannuksiin yhd laajemmin.

Itd-Suomen, Tampereen ja Turun yliopistot ovat perustaneet yhteisen koulutusvien-
tiyrityksen tukemaan koulutuksen myyntid kansainvilisille markkinoille. Tampereen
yliopiston ja Tampereen teknillisen yliopiston yhteinen BioMedTech-yksikké on
aloittanut toimintansa vuonna 2014. Tampereen yliopiston, Tampereen ammattikor-
keakoulun ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Taito-hanke valmistelee terveysalan ope-
tuksen oppimisympadristdd ja yhteistydmuotoja. Tilaustutkimuksen médrd on kasvussa.

Innovaatioprosesseihin on aikaisemmin kohdistettu vain vihdn huomiota. Innovaa-
tiopalveluja kehitetddn parhaillaan yhdessd Tampereen teknillisen yliopiston kanssa.
Kohteita ovat muun muassa keksintdilmoituksen jattdiminen ja sen kasittelyvaiheet
ja erilaiset menettelyt innovaatiotoiminnan edistimiseksi.

Tybeldmin edustajat ovat mukana hallituksessa sekd johto- ja neuvottelukunnissa.
Yksikoissd hyodynnetddn sidosryhmien edustajia koulutuksen neuvottelukunnissa ja
tutkimusryhmien ja hankkeiden ympirille kootuissa ryhmissd. Yliopiston edustajat
ovat vastavuoroisesti mukana monien sidosryhmien elimissa.

Alueellinen yhteistyo ja kestdva kehitys

Tampereen yliopisto toimii aktiivisesti ja monipuolisesti omalla alueellaan. Rehtori ja
johtoryhmadn jdsenet tapaavat alueen edustajia useita kertoja vuodessa. Yhteisty6td on
erityisesti Tampereen kaupungin, Pirkanmaan liiton ja Pirkanmaan ja Eteld-Pohjan-
maan sairaanhoitopiirien kanssa. Yliopisto koordinoi Seindjoen yliopistokeskuksen
toimintaa ja toimii Porin yliopistokeskuksessa.
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Yliopisto tekee yhteistyotd muiden Tampereen korkeakoulujen kanssa Unipoli
Tampere -yhteistydverkossa ja Innovatiiviset kaupungit -kehitysohjelmassa. Eteld-
Pohjanmaan korkeakoulu-yhdistys ja Luovan Tampereen Demola -toiminta ovat
esimerkkejd alueellisen ja yhteiskunnallisen toiminnan ja yhteistydn muodoista.
Yliopiston tiedeyhteisot ovat aktiivisia tieteellisten kokousten ja erilaisten vuosit-
taisten tapahtumien jdrjestdjid. Avoin tiedetapahtuma Valoa pimeyteen jirjestetddn
vuosittain yhteisty0ssd alueen muiden toimijoiden kanssa.

Tampereen yliopisto on esimerkilliselld tavalla sitoutunut edistiméin kestdvad ke-
hitystd toiminnassaan. Tavoitteen saavuttamiseksi on laadittu kestdvin kehityksen
ohjelma, jonka toteuttamisesta ja seurannasta vastaa rehtorin asettama tyéryhma.
Yliopisto on ensimmadisend korkeakouluna Suomessa saanut Reilun kaupan korkea-
koulun arvonimen.

Viestintd osana yhteiskunnallista vaikuttamista

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan lisdtd kehittimadlld viestintdd. Yliopiston
viestinndn ohjelma 2011-2015 tdsmentdd tydnjakoa ja vastuita ulkoisessa viestinndssa
ja yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisessa.

Viestintdpalvelut vastaa yliopiston keskitetystd sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta,
koordinoi viestintdd ja avustaa johtoa ja yksikoitd viestintdtehtévissd. Se koordinoi
yhteyksid alumneihin, tukee yksikoitd alumniyhteyksissd ja tuottaa palveluita alumni-
verkostolle. Sidosryhméviestintdd on kehitetty luomalla sidosryhmille ja kumppaneille
oma sivusto ("Yliopisto palveluksessasi”).

Viestintdpalveluiden ja kansainvilisen koulutuksen keskuksen rooleja yhteiskunnal-
lisen vaikuttavuuden tukipalveluina tulisi vahvistaa ja tdsmentdd. Kansainvilisille
opiskelijoille kohdistettuja ura- ja rekrytointipalveluja tulisi kehittdd ja parantaa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

Yliopisto on kehittdmassa maddrallisid tai laadullisia indikaattoreita yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden seurantaan. Tavoitteena on vahvistaa malleja, joilla tuetaan kansain-
valistymistd, monitieteisyyttd, tieteen popularisointia ja tiedon levittimistd sekd
kumppanuuksien rakentamista.

Tutkimusta koskevia valtakunnallisia ja yliopiston sisdisid seurantatietoja kdytetddn
jarjestelmadllisesti tutkimustoiminnan vaikuttavuuden seuraamiseen. SoleCris-jdr-
jestelmad kattaa tieteellisen toiminnan ohella tutkijoiden yhteiskunnalliset tehtdvit.
Jarjestelmddn tallennetaan tietoja muun muassa hankkeista/projekteista, julkaisuista,
asiantuntijatehtévistd sekd eri tutkimustoimintaan liittyvistd osapuolista.

Tutkinto-ohjelmien itsearvioinnit ovat nostaneet esille sidosryhmiltd saatavan pa-
lautteen keskeisen merkityksen yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa. Arviointien
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perusteella kehittdmiskohteita ovat kansainvilisyyden kehittdminen tutkimuksessa,
sidosryhmien ja kumppaneiden tunnistaminen, yhteistyon kirkastaminen sekd alum-
nitoiminnan sisdllon kehittdminen.

Yliopisto seuraa nikyvyyttd mediassa vuosittain. Mediaseuranta tilataan ulkopuoliselta
taholta. Yliopisto arvioi ndkyvyyttddn eri medioissa, aloilla ja suhteutettuna muihin
yliopistoihin. Seurannan tuloksia arvioidaan rehtorin johtoryhmadssa ja hyodynnetdin
ndkyvyyden painotuksissa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan kannalta tirkeitd jarjes-
telmid ovat johdon tietojdrjestelma ja opiskelija- ja alumnipalaute. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mittareita kannattaisi sisdllyttdd ndiden lisdksi myos tutkimuksen ja
opetuksen laadunhallinnan mittareihin.
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Palaute- ja seurantatieto
tutkintokoulutuksessa

Yliopistotason palautejdrjestelmdd on aktiivisesti kehitetty mutta yksikéissd palaute- ja
seurantatiedon hyddyntdmisessd ja kehittdmistoimenpiteiden seurannassa on haasteita.
Joissakin yksikéissd on kdytdssd toimivia malleja, mutta hyvien kdytdnteiden levittdminen
ei ole tehokkaasti onnistunut yksikdiden vdlilld.

Tampereen yliopiston opetusneuvosto on vuonna 2013 ohjeistanut tutkintokoulutuksen
palautemenettelyjd. Ohjeistuksen mukaan yksikdiden palautejdrjestelmdt tulee doku-
mentoida yksikéiden toimintakdsikirjoihin. Opetusneuvoston linjauksia ei ole kaikilta
osin toimeenpantu ja kuvaukset on laadittu epdyhtendiselld tavalla.

Opiskelijat osallistuvat yksikdiden kehittdmisty6hon ja joissakin yksikdissd perustettuihin
palautetydéryhmiin, jolloin he pddsevdt mukaan palaute- ja seurantatiedon analysointiin
ja kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun. Opiskelijoilla ei ole riittdvdsti tietoa palaut-
teiden kdsittelyprosessista.

Tutkintokoulutuksen palaute- ja seurantatiedon laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.
Opetusneuvosto on linjannut palautejdrjestelmidn kehittamisen

Opetusneuvosto on linjannut toukokuussa 2013 tutkintokoulutuksen palaute- ja
seurantamenettelyjd osana koulutuksen kehittdmistd. Linjauksen mukaan yksikét
laativat omat palautejdrjestelmansd, jotka dokumentoidaan toimintakdsikirjoihin.
Linjauksen mukaan palautejirjestelmd sisdltdd muun muassa

- suunnitelman kerittdvastd palaute- ja seurantatiedosta ja sen hyddyntiamisestd
- palaute- ja seurantatiedon kisittelyn menettelytavat ja —vastuut

- tavat viestid opiskelijoille ja henkilokunnalle palautteen perusteella tehdystd tyostd
- jdrjestelmdn vaikuttavuuden arvioinnin
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Opetusneuvoston linjauksen mukaan opiskelijapalautetta kerdtddn ja raportoidaan
vuosittain

1. opiskelijoiden osaamisesta ja osaamisen kehittymisestd (opintosuoritukset,
opiskelijakyselyt, kurssipalaute)

2. opetuksesta ja opetusmenetelmistd (kurssipalaute, opiskelijakyselyt)

3. koulutuksen tuottamista valmiuksista (opiskelijakyselyt, pddttokyselyt,
alumnikyselyt)

4. muista opintojen sujumisen vaikuttavista tekijoistd (opiskelijakyselyt, HOPS)

Erityistd huomiota on kiinnitettdva palautteen vaikuttavuuteen ja palautteen perus-
teella tehtyjen toimenpiteiden viestimiseen opiskelijoille, opettajille, johdolle ja sidos-
ryhmille. Opetusneuvoston vuonna 2012 hyviksyman ohjeen mukaan edellytetdin,
ettd opiskelija antaa palautetta opetuksen, ohjauksen ja arvioinnin kehittamiseksi.

Yksikoiden opiskelijapalautejirjestelmdt on ohjeistettu kuvattavaksi toimintaka-
sikirjassa, mutta ohjeistuksen noudattaminen vaihtelee. Kuvaukset ovat vaikeasti
l6ydettdvissd, niille ei ole yhtendistd kohtaa kisikirjassa ja kuvaus voi 16ytya eri
otsikoiden alta. Osa on hyvin suppeasti kuvattuja eikd kaikista toimintakdsikirjoista
16ydy lainkaan kuvausta.

Osassa kuvauksista opetusneuvoston linjaukset on otettu yksityiskohtaisesti huo-
mioon. Esimerkiksi lddketieteen yksikon palautejirjestelmidkuvauksessa todetaan,
ettd opiskelijat antavat palautetta peruskoulutuksen kaikista opetusmuodoista. Ope-
tusohjelman integroiduissa jaksoissa (opintojen kolme ja puoli ensimmadistd vuotta)
palautetta annetaan sekd strukturoidusti ettd vapaamuotoisesti tutoristuntojen
oppimisesta, luennoista, verkossa saatavilla olevasta oppimista tukevasta aineistosta,
harjoitustoistd ja kliinisten taitojen toistd. Opiskelijat voivat my0s ehdottaa, miten
jaksoa voisi kehittdd. Palautelomakkeeseen kuuluu myos opiskelijan itsearviointi-
osuus, jossa hdn arvioi omaa kiinnostustaan jakson aihepiiriin, omaa panostaan
tutor-ryhmadn toiminnassa sekd sitd, miten on opiskellut jakson aihepiirid. Kielid,
kddnnos- ja kirjallisuustieteiden yksikkd my0s kuvaa erilaisia palautemenettelyjddn,
joita ovat muun muassa kurssipalaute, ryhmadpalaute, ops-palaute, palautepdiva.
Menettelyjen yhteydessd kerrotaan, miten/missi kerdtty palaute kasitellddn. Lisdksi
kuvauksessa esitellddn yksikon palautejdrjestelmdn vuosikello.

Yliopistopalveluilla on keskeinen rooli yliopistotason palautetiedon
keradmisessa, analysoinnissa ja raportoinnissa

Opetusneuvoston linjauksessa tismennetddn tydnjakoa yliopistotason kyselyiden
koordinoinnissa ja kehittdmisessd. Yliopistopalvelut vastaavat palautejirjestelmien
kehittimisestd. Yliopistopalvelujen yhteiset opintopalvelut koordinoivat ja kehit-
tavdt koulutuspalautteen ja seurantatiedon kokonaisuutta. Ne vastaavat myos koko
yliopistopalautteen sidnnénmukaisesta kerddmisestd ja analysoinnista, tarpeellisten
rekisterien ylldpitimisestd ja kehittdmisestd ja tekevit koosteita ja analyysejd ope-
tusneuvostolle ja yksikéille.
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Pitkistd maisteriohjelmista kerdtddn palautetta 2., 3. ja 5. vuoden opiskelijoilta. Jatko-
tutkinto-opiskelijoilta kerdtddn palautetta sddnnéllisesti. Alumnipalautetta kerdtddn
vuosi valmistumisen jidlkeen (sijoittumisseuranta) ja viisi vuotta valmistumisen jilkeen
(uraseuranta). Ylioppilaskunta on mukana kyselyiden suunnittelussa ja seurannassa.
Tybeldmapalautetta kerdtddn vaihtelevasti yksikoissa.

Itsearviointiraportin mukaan tyonjako tutkinto-ohjelmakohtaisessa ja yliopistotason
palaute- ja seurantatiedon kerddmisessd on periaatteessa selked; tutkinto-ohjelmat
kerddvit opetuspalautetta ja yliopistotasolla kerdtddn palautetta tutkinnoista ja tut-
kintojen suorittamisesta. Tutkinto-ohjelmien ja maisteriohjelmien vastuuhenkilt
ovat vastuussa ohjelmien opiskelijapalautteiden kerddmisestd. Viime kddessd yksikon
johtaja vastaa yksikon opiskelijapalautteeseen liittyvistd asioista. Auditointiryhmd
kiinnitti huomiota siihen, ettd opintopalveluissa ei ole nimetty vastuuhenkil6a ke-
hittdmddn yliopistotason palaute- ja seurantajdrjestelmaa.

TAMPEREEN  Palaute- ja seurantatieto tutkinto-
YLTIOPISTO  tayoitteisessa koulutuksessa

1 valinta opintojen edistyminen [ Rekisteri- ja tilastoaineisto ] suoritetut tutkinnot opintoajat :'
L

Sijoittumisseuranta, 1v

Kurssi- ja opintokokonais alaute l
Kandi Maisteri

[ Opiskelijakyselyt; 2, 3 ja SI/ ]

Uraseuranta, 5v

Kandipala

Opiskelijakysely

Uraseuranta, 2-3v

Kuvio 6. Tutkintotavoitteisen koulutuksen palaute- ja seurantajirjestelmait 2014

Tilasto- ja palauteaineistoa kootaan opetusneuvoston linjauksen mukaisesti intrane-
tin "Tilastot, seurannat ja palautteet” ~kokonaisuuteen, josta on 1dydettdvissd muun
muassa yliopistotason kyselyjen yhteenvetotaulukoita ja raportteja. Koulutusta
koskevaa indikaattori- ja seurantatietoa on hyvin saatavilla ja sitd hyédynnetddn
yksikoiden toiminnan ja talouden suunnittelussa. Yksikot seuraavat pitkdlti samoja
indikaattoreita, joita yliopistotasolla seurataan. Johdon tietojdrjestelmd saa hyvdi
palautetta haastateltavilta.
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Haastattelujen mukaan yliopistotason palautteiden hyodyntdmisessd on tehostamista.
Kerdttyd palaute- ja seurantatietoa olisi mahdollista hyddyntad nykyistd monipuoli-
semmin, erityisesti laadullisen palautteen osalta.

Opiskelijoilla ei ole riittavdsti tietoa palautteen kdsittelyprosessista

Haastattelujen mukaan opiskelijat ovat pddsddntoisesti hyvin tietoisia mahdolli-
suuksistaan antaa palautetta. Suurimmalla osalla haastatelluista opiskelijoista on
omakohtaista kokemusta siitd, ettd annetulla palautteella on ollut vaikutusta. Heilld
ei kuitenkaan ole tietoa palautteen kdsittelyprosessista.

Palautekyselyjen sijaan opiskelijat arvostavat yhteisid palautekeskusteluja. Esimerkiksi
sosiaalialan koulutuksessa on otettu kiytt66n uutena palautemenettelynd palauteil-
tapdivit, jotka saavat opiskelijoilta kiitosta. Kehittdmistoimenpiteitd ei opiskelijoiden
mukaan dokumentoida, mutta niistd kerrotaan palautepdivissd. Yhteisten keskuste-
lutilaisuuksien kautta opiskelijat nikevdt paremmin, miten annettu palaute vaikuttaa
toiminnan kehittdmiseen.

Opiskelijat korostivat vastapalautteen merkitystd. Opiskelijoiden mukaan vastausak-
tiivisuutta lisitddn parhaiten silld, ettd he saavat antamastaan palautteesta vastapalaut-
teen ja saavat tietdd, mitd kehittimistoimenpiteitd annetun palautteen perusteella on
tehty. Jos omista suorituksistaan saa ainoastaan numeerisen arvioinnin, se ei motivoi
antamaan palautetta opettajalle. Palautteen pohjalta tehdyistd kehittimistoimista on
mahdollista informoida ennen kurssin padttymistd ja uuden kurssin alkaessa, jolloin
opettaja voi kertoa, miten hdn on muuttanut kurssia edelliselld kerralla annetun pa-
lautteen perusteella. Opiskelijat tunnistivat my6s oman roolinsa vastausaktiivisuuden
lisddmisessd: vanhemmat opiskelijat voivat kertoa aloittaville opiskelijoille esimerkkejd
siitd, miten palaute on vaikuttanut ja siten innostaa uusia opiskelijoita vastaamaan.

Johdon katselmuksessa tunnistettiin palaute- ja
seurantajirjestelman kehittimiskohteita

Palaute- ja seurantajdrjestelmdn kokonaisuutta on arvioitu syksyn 2014 johdon katsel-
muksessa ja yhtend kehittdmistoimenpiteend yliopisto on nostanut esille kuvausten
tarkentamisen. Vuoden 2015 aikana kuvataan menettelytapojen vihimmadistaso. Sa-
malla pohditaan yhtendistimisen astetta - yksikot ovat erilaisia ja erikokoisia, joten
lijallista yhtendistimistd ei ylimmdn johdon mukaan tavoitella. Lihtékohtana on,
ettd sallitaan myos erilaisuutta.

Opetusneuvoston palautejirjestelmdd koskevan linjauksen vaikutukset ovat itsear-
vioinnin mukaan olleet odotettua vahdisemmat. Opetusneuvoston antama ohjeis-
tus on hyvin laaja ja siten antaa mahdollisuuden erilaisiin tulkintoihin. Palaute- ja
seurantajdrjestelmadt eivdt tdlld hetkelld hahmotu selkedsti eivitkad ole 10ydettdvissd
toimintakdsikirjoista. Yhtend kehittdmiskohteena on kuvata jarjestelmadt selkedmmin
intranetissd ja tarkentaa ohjeistusta jarjestelmain sisillytettdvistd asioita.
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Ajankohtaisena kehittdimiskohteena on sihkdinen kurssipalautejirjestelmd, jonka
pilotointi oli kdynnistymadssd vierailun aikaan. Uudessa kurssipalautteessa on muu-
tama yliopistotason kysymys ja suurin osa on yksikko- ja tutkinto-ohjelmakohtaisia.
Lisdksi opettaja voi lisdtd omia kysymyksiddn. Sdhkoistd kurssipalautejirjestelmad
pidetdin tarpeellisena lisind opiskelijapalautejdrjestelmadn, vaikka samalla tunnis-
tetaan sihkoiseen kyselyyn vastaamisen haasteet.

Palautteen kerddmistd suurempi haaste on palautteen hyddyntdmisessi. Terveystie-
teiden yksikkdon perustettu palautetydryhmad on laatinut suunnitelman perustut-
kintokoulutuksen palautteen kerddmisestd. Suunnitelman mukaan opettaja kerdd
kurssipalautteen suullisesti, ja suuremmista kokonaisuuksista, esimerkiksi perus- ja
aineopintokokonaisuuksista, kerdtddn palautetta kyselylomakkeella. Lisdksi yksikossd
otetaan kaytto6n sahkoinen "palautelaatikko”, johon opiskelijat voivat antaa opiske-
luun liittyvad palautetta milloin ja mistd tahansa. Palautetydryhma laatii ehdotuksen
palautteen kisittelystd ja sitd kdsitellddn opetussuunnitelmatoimikunnassa ja yksikon
opetuksen kehittimisseminaareissa.

Kasvatustieteiden tieteenalayksikko esitteli haastattelujen yhteydessd kdytinteensd
opiskelijapalautteen hyddyntidmiseen ja seurantaan. Yksikossd on kehitetty kaikille
ldpindkyvdd matriisia, johon dokumentoidaan opetuksen ja oppimisen palautteen
pohjalta vastuut, aikataulut, kehittimistoimenpiteet. Kun matriisi on valmis, se esi-
tellddn muille ja liitetddn toimintakésikirjaan. Vastaavanlainen matriisi on jo kdytossd
joissakin korkeakouluissa (ns. kehittdmisen tyokirjat, joissa dokumentoidaan palaut-
teiden pohjalta kehittamiskohteet, konkreettiset kehittdmistoimenpiteet, vastuut,
aikataulut ja seurannan ajankohta). Timdn tyyppinen dokumentaatio on konkreti-
soinut korkeakoulujen kehittimistoimintaa ja systematisoinut sen seurantaa. Sen
avulla on my0s helppo viestid opiskelijoille ja sidosryhmille kehittamistoiminnasta.

Palautteenkdsittely ja hyddyntiminen kaipaavat kaiken kaikkiaan selkiinnyttdmistd ja
vastuuttamista yliopisto- ja yksikkdtasolla. Opetusneuvoston linjausten toteutumisen
seurantaan olisi tarkedd kiinnittdd jatkossa enemman huomiota.

Tampereen yliopisto on syksyn 2014 johdon katselmuksessaan tunnistanut palaute- ja

seurantajdrjestelmdin liittyvdt kehittdmiskohteet ja madritellyt kehittdmistoimenpi-
teitd vuosille 2015-2017. Laatujdrjestelmin voidaan katsoa tdltd osin toimivan hyvin.
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8

Laatujdrjestelman
kokonaisuus

Laadunhallinta on olennainen ja luonteva osa Tampereen yliopiston suunnittelua, johta-
mista ja toiminnan ohjausta. Vakiintunut laatukulttuuri tukee toimintaa ja sen kehittd-
mistd. Jdrjestelmdn erityisend vahvuutena on yliopiston johdon voimakas sitoutuminen
laadun kehittdmiseen. Esimerkkejd jdrjestelmdn toimivuudesta on runsaasti. Lopullinen
arvio jdrjestelmdn vaikuttavuudesta voidaan tehdd vasta myohemmin, silld osa uusista
menettelytavoista on otettu kdyttdon vasta dskettdin tai niitd parhaillaan kehitetddn.

Tampereen yliopiston laatujdrjestelmdssd on runsaasti edistyneen vaiheen piirteitd,
mutta laatutyon vaikuttavuudesta ei ole vield kertynyt tarpeeksi ndyttdjd. Tamdn vuoksi
laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvissa vaiheessa

Tampereen yliopiston laatujdrjestelmd kytkeytyy auditointiaineistojen ja haastatte-
lujen perusteella tiiviisti strategiseen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen kaikilla
organisaation tasoilla. Jarjestelmd yhdistdd yliopiston tehtdvid kuvaavat prosessit
laadunhallinnan kehdén ja varmistaa, ettd toiminnanohjauksessa noudatetaan yhte-
ndisid menettelytapoja ja ohjeistuksia.

Laatujdrjestelma kattaa kaikki yliopiston perustehtavit ja tukipalvelut muodostaen
toimivan kokonaisuuden. Jarjestelmdn vaikuttavuudesta toiminnan kehittdmiseen
on selvdd ndyttdd. Tampereen yliopiston laatujdrjestelmd on auditointiaineistojen ja
haastattelujen perusteella osallistava ja sitouttava. Yhteiset tavoitteet ja vahvistunut
laatukulttuuri luovat perustan kaikki toiminta-alueet kattavalle laadunhallinnalle.
Laatujdrjestelmdn vastuunjako on selked organisaation yldtasolla, mutta alemmilla
tasoilla sitd tulee edelleen tarkentaa ja kehittaa.

Kaikki henkil6storyhmadt, perus- ja jatko-opiskelijat osallistuvat laatujirjestelman
kehittdimiseen. Vastuunjako jirjestelman eri tasoilla ja yhteisesti sovitut tehtévit,
tavoitteet ja menettelytavat tukevat yhtendistd ja kaikkia perustehtdvid tasapuolisesti
tukevaa jdrjestelmad.
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Yliopisto on mddritietoisesti kehittdnyt johdon tietojirjestelmdd. Yliopisto seuraa
tulossopimukseen ja yliopiston sisdiseen rahanjakomalliin perustuvia indikaattoreita
sekd henkil6stod, opiskelijoita ja sidosryhmid koskevia avainlukuja. Valtaosa kdyte-
tyistd mittareista on mddrallisid. Laadullisia mittareita tarvitaan lisdd, jotta jarjestelma
tuottaisi riittdvin monipuolista tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi.

Laatujdrjestelmdd on uudistettu palautteen ja kertyneiden kokemusten perusteella jat-
kuvasti. Toiminnanohjauksen periaatteita ja tydnjakoa on tarkistettu ja erilaisia korjaavia
toimenpiteitd suunniteltu ja toteutettu. Johdon katselmukset on aloitettu syksylld 2014.
Tdrked osa kehittimisty6ssd on ollut tydpajoina toteutetuilla toimielinten, yksikéiden
ja opetusohjelmien itsearvioinneilla. CAF-mallia kdytetddn yksikko- ja yliopistotasolla
vuorovuosin. Toimielinten ja johdon arvioinnissa kdytetddn suppeaa (5-6 kohdetta)
yhteistd lomaketta padsadntoiesti kahdesti toimikaudessa. Kaikkien tutkinto-ohjelmien
itsearvioinnit tehtiin vuonna 2013 osana auditointiin valmistautumista. Jatkuva kehit-
timinen on selked ndyttd laatujdrjestelman dynaamisuudesta ja kokonaisvaltaisuudesta.

Koulutus

Perustutkintokoulutuksen laadunhallinnan kokonaisuus on selked ja johdonmukainen.
Koulutuksen yleiset laatutavoitteet ja koulutuksen laatujérjestelmdn kokonaisuus on
kuvattu laatukasikirjassa, jota tdydentdvat yksikoiden toimintakasikirjat ja intranetissd
julkaistut ohjeet ja linjaukset. Laatutavoitteet kytkeytyvdt strategiaan ja tavoitteiden
saavuttamista arvioidaan monipuolisesti.

Koulutuksen laadun varmistuksen kulmakivid ovat hyvin organisoitu osaamisperus-
teinen opetussuunnitelmatyd, opetusohjelmat ja opetus- ja tutkimushenkilokunnan
tyosuunnitelmat. Opiskelijat ovat mukana kaikissa keskeisissd koulutuksen laatua
varmistavissa elimissd ja tydryhmissd. Laatutavoitteiden saavuttamista arvioidaan
monipuoliseen tietoon pohjautuen. Tilastoista ja kyselyistd saatu tieto koulutuksen
tuloksista ja palautteista on kaikkien saatavilla.

Tutkimus ja opetus on kytketty kiintedsti toisiinsa. Opettajat tekevdt tutkimustyotd
ja seuraavat alansa uutta tutkimusta. Opiskelijoille opetetaan tieteellisen tutkimuksen
periaatteita, etiikkaa ja menetelmid. Opiskelijat tutustuvat tutkimustoimintaan ja
harjoittelevat tieteellisen tutkimuksen tekemista.

Tohtorikoulutuksen laatujdrjestelmid ollaan kehittdmadssd. Koulutus jdrjestetddn
tieteenalayksikoihin perustetuissa tohtoriohjelmissa. Tutkijakoulu koordinoi tohto-
riohjelmia yhteisesti koskevia asioita ja jirjestdd yhteisid tohtoriopintojen kursseja.
Kokemusta uuden mallin toimivuudesta koko yliopiston tasolla on vield vahdn, mutta
yhteisten menettelyiden dokumentointi on selkeyttinyt ainakin hakuprosessia.

Jatkotutkinto-ohjelmien kehittdmisestd on ndyttond terveystieteen tohtoriohjelman

laatujdrjestelmd. Opintojen ohjaus on jdrjestetty esimerkilliselld tavalla. Ohjattava
ja ohjaajat tekevit ohjaussopimuksen, jossa sovitaan ohjaussuhteen muodoista ja
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aikataulusta. Jokaiselle opiskelijalle nimitetddn seurantaryhmd, joka seuraa opintojen
etenemistd. Ohjeet, madrdykset ja kdytdnteet on kirjattu kattavasti koulutusta koske-
vaan opinto-oppaaseen. Opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ohjelman kehittimiseen
ja kehitystydssd on mukana myds sidosryhmien edustajia.

Tutkimus

Yliopiston strategia korostaa voimakkaasti tutkimusyliopistona kehittymistd. Tavoit-
teena on, ettd tutkimus on kansainvilistd kdrkitasoa ja kaikki tutkimus on kansallisesti
merkittavdd ja/tai yhteiskunnallisesti tai alueellisesti vaikuttavaa. Tutkimustoiminnan
laatua kehitetddn vilineind tutkimuksen strateginen ja operatiivinen tavoitteenaset-
telu, osaava ja kehittyvit tutkijakunta, laadukas tohtorikoulutus, tiiviit kansainviliset
yhteydet ja tarkoituksenmukainen tutkimusorganisaatio.

Yliopisto on onnistuneella tavalla profiloitumassa vahvoiksi tutkimusalueiksi valitse-
miinsa yhteiskunnan ja terveyden monitieteiseen tutkimukseen. Nditd alueita tuetaan
yliopiston sisdisen rahoitusjdrjestelmdn kautta (mm. yhteiskuntatutkimusta tukeva
tutkijakollegium). Yliopiston tutkimusorganisaatio uudistettiin vuonna 2011 osana
yliopiston organisaatiouudistusta. Sekd auditoinnin tausta-aineistot ettd haastattelut
tukevat kisitystd, ettd uusi organisaatio on merkittdvalld tavalla edistinyt tutkimus-
toiminnan tavoitteiden toteutumista.

Tutkimuksen tieteellistd vaikuttavuutta seurataan erilaisin mittarein. Keskeisin kriteeri
on, ettd saman alueen arvostetut tutkijat toteavat julkaisut laadukkaiksi ja hydodyntavit
niitd tydssddn. Yliopiston on syksylld 2014 toteuttanut tutkimuksen kansainvélisen
arvioinnin, mutta sen tulokset eivdt vield olleet auditointiryhman kdytossa.

Yliopisto on kiinnittdnyt runsaasti huomiota tutkijakunnan kehittimiseen. Rekrytointi
tutkimustehtaviin perustuu tieteenalayksikon toiminta- ja taloussuunnitelmiin, henki-
16stosuunnitelmiin ja tutkimuksen linjauksiin. Vakinaistamispolkujdrjestelma tdyden-
tdd neliportaista tutkijanuralla etenemisen mallia. Yliopiston henkil6koulutus tarjoaa
henkil6kunnalle koulutusta, joka auttaa kehittdmddn tutkimukseen liittyvdd osaamista.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu yliopiston strategian mukaan tutkimuksen,
koulutuksen ja asiantuntijuuden kautta. Yliopisto on kehittdimassd yhteiskunnallisen
vaikuttamisen prosessia ja mittareita, tarkentamassa vastuunjakoa ja tismentdmdssa
yhteistyon sddnnollisid muotoja. Menettelytavat on kehitetty vasta dsken tai niitd kehite-
tddn parhaillaan. Ndytt6d tehtyjen uudistusten vaikuttavuudesta on toistaiseksi niukasti.

Yhteinen kumppanuuksien hoitomalli on otettu kidytt66n 2014. Mallinnus yhdenmu-
kaistaa ja tehostaa yhteistyotd sekd koko yliopiston ettd yksikkotasolla. Kumppanuus-
mallin kehittdminen ja kansainvilisten strategisten kumppaneiden médrittelyprosessi
ovat esimerkkejd tunnistettuihin kehittimistarpeisiin reagoimisesta.
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Tampereen yliopisto on aktiivinen alueellinen toimija. Yliopiston johto tapaa alueen
edustajia useita kertoja vuodessa. Alueellisia yhteistydbkumppaneita ovat erityisesti
Tampereen kaupunki, Pirkanmaan liitto, Pirkanmaan ja Eteld-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirit sekd Tampereen alueen korkeakoulut. Yliopisto koordinoi Seindjoen
yliopistokeskuksen toimintaa ja toimii Porin yliopistokeskuksessa.

Innovaatioprosesseihin on aikaisemmin kohdistettu vain vihdn huomiota. Innovaa-
tiopalveluja kehitetddn parhaillaan yhdessd Tampereen teknillisen yliopiston kanssa.
Kohteita ovat muun muassa keksintdilmoituksen jattdminen ja sen késittelyvaiheet
sekd erilaiset menettelyt innovaatiotoiminnan edistimiseksi.

Laatukulttuuri

Auditointiaineistojen ja haastattelujen perusteella laatukulttuurissa on tapahtunut
vuonna 2012 suoritetun auditoinnin jilkeen voimakas myonteinen kehitys. Toi-
minnan jatkuvaan kehittdmiseen suhtaudutaan myonteisesti ja vastuun toiminnan
laadusta ymmadrretddn kuuluvan kaikille. Jarjestelmdn vahvuutena on yliopiston
johdon voimakas sitoutuminen laadun kehittimiseen. Laadusta on tullut mydnteinen
asia ja osa arkea - viline, joka tehostaa ja helpottaa toimintaa ja edistdd avoimuutta,
osallistumista ja tasa-arvoa.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen ja toteuttaminen ovat tapahtuneet lyhyessd ajassa
ja ne ovat vaatineet henkilokunnalta ja tydhon osallistuneilta opiskelijoilta suuria
ponnistuksia. Vaarana on, ettd kehittdmisty ja laatujdrjestelmdn jatkuva yllapito
aiheuttavat henkilokunnalle kohtuutonta kuormitusta. Asiaan tulee kiinnittdd huo-
miota ja mahdolliset ongelmat tulee vilittdmadsti korjata.
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S

Johtopaatokset

9.1

Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Tampereen yliopisto on voimakkaasti kehittinyt ja uudistanut laatujdrjestel-
madnsd. Uudistustydssd on otettu huomioon edellisen auditoinnin suositukset,
kertyneet kokemukset ja palaute. Kehittdmistyd on jatkuvaa, dynaamista ja
kokonaisvaltaista. Yhteiset tavoitteet luovat perustan kaikki toiminta-alueet
kattavalle laadunhallinnalle.

Laatujdrjestelma on osallistava ja sitouttava. Toiminnan jatkuvaan kehittimiseen
suhtaudutaan myonteisesti ja vastuun toiminnan laadusta ymmarretdan kuuluvan
kaikille. Vahva laatukulttuuri edistdd avoimuutta, osallistumista ja tasa-arvoa.
Laatukulttuurissa on edellisen auditoinnin jilkeen tapahtunut voimakas myon-
teinen kehitys.

Laatujdrjestelma kytkeytyy tiiviisti strategiseen kehittdmiseen ja toiminnanohja-
ukseen yliopiston organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelmdn kaikilla tasoilla.
Jarjestelmd yhdistdd toimintaprosessit laadunhallinnan kehddn ja varmistaa, ettd
toiminnanohjauksessa noudatetaan yhtendisid menettelytapoja ja ohjeistusta.
Laadunhallinta integroituu luontevasti osaksi vuosisuunnittelua.

Yliopisto on médratietoisesti kehittdnyt johdon tietojdrjestelmaa. Tietojarjestelma
toimii johtamisen perustana ja on kaytossa kattavasti kaikilla toiminnan tasoilla.
Dokumentaatio on jdrjestelmallistd ja kattavaa ja indikaattoreita kehitetddn jatkuvasti.
Yliopiston johto on voimakkaasti sitoutunut laadun kehittdmiseen. Esimerkkejd
yliopiston johdon ja yliopistoyhteison laatuviestinndstd ovat rehtorin ja varareh-
toreiden yksikkovierailut ja strategiset rastit. Rehtorin ja laatuty6td koordinoivan
laatupiillikon panos nikyy erityisen selvasti laatukulttuurissa.

Henkil6kunta ja opiskelijat osallistuvat kaikilla organisaation tasoilla laadun
kehittimiseen. Opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajat ovat aktiivisesti muka-
na hallituksessa, yksikéiden johtokunnissa sekd neuvottelukunnissa. Yhteisty6
ty0eldmdn toimijoiden kanssa on vakiintunutta osassa koulutusaloista.
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Laatujdrjestelmdn kehittdminen on suunnitelmallista ja pitkdjdnteistd. Keskei-
sind menettelytapoina ovat itsearvioinnit ja yhteisen kehittdmisen foorumit ja
vuonna 2014 ensimmadisen kerran toteutettu johdon katselmus. Laadunhallinnan
menettelytapojen arvioinnit ovat osa laatujirjestelmdn kehittdmista.
Opetussuunnitelmaty6 on strategialdht6istd ja johdonmukaista. Oppimisympa-
ristdjd ja opetusmuotoja kehitetddn aktiivisesti. Tydhon osallistuvat opettajat,
opiskelijat ja useissa opetusohjelmissa myos tydeldmain edustajat.

Yliopisto suuntaa tutkimusta aktiivisesti vahvoiksi tutkimusalueiksi valittuihin
yhteiskunnan tutkimukseen ja terveyden tutkimukseen. Tutkijakollegium luo
pohjan monialaiselle yhteiskuntatieteelliselle tutkimukselle ja alan kansainva-
listymiselle.

Tieteenalayksikoiden laatimat tutkimuslinjaukset edistdvdt yliopiston tutkimus-
strategian toteutumista. Tutkimuksen organisoiminen tutkimusryhmiin vahvistaa
laadunhallinnan menettelytapoja.

Tutkimus ja opetus on kytketty kiintedsti toisiinsa. Opettajat tekevit tutkimusty6td
ja seuraavat alansa uutta tutkimusta. Opiskelijoille opetetaan tieteellisen tutki-
muksen periaatteita, menetelmia ja etiikkaa, he tutustuvat tutkimustoimintaan
ja harjoittelevat tieteellisen tutkimuksen tekemista.

Hyvit kdytédnteet

Sddnnollisesti jarjestettdvit johdon vuosikelloon rytmitetyt yksikkovierailut
ovat hyva kaytinto. Toinen yhteisoén sitoutumista edistdva hyvd kdytinto ovat
strategiset laaturastit. Sddnnollinen vuoropuhelu johdon ja koko yhteison vililld
auttaa sitoutumaan laatuty6hon.

Yliopistolla on useita laatujarjestelmdin sisaltyvid kehittdmisen foorumeita.
Esimerkiksi yhteisolliset arviointipdivat, jossa arvioidaan yhteisollisesti valittuja
kehittdmiskohteita sekd palautetyoryhmdt, joissa opiskelijat ovat aktiivisesti
mukana.

Koulutuksen laadunhallinnan vahvistamiseksi on kehitetty muun muassa Stra-
tegiset rastit-seminaarisarja, matriisi opiskelijapalautteen hyédyntdmiseen ja
seurantaan sekd yhteiset monitieteiset teemaopinnot.

Tampereen yliopisto osallistaa laatukdsikirjan pdivitykseen monipuolisesti henki-
lokuntaa. Laatukdsikirjan pdivitysvastuiden jakaminen on tehokas keino sitouttaa
henkil6kuntaa kehitystyohon laajemmin. Erityinen hyva kdytdnto on, ettd vas-
tuunjakotaulukoissa on kerrottu mitd vastuu kdytdnnossd tarkoittaa.
Terveystieteen tohtoriohjelmassa opintojen ohjeet ja ohjausjarjestelma on jdr-
jestetty esimerkilliselld tavalla. Tohtoriohjelman suunnittelussa on mukana sekd
opiskelija- ettd ty0elimiedustajia. Ohjausjirjestelmdin sisiltyy ohjaussopimus,
jossa mddritellddn muun muassa ohjaajien tyonjako, aikataulu ja palautemenettelyt.
Jokaiselle opiskelijalle on my6s nimetty seurantaryhmd, joka seuraa opintojen
etenemistd ja tukee ongelmatilanteissa.

Kumppanuuksien hoitomalli on otettu vastikddn kdyttoon. Malli yhdenmu-
kaistaa ja tehostaa sidosryhmayhteistyon menettelytapoja koko yliopiston ettd
yksikkotasolla.
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9.2 Kehittamissuositukset

Yliopiston laatujérjestelmd kuvataan laatukdsikirjassa, jota tdydentavit yksikkota-
son toimintakdsikirjat. Toimintakasikirjat vaihtelevat rakenteeltaan, sisdll6ltddn
jalaadultaan tieteenalayksikostd toiseen. Auditointiryhmad suosittelee, ettd yksi-
koiden toimintakdsikirjoja ja laatudokumentaatiota entisestddn yhtendistetddn
ottaen kuitenkin riittdvdsti huomioon yksikéiden viliset toiminnalliset erot.
Tampereen yliopiston auditoinnin yhteydessd on tunnistettu lukuisia hyvid
kdytdnteitd, jotka tulisi ottaa kdyttoon koko yliopistossa. Esimerkkind tdllaisesta
hyvistd kdytdnteestd on terveystieteiden tohtoriohjelman opintojen ohjeet ja oh-
jausjdrjestelmd. Auditointiryhmd suosittelee, ettd yliopisto osana laatujdrjestelmdn
kehittdmistd suunnittelisi menettelytavat hyvin kdytdnteiden jarjestelmalliseksi
tunnistamiseksi ja levittdmiseksi.

Tampereen yliopisto on aikaisemmin kohdistanut vain vdhdn huomiota inno-
vaatioprosesseihin ja niiden laadunhallintaan. Auditointiryhmad suosittelee, ettd
yliopisto tehostaa toimia, joiden tavoitteena on innovaatiotoiminnan edistdminen,
innovaatioiden tunnistaminen ja innovaatiopalvelujen kehittdminen.

Yliopisto valittda tietoa laatujdrjestelmadstd yliopistoyhteisolle ja yliopiston ulkoi-
sille kohderyhmille useiden eri viestintikanavien kautta. Yliopiston viestinnin
ohjelma 2011-2015 ohjaa tyonjakoa ja vastuita ulkoisessa viestinndssd. Audi-
tointiryhmd suosittelee, ettd viestinndn ohjelma pdivitetddn kiinnittien erityista
huomiota yhteistydkumppaneihin ja muihin ulkoisiin sidosryhmiin, muun muassa
yliopiston alumneihin. Yhtend tavoitteena olisi ulkoisten sidosryhmien nykyista
aktiivisempi osallistuminen laatujdrjestelmadn kehittdmiseen.

Vuonna 2011 toteutettu organisaatiouudistus on tehostanut yliopiston hallintoa.
Yhdenmubkaiset menettelytavat toimivat hyvin organisaation yldtasolta tieteen-
alayksikoiden tasolle. Lahiesimiehiksi valikoituminen, tehtdvit ja vastuut ndyt-
tdvit tdssd suhteessa muodostavan poikkeuksen. Auditointiryhmad suosittelee,
ettd ldhiesimiesten asemaa selkiytetddn ja heiddn ty6tddn eri keinoin tuetaan.
Toiminnan laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat indikaattorit ovat oleellinen osa hyvin
toimivaa laadunhallintaa. Tampereen yliopistossa on panostanut voimakkaasti
indikaattoreiden kehittdmiseen ja laadun mittaamiseen, mutta jdrjestelmassi
on edelleen kehitettdvdd. Auditointiryhmad suosittelee, ettd kehittdimistyossd
kiinnitetddn erityistd huomiota yhteiskunnallista vaikuttavuutta mittaaviin
madrallisiin ja laadullisiin indikaattoreihin ja opetusta ja tutkimusta koskevien
laadullisiin indikaattoreihin. Tutkimuksen indikaattoreita kehitettdessd tulisi
ottaa huomioon tutkimuksen painopisteet.

Laatujédrjestelmdn kehittdminen ja toteuttaminen ovat tapahtuneet lyhyessd
ajassa ja ne ovat vaatineet henkilékunnalta suuria ponnistuksia. Vaarana on,
ettd kehittdmistyo ja jarjestelmdn jatkuva ylldpito kuormittavat henkil6kuntaa
kohtuuttomasti, Auditointiryhma suosittelee, ettd jarjestelman kuormittavuutta
seurataan aktiivisesti ja mahdollisiin ongelmiin reagoidaan valittomasti.
Opetusneuvosto on ottanut vahvan viestindllisen roolin koulutuksen laadunhal-
linnan kehittdmisessd ja antanut koko yliopistolle ohjeet tutkintokoulutuksen
palautejdrjestelmdstd. Opetusneuvoston linjauksia ei ole vield kuitenkaan kaikilta
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osiltaan toteutettu ja tdstd seuraa, ettd palaute- ja seurantatiedon hyodyntdmi-
sessd on ongelmia. Auditointiryhma suosittelee, ettd palautteen kisittelya ja
hyddyntdmistd koskevia menettelytapoja kehitetddn ja ohjeistusta sekd vastuita
selkiytetddn. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd laadulliseen palautteeseen ja
vastapalautteeseen.

B Yliopiston verkkosivut eivit tdlld hetkelld riittdvasti tue laatujdrjestelmadi koskevaa
viestintdd mm. tutkinto-ohjelmien sisdisid viestintdtarpeita. Auditointiryhma
suosittelee, ettd verkkosivuja kehitetddn palvelemaan nykyistd paremmin laatu-
jarjestelmdn ja laadunhallinnan tarpeita.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

—

Tampereen yliopisto tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen kriteerit
laatujdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle. Mikddn audi-
tointikohteista ei ole puuttuva, ja laatujdrjestelmdn kokonaisuus (auditointikohde 6)
on tasolla kehittyva. Tdlld perusteella auditointiryhmad esittdd Kansallisen koulutuk-
sen arviointikeskuksen korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Tampereen yliopisto
ldpdisee auditoinnin hyvdksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Kansallisen arviointikeskuksen korkeakoulujen arviointijaosto padtti kokouksessaan
9.4.2015 auditointiryhmadn esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Tampereen
yliopiston laatujdrjestelma tdyttdd jarjestelmédn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laa-
dunhallinnalle asetetut kriteerit. Tampereen yliopistolle on siten annettu laatuleima,
joka on voimassa kuusi vuotta.

65



‘ee13ajens

-STeUOY 0 UN[NOYedYI0Y BSO
eIy Uo exymijodnjeeT .

“S[[IUIYAISOPTS [[ISIONN

el dqIstEsTs A[[Irey NsasIAIe
ugeInsalA eyseymodniee o

‘sornanddoy urssa

-soxd uefeey ef uasireaisniad

ef pA3o3r1eR U 13S3SI[[RWISE]

JeAO INNJSEA UBUUI[[EYUNpeR]

BY[3S 1991310AE) Bf 199)1eBLI
-adsnxod ueymijodnieeT  «

‘ueer3ajenssreu

-0Y0Y UN[NOYEaYI0Y 1ISLIY[IS
KK KoMaAY expymifodnyee «

“19adrejuopan

USTUIYAISOPIS Ud3SION[N Bf

UD]SIBSIS UOOTWIONT] UBEII0
BSSaSTIINSAIA ueymjodniee] «

‘sorninddoy urssasoxd ueaelst|
-Teso ef elfye311pRW 11SESY ]S
18A0 INNISEA UBUUI[[EYUNpER]
©Y[3S 1991310A¢€] f 199)31eRLI
-adsniad ueymijodnieeT »

‘ueer391eIISSIeUON 0
unynoyesyIoy nsasiEannnd
KK K93LY expymfodniee] o
‘eyrodIejuopar) uarwy
-KISOPIS U3SION[N Bf UIISTESIS
UOoOTuwIony [ISLALIINI 1310 19
BSSISTUINSIIA UeIjodnieeT] «

*elK)[o311BRUI UTEIIISO BISEA Bf
BSSIIYTLASAIIYDY BSSISTEYTRA
A0 INNJSEA UBUUI[[EYUNpeR]
BY[3S 1991310A€) Bf 199)1€BLI
-adsniad ueymiodnieeT .

‘ueer39)eI)SSIEUO 0y
UN[NOYedYI0Y BIUNILY o

Sy

-K1soprs aq[istoN[n el Aq[istests
USUIWINSAIA BIseIodniee]

A[9111IRBW USPINISEA

e[ USP1o1ITOAL] ‘USPIDIIELL
-adsniod ugwualsalrenieey «
“UISO BIISIaYSY Te] ULBUOYOY

nninnd eyseymijodniee] epmIjodniee] unnoyeaxI0y] ‘[

1Mukysipy

VIR

eARY v

eAnjinng

L1433 11uA

1331HOXA

11199310 18AB1IDIARY BSSIULIONPNY ‘T 331

1991317

66



“U29sTUIRIINT

-n( ef UasTWERIYSY uLnng
-}[NYN3eE] BIIDUNINOIIS JBAO
jouasel uosIyL ef Jefe3yof

“enjee] uafojyurur
-103 UN[NOYeIYI0Y BBINYY
eyol ‘e[eaey ef 13seeyyoy)}
e[[Iose} uorjeesiuesIo eqrrey
TTuII0) Bu[a3safre(niee «
‘eystesejue(e ef ISIATIIE
UO BJUISITA “USISTWIISATA
UOP3T} UBALIIDUUIPYOY
S[[IUIYAISOPTS S[ISTON|N EY2S
a[roftstdo ‘A A10IsQrry
-uay 119 elodeif[e19usua
BISTEWIOULID e[ e3[ounjurny
-BA UO [[N[NOXEINIOY »
‘Tase(ee] el 13s9S111LBUIDISAS
UBRBIUUAPOAY ©0191 Bf ‘UTIS
-1odxey ussynelyouruurUIIO]
ef uasrurelyof uasi3ajens usd
-SIUIB}I0N] UIISIIILLUIISAS
uopan efodelf[a1ausur
BISTEWIOULID Bf BITOUNIUIL]
-BA UO [[N[NOXEINI0Y »

‘ueeInpnol
-1S UTISINISeA Bf UTIARIYD)
uoAInjee] unfnoyeayioy el
‘BATWITO) UO OYe[unnisep «
“BSSIOISYA
e[ e[[10s®] 112 UOTIELSTUESIO
1159STESE) [TUIO0] BUUa1SAIE o
Ty AISOPIS
a[rIstoy[n ef gyresis unmo
-e9Y10Y 11S9S111RRUIAISAS
UBBINSITA BIIS B1ID Bf UpRIaU
-ukpoAY eola1) eniidIoN]
£119 ‘UPBIIISTULIBA B][IOA
-£1A]9119USUI B[[IOUNIUIINEA »

‘BIsSTE[yjouruUIIIO]

ef easurelyof eysi3arens

Jead[aAfed 01913 BUIEIION]
uos ef purpalsalremiee «

‘39
-JYIeA UNISINISEA ef UMARIY}
uQ£Injee] UN[NOY eI I0y
USUTWININOIIS Bf ‘UTe13ISO
UTeA [TUII0} OE[UNNISEA o
‘essorjeestuedio nsasreseeda
TTuI10) eupa3safrefniee  «
‘erstese1eda 1e3 efox1aY JeAO
ISYOSTWITISITA B ISYOSTureIusp
-0AY UOpa1) UEUIRIION]
uBwI[a1Sa(Ie( 1eARIATOIISUSIA

“UTe}IISO UTeA
ej1odre; ussynelyouruuruiio]
e uastureayol uasi3arens
1eAd[aATed 03913 BUIRIION)

uos ef puupalsafre(niee] o

‘UTISINISeA
e UTIARIY2] UQAINjee] UN|
-NOYE3YI0Y USUIWININOIIS

SNNATWIO} UOB[UNN)SEA o
B[[I0S®]}

119 UOTJEeSIURSIO SNNATWIO] o
ISYASTWITISITA B[ ISYasTureIusp
-0AY uoOpar) UeUIE}ION]

uewra1safIe yeAelA[o139UW «
urstodrejuopan uasynelyou
-euuTuIro} ef uasrurejyol

uas13a7e11s BIRISEA ALY o

1UTSO BIISIONSY

Te1 ueeuoy oy nninnd e1soLy

-njee[ el pysewrpalsalie/niee

udasturelyof usasidajens
uauTA1£3y14y] uewraysafiemyeey ¢

1LukIsIpg

BAKIIYRY

BARYY

eAnjinng

11433114M

1331HOX

67



‘BRABIINYTEA
e[ £33NUNISTUUO UO QAISTUIE}
-}IyaY uewIa3safIe( “ejorurony
BISTAILID £3393TUUIL] UO U2}
-NnAe}TULIONY UBWI[3Sa(xe(
‘e)nNSIENWUIsy N0y Ie) ef
BJINNATWIIO) UBWI2)sdfTemiee]
nuejuered 13S9SI11LEWIAISAS
UY[Ef UTUUTO}IPNE USSTEUT

-WISU UO N[NOYEINIOY

‘idurearuuio) eedware uo
BuIaIsafxe( "eIsITeWaIIIuUNNS
Iny[o uo ua[el uruuIolIpNe
USSTRUIUIISUD QKISTUIE)

-JIyaY uewIa1safIeniee] «

“eeAR)
-JNY{TeA Te] elsI[[ea3Iuunns
N[0 3]0 [> Ud[E( UruUIoIpNE
USSTEWILUISUD QA)STUIe)

)Yy Uew[a3sa(IeMiee] «

“QAISTUIRIIYRY USUTDY[Ef
UTUUIO}IPNEe UISIRWIISUD o
TUISO BI[ISIONSIY [e] UeRUONOY
nnynnd e3nnoyeayIoy

:2])INN0Y D0
9]]10D31071pND DDIIFY DISI03 O1SODIUDINAS

"01ABU BEIYIS UO
©150A1sK11yaY eISeEYasyo[n]
upw[23safIe[ 1991y OXSIUEINY
-9y el 3opnnayea upurfalsafiel
UBBWIR)SIUUN] [1SEEYYOUd]}
££s£d nnoxyeaxioy «
“UISTWE I
e[ UD3STUWIIOTATE UIISI[[QUUEES
uewRlsafIef 3£[9130Uswr
19s133ERUIR)SAS Bf 3o9UunjuIny
-BA UO B[[N[NOYENI0Y «

‘eISI[[EWI[}IUUNNS
uo oA1sTureINYRY ef 49930y
-srwIe Yy el 3opnnayea
upwalsafre( ueeurelsIu

-unj £K3s£d nnoxyeay10y «
RiEE)
-STWIENIYY el UdISTWIOIATE
uewialsafre(niee] 1£[o13ousw

JEATWIO) UO B[[N[NOYEINIOY]

‘BRISTAUPA
u2adIe) uo eISOPNNATIIO]
ueuIalsafIeniee] e1ss)

-ISEY[STEUOY0Y UNJNONEINIOY «
“UDISTWIEIIYDY UI[[Pa
ugwR3safIef TIseeyyoya] eou
-uApAY 19 eIt re3/ef eisrey
-NUIUSYNITON B} UISO BIIIeY
3]0 JBAID 3A[91I2USW e}INW
‘USISTWIEIIIYDY el UaasTuul
-OTATe UBWI2)Sa(Te(NIee] BIA]

-2]39U9W UO B[[N[NOYEINIOY

“B1SOPNNATWIIO] UBUID
-1s3(1e[nyee] SAIISESTEUONOY o

e}

peuwpaysafeniee vey
-1TUY] Te] BPIOIATE JA[9119UIUT »

:UISO BIISIONSIY Te) UBBUOYOY
nninnd eynnoyeayioy

USUTWENIYDY ugura)safiemyeeT ‘¢

1£ufisipy

BALITYRY

eARY[Y

eAnnng

11433 L19M

1331HOX

68



*BO1IARU EBIY[SS UO BISD
-pnnaruIo) usfodelA[ensusiy
‘ueejUI[[EYUNpEe] Us(0JUTIIo]

-] usioysay elodeif[a119
-USWI eIUNIUIReA e eIsn
-JEBUISISAS UO B[[N[NONINIOY o
*BSSQAINJeE] BUBY NI
13SOSIIBBUIAISAS SQAUT JBAO
JewIy£ISOPIS 32SI0Y[) "BIOTUT
-ony eISIALID £13931UUID UO
ud2innaeluIony usfodeifyd
-}3oUaW UBUUI[[eyUNpeE]
*BSSQAINJeE] BUBYNUI [ISISTAII}
e ef BJ19UNINOIS eAO Je(T[Y
-s1do ef 3pWYA101SQ[[USY 11
"2ON AU pRIS
U0 BISISTWEIUAPOAY BISERY
-Yasyo[n3 ef e3sas1ieealsAs
UOPAL], “UdSTUIBIIYY
ud1ABIYIsSNIad Isyasiureljony
uopan} efodejf[o13ousta
BISTELIOUTID Bf BIS[}eEUID)}
-s£s UO e[[N[NOY IO} o
*BISTUIE}INSIO)
uer321e11SSTEUOYOY USS Bf
BISTUWIENITYSY UatAeIya3snIad
UN[NOYeIYI0Y E[[EAR] B[[DSTEUI
-ourId Jeaany ex3of ‘efodelf[a
-139UaW UBUUI[[eyuUNpee|
ejUNIUINeA f BIS1jee
-WI)SAS UO B[NINONEINIOY o

"UIAAY
oY[oul IIWI0} eIUI[[EYUNpE.]
u2(03UTWIIOI N} UISIONSIY o

“usytrs

JeANISI[[eSO JBWLISOPIS
19s10[Nn SOKIA “BssoKinjee]
rUBRYNW JeAO Jefijaysido

el 1pury£IQIso[{uay LIy -
"BSSISYNIIONTE] BSSE)
UEBIaUUAPOAY ©03313 Bf ‘U2
-STWIE Y uataeIyaisniad
B0121) BISTENUIUISYNIION e}

eejjon] ewalsafre(niee  «

‘elstuaelInAees

UIPIa1II0AE) Ud[M)Ia)ase

a[[euuruIio) ef pIsIuIeIIyay

U1ARIYISNIDd UNNoyeay 10y

JBARISIPD um>mfﬁwuuuﬁwe
ueuul[eyUNpPee] JRATWIO],

"BRATUIIO)
910 19 ByuI[[eyuUnpee] uaf
-0JUTUWIIOITN] UDISIONSY «
‘essoAInyee|
BUBYNUI UTB}IISO UTBA JBAO
JeWYAISOPIS 39s10Y[N Bf
yefrpysido ‘Jewy£I103SOyIy
-U3Y 113 UNJNOYEII0)Y o
“BISI[[9SYNIT0YT8ISIT UO
nniaY uas rey/ef eysreuunies
U0 UUTWEIUAPOAY UOPAIL],
“U9STWIEIIYDY USIABIYISILY
-a2d e3syrea33nnd e[a1a UO 03913
euIe}ION) UBWIISd(1e(NjeeT »

“BISTUIB]INARES
U3PI21I10AL] UaN]19310s8
a[MiaeIysniad unnoyeayIoy
UTSO BI[DTEY dN] JBAID 9N
-39s1][9213nnd 1eA0 JBARIATD

-)12UsWI UBUUI[[EYUNPELT o

‘BJUI[[EYUNPEE]
ua(0JUTWIIOIN N} UISTONSAY
U1AYN) BIABIYISNId »

uoyoLiniee|
ueRALNII] UTIARIYISNIDd
UDUTWINISI[[eSO UdIIYLT
-SOPIS U3SION[N 1€} udprof
-1eys1do ‘uaTy£103sQRy
-U9Y 112 UNJNOYeIYI0Y «
ISYasTuIe}INALES
UIPIa1II0AE) Ua(M1Id)ase
aqnaeIya3snIad jeaelf[d
-139UaW UBUU[[eYUNPEE]
UISO BIISIONSIY Te] UBRUONOY
nninnd eisewupalsafrenyee

apyoyuIo}pne usureuures (py
(uasyninnoynyaAjednsyews
el uasyniadonnoyeayroynIewIUE
e -03s1dof[£ ustIIOA® BY3S UasyNIN|
-noysAuuapLe) ‘unnjseseiunysRIYL
sofw uaeypesis) ofisKyyaryanye ef
snnAeNYIeA uduI[euuUNysIYX (9%
BJUTWITO) USUT[[92)TE] YIS BIUTWIO}0
-neesouur ef -s(ryay -snwopny, (q7
sSNININOY USURNIoARIOIUDINT, (8%
(aouuruur
03NN} J3SI3YSIY W) BJUI[[EYUNpEE]
udrAeIya3sniad unnoyeayIoy %

Uukysipg

BAKIIYY

BARY[Y

eAnINNJg

11433L14M

1331HOA

1U23SY112 DIDSO UIIIYO0Y1IUI0IPND UISIDUUIIDA DI upPIYdIsnLad URjuN? upD]JaIsvIv PISTWAIIADI UDLIIIILIY UAINDD.INDS

69



‘20N AU

BEIY[9S UO BSSISTUIBIIYDY

USPNNSTEUOYOY UBAREISEA

Te] UeW[2((osnIN[NoY e1sd
-pNNABIINNTeA UQAINIERT o

‘BURNW
11S9S[1ILLUIIISAS JBAO JBLI
-YAISOPpIS 19S10N[N SQAIA
‘uQyOAINIee] 13s92UNIN0IIs el
TISISTATIINE 1BANISI[ESO JefT[oy
-s1do ef 1ewy£103sQIIURY 11
‘BJIDUNJUIIeA Bf eISIjee
-UI9]SAS 1BAO JBARIA[91IDUDIA
*BJSNINDI0} UIPNNSIEUON O
UBAEBBISEA TE) UBWI[(U[OSN)
-N[NOY B[[EAR) B][2STEWIOULID
JeAdNN] JeARIA[1IUSW
ueuueyunpee| 3eAKN]
U22SNINII0} UISYNIN[NOY «
"BJIoUNJUIIYeA ef BISTIIER
-UI)SAS JBAO JeARIA[D1IUDIA
"EN[213TUUNNS USPNNSIEUON O
UBAEBBISEA TE) UBWI[(T[OSN]
-N[NOY E[[EAR] B][ISTEWIOULID
JeAdNN] JeABIA[DIUW
ueuul[[eyuNpee] 1AL
UNNPRIIUUNNS UISHNINTNOY o

"BOI11ABU UO BSSISTWIRIIYDY
USPNNSIEUOYO0Y UBABRISBA
Te] uewjayosnininoy eisd

-pnnaenyTeA UQAINJeeT o

*UDYIIS JBANISI[[ESO JBWIYAT

-SOPIS 19s10)[N SOAAl "UQUOK)
-njee[ yeAnisijreso yefiysido
e 1y £101sQ[I{UAY LIy
*BISNINDI0] USPNNS[EUONOY
UeAee)SeA T8 Uew[a(yosning
-noy 1eAdyn) ef BIATUWIO] UISO
B[ITEY JBAO JeARIA[2119UWT
ueuut[[eyunpee] 1AL
U29SNINJI0] UISYNIN[NOY «

‘EN[213IUUNNS USPNNS[EUON Oy
UeABR]SEA TR URWI[a((osnin|
-noy 1eAdYn] ef BIATUWIIO] UISO
B[ITEY JBAOC JeARIA[9119UUT
ueuuI[[eyUNpEE] 12AKIT

UNNJa131uunns uasyninnoy «

"BQ1IABU UBYEA UO
BIsapnnAelINreA uoKinjee|
USPNNSIEUOY0Y ULABEISEA
Te] UeWa((osnIn[noyy
‘ugyoAiniee|
UTe1ISO UTeA 1BANISI[ESO
JewIy£1sopis 1as1oqn ef
sefiysido Gty £101sQyry
-UaY 119 UNNOYENIOY «
*21SNINS]01
UspNNSTEUONOY UBALRISPA Te]
uewI2(yosnInNnoy 1ISeABIIILY
oN] BYIBAID BIATUWIIO) UISO BIIY
-TeY] 9]0 JBAID JeARIA[1IUIUL
ueuul[[eyuNpee] 1AL
U9SNINI0] UISYNINNOY »
‘enfapIuunns
UIpNNSTeUO 0y UPARRISEA Te]
uewR(yosninnoy 1ISeABIILI
an] BYIBAID BIATUIIO] UISO BIIY
-TeY] 9]0 JBAID JeARIA[2IIUIUX
ueuueyuUNpee| 3eAKLI]
unnpapIuunns usasyninjnoy e

‘snnAe}INTEA UQAINJee]
USPNNSTEUOY0Y UBABEISEA
Te] wewra(yosninnoy «
Te] U99STWRITYSY
USPNNSTEUOYO0Y UBAREISEA
Te] uewIa(yosninnoy
USUTWINIST[[BSO USTWIYAT
-SOpIS U3sIoN[N 183 uaprof
-1ysido ‘uary£1038Q[y
-U9Y 119 UNJNOYeIYI0Y o
JeAelA[o13aULW UBUUI[[EY
-unpee[ 1AL} U2ISYNINII0}
U2PNNSTEUON0Y UBABEISEA
18] URW2(YOSnIN[NoY «
JeAe£[o332UdW UBUUT]
-[eyunpeey 3JeALIII] UNNPRITU
-UNNs UIPNNSIeUoy0Y UeAee)
-SBA Te] UeW2(yosninnoy «
1UISO BI[ISIONSIY T8 UBBUONOY
nnynnd ejsewrpaisafreniee

‘UDISTUIE)INARES UIPISIII0AR)
SNNABIINYTEA UDPIIU Bf SNNSTEYNUIUDS
N0 1€ USPIDI0}IBLYIPUTLIULINDS

ef usfodeinurorare usrdursioysay -

snnAeyNyreA ugfinjee]

‘uQUo£Injee[ uspnnsreu

-0Y0Y UBAEEB)SEA T[] UBWIR(U[oSNINnoy

UDUTWNISI[[ESO USTWYAISOPIS UISION[N
ef uaprof1aysido ‘uaTuIy£103SQII U 11D -
udUrWINISI[esQ

‘IuIoAUTAKY0A) Bf usuTUIEeso uaifelado -

nuroauraLy ef uaururiddo uaprofiaysido -

JewrpouawurorAre uasturddo -
103sureduAsTar

-1ddo ef Jeurralsustusniado -

SNIN330} UIPNNSTEUOO0Y

ueAee)SEA TB) URWIR(Yosnin[noy

"ISSUBAJ[QIRWIB[204) Ua(ojumnying -
usuruddo usureyruIle -

U99sNINNOY UaUTWIAIAINILY

URUUTWIO] USSI[[9911B] BYaS UBUIUTWI]
-ojoneeAouul ef -s£1yay -snuIr{Ing -
A1onnreews uapru ef 3993310A€3sTLUIddO -
ejuIpeR] USPIU f Jewraiuunnssniado -
N[213IUUNNS UIPNNSIEUONOX
ueAeE)SEA T2] URWIR((osnininoy

J9pnNnsreuodoy jeAelyof uoojunyIng
JeAee)seA 1e) JewrR(yosnininoy ;101 eu
UISYNININOY UISISIIOABIONUDINT, °S

1Mukysipg

BALIIYRY

eARY]Y

eANINNG

11433 L19M

1331HOX

:U22SY112 DIDSO UIPNNSIDUO0Y UDADDISDA 1] UDLUJD[OSNINNOY ULUNY UDD]]2ISDYDI DISTWAIIADI UILI2IILLY UINDDINDS

70



‘SINUWIOAE ULINNII[NYNIee]
BY3S UUIUININOIIS Bf SNNA
-B3SI[[eSO efee[ eIsTELUOSNUUNY
uo J[[of ‘NN nniee] INU
-NIUIYEA UO B[[N[NOYEINIOY »
"BO1IABU BEIY[OS
UO USRI USJABIY
-91sn1ad e1sapnnaelInyrea
upw[a3safIe[ BISIUEIIYRY
UBUUTWIO) BY3S eel3aleIissreu
-0)0Y UN[NOYeayI0Y e[[eAe]
B[OSTEWIOULID 293N e[ 18ARIY
-21sn1ad Un[nOYeayIoy Irey
eeley ewilsafiefniee  «
‘ugwya)safief
uasteynwiuopyof ef ussiureeu
-Ap JeAe}soponu JeAeIA[D
-}32UaW UBUUI[[EYUNPEET »

uTEINNINYNIee]
UeeAJ[O BSsewa[o nnineftjod
USUTWEIIYSY UBUUTWIO], «

*BQ1IABU UO U2

-STWENTYSY udtaelyaisniad e}

-sapnnaeynyrea ugw3saf1ef

*BISTWIENIYSY UBUUTUIIO}

aayn ef JeApIyRIsnIad uny

-NOYEIYI0Y UISO BIISIONSAY
ee1ey ewipalsafre(nyee  «

“ugur3safref uea

-IWI0} JBABISOPONUI JBARIATD
-139UdW UBUUI[[eYUNDEET o

‘BSSBUWIAIUAS BISBA UO
1INN3}NYNIeL] UN[NONEINIOY o

‘014U UBYRA

UO USRI USIABIY

-91sn1ad e1sapnnaenyrea

upwRlsa(Ie( elInur ‘JeAeIy

-21sn1ad un[noyeayIoy urey
-31SO eelIey Buu[IsaIe/niee o

“eewfeasafxe(

BISTEUIYA B BEATUIIO} B[OTA

BISOPONUI JBATS JeARIATD
-}39U9W UBUUI[[EYUNDEET »

*B013KBU 9]0 10 USISTUIE}
-JIY9Y UBUUIWIO} BISIpNNAL)
-nyjreA usfodelf[on1oudIA «

‘elodeifd
-}J2UsW UBUUI[[EYUNpPEE]
BISI[[112 URe)SISIO) Bf PISIE)

-JIS)£ UTeA UO B[[N[NOYEINIOY » snnsreuoyoy uewaisafielnjeey °9

1£ufasipg

eAKIIYRY

eARY[Y

eAnINNJ

L11d33114M

1331HOXA

71



Liite 2. Auditoinnin vaiheet ja aikataulu

I
Korkeakoulun ja KKA:n vilinen sopimusneuvottelu 20.2.2014
Auditointiryhmén nimedminen 25.4.2014
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 29.8.2014
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 28.10.2014
Auditointivierailu 25.-27.11.2014
Pditos auditoinnin tuloksesta 9.4.2015
Julkistusseminaari 27.4.2015
Laatujdrjestelmdn kehittdmistyon seuranta Vuonna 2018
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Liite 3. Auditointivierailun ohjelma

—
TIISTAI 25.11.2014
8.30-9.50 Johdon haastattelu
10.00-10.50 Tieteenalayksikdiden johtajat
11.00-11.50 Yliopiston hallitus
12.00-13.00 Lounas
13.00-13.50 Opetushenkildston ja hallinnon yhteinen haastattelu
14.00-14.50 Opiskelijoiden haastattelu
15.00-15.50 Laatukoordinaattorit
16.00-16.50 Ulkoiset sidosryhmit
17.00- Auditointiryhmin kokous
KESKIVIIKKO 26.11.2014

9.00-9.50 Valinnainen auditointikohde, tutkintokoulutuksen seuranta- ja

palautejdrjestelmadt
10.00-10.50 Sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelma: henkil6ston haastattelu
11.00-11.50 Sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelma: opiskelijoiden haastattelu
12.00-13.00 Lounas
13.00-14.05 Tutkimus
14.10-14.50 Terveystieteen tohtoriohjelma: opiskelijoiden haastattelu
15.00-15.50 Terveystieteen tohtoriohjelma: henkil6ston haastattelu
16.00- Auditointiryhman kokous

TORSTAI 17.11.2014

9.00-9.50 Jokerikohde: Haastattelun teemana kansainvélistyminen
10.00-10.50 Erillisyksikot: Kielikeskus, Kirjasto ja Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
11.00-11.50 Ammattikasvatuksen maisteriohjelma: henkildston haastattelu
12.00-13.00 Lounas
13.00-13.45 Ammattikasvatuksen maisteriohjelma: opiskelijoiden haastattelu
14.00-15.00 Auditointiryhman kokous
15.00-15.30 Yliopiston johdon loppuhaastattelu ja alustava palaute
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointe-
ja on toteutettu Suomessa kehittavan arvioin-
nin periaatetta noudattaen vuodesta 2005 Iah-
tien. Auditointien tavoitteena on ollut tukea
suomalaisia korkeakouluja kehittamdan eu-
rooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita
vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa, ettd
Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laa-
dunvarmistus seka korkeakouluissa etta kan-
sallisella tasolla. Auditoinneissa korkeakoulu-
ja tuetaan strategisten tavoitteiden saavutta-
misessa ja tulevan kehittamistoiminnan
suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyksia
korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitellaan Tampereen yliopis-
ton auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-289-5 (nid.)
ISBN 978-952-206-290-1 (pdf)
ISSN-L 2342-4176

9“789522‘| 895H
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Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jdrjestdjien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen. Li-
saksi arviointikeskus toteuttaa pe-
rusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten arvi-
ointeja. Keskuksen tehtavana on
myods tukea opetuksen ja koulutuk-
sen jarjestdjia ja korkeakouluja ar-
viointia ja laadunhallintaa koskevis-
sa asioissa seka kehittda koulutuk-
sen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI

Sahkoéposti: kirjaamo@karvi.fi
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






