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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Diakonia-ammattikorkeakoulun
auditoinnin. Auditointiraporttiin perustuen Korkeakoulujen arviointijaosto edellyttdd ammatti-
korkeakoululta uusinta-auditointia. Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad ei tdytd
korkeakoulujen laadunhallinnalle asetettuja kansallisia kriteereitd eikd sen ndin ollen voida sanoa
vastaavan eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu
on kehittinyt omista ldhtékohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema va-
paavalintainen auditointikohde oli Monipaikkaopiskelun ja -tyin mabdollistavan toimintakulttunrin
Ja e-kampustoiminnan laadunhallinta.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetddn seuraavia:

= Diakonia-ammattikorkeakoulun laatutydn pitkd jatkumo heijastuu laajasti arjen tekemiseen.
Laatukulttuuri on avointa ja vuorovaikutteista, se yhdistyy luontevasti strategiaan ja edistda
toimintaa keskeisten linjausten suuntaisesti. Arvoldhtdisyys ja strateginen tietoisuus ovat
varsin ldpileikkaavia henkiloston keskuudessa.

= Diakin laatujdrjestelmd perustuu jatkuvan parantamisen toimintamalliin. Henkildst6 tuntee
erittdin hyvin mallin ytimend olevan jatkuvan kehittimisen kehidn (PDCA) ja soveltaa sen
vaiheita luontevasti omassa tyossdan.

= Koulutuksen ja TKI-toiminnan tydelimadrelevanssia varmistetaan monipuolisesti. OSKE-
toimintamalli vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan tydeldmavastaavuutta ja alueellista
yhteistyotd. OPS2015-opetussuunnitelmauudistuksen avulla on varmistettu opiskelijoiden
osallistuminen ty6eldmdyhteistyohon ja tydeldmaldhtoisiin tutkimus- ja kehittdmishank-
keisiin.



Diakonia-ammattikorkeakoululle esitetidn mm. seuraavia kehittimissuosituksia:

= Keskeisin laatujdrjestelmdn toimivuutta vahvistava kehittimiskohde on palautekulttuurin
yhtendistiminen ja kokonaispalautekartan koostaminen. Osana toiminnan ja erityisesti
koulutuksen laadun kehittdmistd Diakissa on syytd kiinnittdd huomiota myds laadullisen
palautteen johdonmukaiseen hyédyntdmiseen osana kehittamistyota.

= Opiskelijoiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia koulutusprosessin kehittimisessa
on monipuolistettava ja vahvistettava. Auditointiryhma kannustaa Diakia rakentamaan
yhteisty0ssd opiskelijoiden kanssa palautejdrjestelman, jonka tuottamaa tietoa voidaan
hyodyntad systemaattisesti opintojaksojen, opetuksen ja koko koulutuksen kehittdmisessa.

= Diakin tulisi systematisoida laatujirjestelmdn tuottaman tiedon analysointia organisaa-

tion eri tasoilla, jotta se olisi nykyistd tehokkaammin kaytettdvissd esimerkiksi tiedolla
johtamisen tarpeisiin.

Uusinta-auditointi kohdistuu seuraaviin auditointikohteisiin: laatujdrjestelmdn kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen (auditointikohde 2), tutkintotavoitteinen koulutus (auditointikohde
4a), yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty6 (auditointikohde 4c) sekd laatujdrjestelmin
kokonaisuus (auditointikohde 6).
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Nationella centret for utbildningsutvdrdering har genomfort en auditering av Diakoniyrkeshog-
skolan (Diak). Sektionen for utvdrdering av hogskolorna har utgaende frdn auditeringsrapporten
beslutat krdva att hogskolan genomgar en omauditering. For ndrvarande uppfyller Diakoniyrkes-
hogskolans kvalitetssystem inte de kriterier for kvalitetshantering som stdllts upp for hogskolorna
pa nationell niva, och dirfor kan kvalitetssystemet inte anses motsvara de europeiska principerna
och rekommendationerna for hogskolornas kvalitetssdkring.

Foremal for auditeringen var Diakoniyrkeshogskolans kvalitetssystem som hogskolan tagit fram
utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt vilja
var kvalitetshanteringen av [Verksambetskulturen som mijliggir studier och arbete pa mdanga lokaliteter
och e-campusverksambet.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Diakoniyrkeshogskolans langsiktiga kvalitetsarbete aterspeglas i stor omfattning i den
dagliga verksamheten. Kvalitetskulturen dr 6ppen och interaktiv, den har en naturlig kopp-
ling till strategin och den framjar verksamheten enligt de mest centrala riktlinjerna. Den
varderingsbaserade orienteringen och den strategiska medvetenheten dr djupt férankrade
bland personalen.

= Diaks kvalitetssystem grundar sig pa en verksamhetsmodell for stindig forbattring. Per-
sonalen dr mycket vil fortrogen med cykeln for stindig forbattring (PDCA) som utgor
kdrnan i modellen och tillimpar de olika skedena i cykeln pa ett naturligt sitt i sitt arbete.

= Arbetslivsrelevansen i utbildningen och FUI-verksamheten sdkerstdlls pa mdnga olika
sdtt. OSKE-verksamhetsmodellen stdrker arbetslivsmotsvarigheten och det regionala
samarbetet inom utbildningen och FUI-verksamheten. Med hjilp av liroplansreformen
2015 har man sdkerstallt att studerandena kan medverka i samarbetet med ndringslivet
och i arbetslivsorienterade forsknings- och utvecklingsprojekt.



Bland annat f6ljande rekommendationer framliggs fér Diakoniyrkeshogskolan:

= Det mest centrala utvecklingsomradet som stirker kvalitetssystemets funktion ar att f6-
renhetliga responskulturen och att sammanstilla en 6vergripande responskarta. Som en
del av utvecklingen av kvaliteten pa verksamheten och i synnerhet utbildningen bér Diak
fdsta sirskild uppmarksamhet vid att systematiskt utnyttja aven den kvalitativa responsen
i utvecklingsarbetet.

= Studerandenas mdjligheter att medverka i och paverka utvecklingen av utbildningsproces-
sen maste stirkas och goras mer mdngsidiga. Auditeringsgruppen uppmuntrar Diak att
i samarbete med studerandena skapa ett responssystem dar den erhallna informationen
kan utnyttjas systematiskt for att utveckla studieperioderna, undervisningen och hela
utbildningen.

= Diak bor pa olika nivaer i organisationen systematisera analysen av den information som
kvalitetssystemet generar for att den ska kunna anvindas mer effektivt till exempel for
ledningens behow.

Omauditeringen kommer att fokusera pa: kvalitetssystemets koppling med strategisk ledning
(auditeringsobjekt 2), examensinriktad utbildning (auditeringsobjekt 4a), genomslagskraft i
sambhallet och regionutvecklingsarbete (auditeringsobjekt 4c) och kvalitetssystemet som helhet
(auditeringsobjekt 6).
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Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvirdering, yrkeshdgskola
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Authors
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Diaconia University of Applied
Sciences. Based on the audit report, the Higher Education Evaluation Committee has decided to
require the institution to undergo a re-audit. In its current state the quality system of Diaconia
University of Applied Sciences does not fulfil the national criteria set for the quality management
of higher education institutions, and thus the system cannot be said to correspond to the European
quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that the institution has developed based on its
own needs and goals. The optional audit target chosen by the institution was Quality management
of the operational culture which enables studying and working at multiple locations and e-campus activities.

The following were regarded as key strengths of the quality system:

= Thelong history of continuous quality work in Diaconia University of Applied Sciences is
reflected in many areas of its daily activities. The quality culture is open and interactive,
it goes hand in hand with the strategy, and it promotes operations in accordance with the
central guidelines steering the institution’s work. A value-based approach and strategic
awareness have been widely accepted as cross-cutting themes by the personnel.

= The quality system is based on the model of continuous improvement. The personnel are
thoroughly familiar with the cycle of continuous development (PDCA), which lies at the
core of the model, and know how to make use of the steps of the cycle in their own work.

= A broad range of different measures have been introduced to ensure that training and
RDI are relevant to working life. The OSKE approach helps to strengthen the relevance
for working life of the training and RDI, as well as regional cooperation. The OPS2015
curriculum reform helps to ensure student participation in working life cooperation as
well as in working life-oriented research and development projects.



Among others, the following recommendations were given to Diaconia University of Applied
Sciences:

= Harmonising the feedback culture and creating a comprehensive feedback chart are the
most important development priorities in the work to strengthen the functional aspects of
the quality system. As part of the operational improvements, and especially in the efforts
to improve the quality of training, Diaconia University of Applied Sciences should also
ensure the consistent use of qualitative feedback in the development work.

= Students should be provided with more extensive and effective opportunities to participate
in the development of training and to influence the process. The audit team urges Diaconia
University of Applied Sciences to develop, in cooperation with the students, a feedback
system that produces information that can be systematically used in the development of
study units, teaching and the training as a whole.

= Diaconia University of Applied Sciences should analyse more systematically the information

produced by its quality system at different organisational levels so that it could be used
more effectively in such areas as knowledge-based management.

The re-audit will focus on the Quality systems’s link with strategic management (audit target 2),
Degree education (audit target 4a), Societal impact and regional development work (audit target
4c) and on the Quality system as a whole (audit target 6).

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) laatujdrjestelmd. Ammattikorkea-
koulu on kehittdnyt jarjestelman omista ldhtokohdistaan tavoitteitaan toteuttaen. Auditoinnissa
ei oteta kantaa ammattikorkeakoulun padmadriin eikd toiminnan sisdlto6n tai tuloksiin sindnsa.
Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa ja
kehittdd toimintansa laatua. Auditointi toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma liitteessd 1
esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan
periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen
johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammat-
tikorkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun
laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen
kokonaisuuden jirjestelmd muodostaa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoiksi Sosionomi
AMK -koulutuksen (ndyttd 1) ja Master’s Degree in Global Health Care -koulutuksen (ndytto 2).
Auditointiryhmad valitsi kolmanneksi ndytoksi hakukohteen Sairaanhoitaja AMK / Diakoninen
hoitotyd. Ammattikorkeakoulun valitsema valinnainen auditointikohde oli Monipaikkaopiskelun
ja -tyon mahdollistava toimintakulttuuri ja e-kampustoiminta.
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Diakonia-ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka
2. Laatujarjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Korkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus’
b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?

d. Valinnainen auditointikohde: Monipaikkaopiskelun ja -tyén mahdollistava
toimintakulttuuri ja e-kampustoiminta

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Sosionomi AMK -koulutus
b. Master’s Degree in Global Health Care -koulutus (YAMK)
c. Sairaanhoitaja AMK -koulutus/ Diakoninen hoitotyo

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristdd, joka on skaalattu neljille eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyva ja edistynyt. Kriteeristod
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe maddritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Diakonia-ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointira-
porttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun ammattikorkeakoulussa
22.-24.11.2016. Auditointiryhmadlld oli my&s pddsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kan-
nalta keskeisiin sdhkdisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja
aikataulu on kuvattu raportin liitteessa 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhmdn nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmin kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkdkulmasta.

1Siséltdd ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.
2 Siséltaa myds yhteiskuntavastuun, taydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seké maksupalvelukoulutuksen.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Vararehtori, Laurea-ammattikorkeakoulu; 1.1.2017 alkaen Kehitysjohtaja, KT, FM Susanna
Niinistd-Sivuranta, Helsingin yliopisto / opetuksen toimiala (puheenjohtaja)

Toiminnanjohtaja, tradenomi Pasi Ahoniemi, Kajaanin ammattikorkeakoulu /Opiskelijakunta
KAMO (varapuheenjohtaja)

Yliopettaja KT Kari Kiviniemi, Oulun ammattikorkeakoulu / Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Varhaiskasvatuksen kehittdmispdillikkd; 1.2.2017 alkaen Varhaiskasvatuksen johtaja KM, LTO
Virpi Mattila, Espoon kaupunki

Kehitysjohtaja HTM Jukka E. Mikinen, Tampereen yliopisto

Auditoinnin projektipddllikkond toimi arviointiasiantuntija Kirsi Mustonen ja toisena projekti-
pddllikkdnd arviointineuvos Karl Holm Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhmd todensi ja tiydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmasta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmdn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessa siten, ettd ryhman kaikkien jdsenten asiantuntemusta
hyoddynnettiin. Diakonia-ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen pddtoksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2

Diakonia-ammattikorkeakoulun
organisaatio

Diakonia-ammattikorkeakoulu on sosiaali- ja terveysalan sekd humanistisen ja kasvatusalan
valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, jonka padtoimipaikka sijaitsee Helsingissd. Ammattikor-
keakoulun organisaatiorakenne on esitetty kuviossa 1.

Organisaatiokaavio ja kuvaus Diakonia-ammattikorkeakoulusta

Johtoryhma

Tutkintolautakunta
Opintotukilautakunta

Henkildstpoliittinen
yhteistyoryhma
Tydsuojelutoimikunta

Koulutus & TKI Koulutus & TKI Koulutus & TKI

Koulutus & TKI

KUVIO 1. Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy organisaatio 1.1.2013-31.12.2016.

Sisdiset palvelut &
toiminnanohjaus

15



Organisaatio muodostuu viidestd valtakunnallisesta osaamisalueesta:

= Johtaminen ja palvelujdrjestelmat
= Kasvu ja asiantuntijuus

= Kirkko ja yhteiskunta

= Osallisuus ja terveys seka

= Voimavarat ja laatu.

Osaamisalueiden vastuulla ovat Diakin ydintoiminnot eli koulutus ja TKI-toiminta. Voimavarat
ja laatu -osaamisalueen vastuulla ovat sisdiset palvelut ja toiminnanohjaus. Osaamisalueet ovat
asiantuntijakeskittymid, joita johtaa osaamisalueen johtaja. Hdnelld on tyOparinaan varajohtaja.
Osaamisalueet jakautuvat kehittdmisryhmiksi tai toiminnoiksi. Koulutuksesta ja TKI-toiminnasta
vastaavat osaamisalueet huolehtivat Diakin koulutusvastuun mukaisesti humanistisen alan am-
mattikorkeakoulutuksesta (tulkki AMK) sekd sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutuksesta
(sairaanhoitaja AMK, terveydenhoitaja AMK ja sosionomi AMK). Lisdksi Diakilla on valtakun-
nallinen erityistehtdva kirkollisen koulutuksen jdrjestdjand.

Ammattikorkeakoulun virallisia toimielimid ovat yhtidkokouksen ja hallituksen lisdksi tutkin-
tolautakunta, opintotukilautakunta sekd henkildstdpoliittinen yhteistydryhmd, joka kdsittelee
myds tydsuojeluasiat.

Tutkintoon johtavaa koulutusta jirjestetddn Helsingissd, Oulussa, Pieksdmadelld, Porissa ja Turus-
sa. Opetus- ja kulttuuriministerion aloitteesta Diak on kehittinyt toimipisteidensd ulkopuolista
koulutusta Kajaanissa, saamelaisalueilla ja Tampereella. Avoimessa ammattikorkeakoulussa jér-
jestetddn sosiaali- ja terveysalan sekd humanistisen alan opintoja omien toimipisteiden lisdksi
sellaisilla alueilla, joilla ei ole Diakin eikd muiden korkeakoulujen toimintaa.

Diak haluaa olla "hyvintekemisen korkeakoulu, jonka tehtdvind on kouluttaa kirkon ja yhteiskunnan
palvelukseen osaavia ammattilaisia ja asiantuntijoita sekd osallistua koulutusalojensa alueelliseen,
valtakunnalliseen ja kansainviliseen kehittdmiseen. Diak toimii aktiivisesti sosiaalisen eheyden
ja vdeston terveyden edistamiseksi sekd sivistysperustan vahvistamiseksi.”

Diakin toimintaa ohjaavia arvoja ovat “kristillinen ldhimmadisenrakkaus, sosiaalinen oikeuden-
mukaisuus, avoin vuorovaikutus sekd laadukas ja tuloksellinen toiminta. Diakin toiminnan ja
innovaatioiden kdyttdvoimana toimii profiilinmukainen vahva TKI-toiminta. Diak kouluttaa
asiakaslaheisid, tutkivia ja kehittdvid osaajia tydeliman uudistuviin tarpeisiin sekd 16ytdd yhdessa
tyoeldmdn kanssa innovaatioita ajankohtaisiin ilmi6ihin tulevaisuutta varten.”

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus pdatti vuoden 2016 keviin ja kesdn aikana Diakin
organisaatiopdivityksestd, jolla pyritddn vastaamaan aiempaa paremmin Diak2020-strategian
toteuttamiseen ja yhteiskunnan asettamiin tulosvaatimuksiin. Uusi organisaatio aloitti toimin-
tansa 1.1.2017.
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Diakonia-ammattikorkeakoulu on yli 2800 opiskelijan ja noin 220 tyontekijin ammattikorkea-
koulu. Opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkiloston madrdt esitetddn taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen
ja henkiloston maarat.

Opiskelijat (FTE) 2015' Maara
Alempi korkeakoulututkinto 2766
Ylempi korkeakoulututkinto 116

Suoritetut tutkinnot?

Alempi korkeakoulututkinto 664
Ylempi korkeakoulututkinto 41
Henkilosto (HTV)® 2015

Opetushenkildstd 138
TKI-henkilostd 22
Muu henkildstd 63

1L&hde: Vipunen (OKM)
2Lahde: Vipunen (OKM), vuosien 2013-2015 keskiarvo
3Lahde: Vipunen (OKM)
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn tavoitteet ja laatupolitiikan periaatteet on mddritelty
selkedsti ja ne tunnetaan organisaatiossa. Laatupolitiikka linkittdd strategian ja strategiset tavoitteet
ydintehtdviin ja niiden kehittdmiseen.

Diakin laatujdrjestelmd muodostuu useista toisiinsa nivoutuvista elementeistd. Kokonaisuus nojautuu
jatkuvan parantamisen toimintamalliin, joka on organisaatiossa laajasti ymmadrretty ja jota sovelle-
taan toiminnoissa. Laadunhallinnan vastuut on mddritelty ja laatupolitiikan periaatteet pdivitetddn
osallistavin menettelytavoin mddrdajoin.

Laatujdrjestelmdstd viestitddn korkeakouluyhteiséon sisdlld monipuolisin sdhkéisin kanavin ja ulkoisille
sidosryhmille saadun palautteen perusteella kohdistetuin keinoin.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujdrjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd muodostuu toiminnanohjauksen kokonaisuu-
desta, toimintoja koskevien prosessien kuvauksista, johtamisjdrjestelméstd ja sen periaatteista
sekd jatkuvan parantamisen toimintamallista. Itsearviointiraportin mukaan laatujirjestelma ja
sen elementit yhdessd tukevat strategiassa asetettujen pddmaddrien ja strategisten tavoitteiden
toteutumista.

Laatujdrjestelmd nojautuu auditointiaineiston mukaan organisaation kaikilla tasoilla jatkuvan
parantamisen toimintamalliin. Kuviossa 2 esitetyn jatkuvan kehittdmisen kehdn mukaisesti Suz-
nittelu (Plan) kuvaa toiminnan lihtékohtia ja suunnitteluty6td. Tekeminen (Do) kattaa prosessien
mukaisen toiminnan ja vastuut. Arviointi (Check) tarkoittaa toiminnan arvioimista, seuraamista
ja mittaamista. Kebittaminen (Act) on jatkuvaa toiminnan parantamista seuranta-, arviointi- ja
palautetietoa hyodyntdmalla.
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Jatkuvan kehittamisen keha

Kehittéminen Suunnittelu

* Kehittdmispdivdt, laatupdivd, henkiléstékokoukset ja HR -pajat * Eurooppalainen ja kansallinen koulutuspolitiikka,

* Osaamisalueiden kehittdmisryhmien ja muiden sisdisten ryhmien toiminta alueelliset kehitystarpeet ja sddddkset

* Verkostoituminen ja hanketoiminta * Diak2020 —strategia: Arvot, toiminta-ajatus,

*  Henkiloston osaamiskeskustelut ja valmennuskeskustelut perustehtdvd, pddmddrdt, tavoitteet ja kehitysaloitteet

* OKM:n ja Diakin vdlinen sopimus 2017-2020
Tavoite- ja tulossuunnitelma
Henkiléstésuunnitelma

Talousarvio

Opetussuunnitelmat ja toteutussuunnitelmat
Tyéaikasuunnitelmat

Arviointi Tekeminen
* Strategian edistymisen seuranta * Perustehtdvien mukaiset prosessit koulutus, TKI, aluekehitys ja
* Sopimuskauden arviointi yhteiskunnallinen vaikuttavuus

* Raportti toiminnasta * Toiminnanohjauksen prosessit

* Henkiléstéraportti « Sisdisten palveluiden prosessit ja palvelukuvaukset

* Tilinpddtos

* Opiskelijapalautteet

* Henkilostopalautteet

* Sidosryhmdpalautteet

* Teemakohtaiset arvioinnit

KUVIO 2. Jatkuvan kehittamisen keha.

Itsearviointiraportin mukaan Diakin laatujdrjestelmadlle on asetettu viisi tehtdvdd, joihin kor-
keakoulun nykyinen laatupolitiikka pohjautuu. Vuonna 2015 pdivitetyn laatupolitiikan mukaan

= Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa siitd, miten Diak on onnistunut
strategiassaan ja toiminnassaan.

= Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa hyddynnetddn ja se on helposti saatavilla.

= Laatujdrjestelma perustuu laadun jatkuvan parantamisen toimintamallille (PDCA) ja sitd
sovelletaan kaikessa toiminnassa.

= Laadunhallintaan ja jatkuvaan parantamiseen on sitoutunut koko korkeakoulu, ja sen
henkildstolld, opiskelijoilla ja ulkoisilla sidosryhmilld on siind keskeinen asema.

= Diakissa on tavoitteena, ettd laadunhallinta on osa henkildston ja opiskelijoiden arkea ja
toimintakulttuuria.

Auditointiaineiston mukaan laatupolitiikan rinnalle ja sitd tdydentdmddn Diakissa on mddritelty
kehittdvdn johtajuuden periaatteet, joita pidetddn osaamisalueilla johtamisen keskeisend menes-
tystekijdnd. Periaatteilla tuetaan osaamisperustaisen organisaation tehokasta tulevaisuusorientoi-
tunutta toimintaa ja samalla ne kertovat diakilaisille, "miten meilld toimitaan”. Periaatteet antavat
konkreettisia suosituksia laatukulttuurin ylldpitdmiseksi ja edistimiseksi.
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Laadunhallinnan vastuut on Diakissa maaritelty pddatoksentekojdrjestelmdn kuvauksessa (2015).
Sen mukaan korkeakoulun hallitus tekee padatokset toiminnan ja talouden keskeisistd tavoitteista,
strategiasta ja ohjauksen periaatteista. Toimitusjohtaja/rehtorilla on yleisvastuu sekd vastuu Dia-
kin tehtdvien taloudellisesta, tehokkaasta ja tuloksellisesta hoitamisesta. Diakin rehtorin tukena
toimivalle johtoryhmalle, osaamisalueiden johtajille ja kehittdmisryhman/toiminnon vastaaville
on vastuutettu useita laadunhallinnan kannalta keskeisid tehtdvid. Samassa dokumentissa on
myos linjattu paddtoksenteon periaatteet korkeakoulussa. Ndiden periaatteiden mukaan paatokset
kytketddn strategiaan ja ne tehdddn mahdollisimman ldhelld toimijoita.

Laatupolitiikan tavoitteet, tehtdvit ja niitd tukevat periaatteet on selkedsti madritelty, ja niiden
olemassaolo tunnetaan auditointihaastattelujen perusteella organisaatiossa hyvin. Organisaa-
tiouudistukset ovat tarkentaneet johtamisjdrjestelmdd Diakissa. Laatujdrjestelmdn vastuiden ja
roolien tdsmentdminen - erityisesti laatujdrjestelman kehittdmisen osalta - sekd niiden nakyvaksi
tekeminen on kuitenkin suositeltavaa, kun vuonna 2017 uusi johtamisjdrjestelmd otetaan eri
tasoilla kdytdnto6n organisaatiouudistuksen myo6td. Tdmd vahvistaisi osaltaan laadunhallinnan
systemaattisuutta koko organisaation tasolla, kun laatujdrjestelmdn entistd integroituvampaa
mallia sdddetddn ja sovelletaan.

Laatutyo arjessa: PDCA-keha tunnetaan ja tunnistetaan eri toiminnoissa

Laatupolitiikan mukaan jatkuvan kehittdmisen periaatteisiin sitoudutaan ldpi koko organisaation
ja ne tuodaan osaksi arkea. Oman tyon kehittdminen ja laatu ovat jokaisen diakilaisen vastuulla.
Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Diakissa on pitkd ja kumuloituva laatutyon jatkumo,
joka heijastuu laajalti arjen tekemiseen kehittimismyonteisend suhtautumisena. Arvoldhtoisyys
ja strategiatuntemus ovat varsin ldpileikkaavia henkiloston keskuudessa.

Auditointiryhmad sai haastatteluista vakuuttavaa ndytt6ad laadunhallinnasta kahdesta ndkdkulmasta:

= jatkuvan kehittdmisen kehd (PDCA) tunnetaan henkiloston piirissd ja sen rooli toiminnan
parantamisessa ymmadrretddn; kehdn vaiheet pystytddn myos soveltamaan luontevasti
omaan ty6hon ja eri toimintoihin sekd

= johtamisjdrjestelman itsearvioinnit ovat itsestddn selvid kdytdntojd ja niiden rooli laadun-
hallinnassa on sisdistetty.

Koska Diakin laatujdrjestelmd muodostuu useasta komponentista ja kokonaisuuden hahmot-
taminen henkildstolle oman tydn ndkdkulmasta ei ole kaikilta osin helppoa, myds tulkinnat
ndistd eri osa-alueista saadun haastatteluevidenssin perusteella vaihtelevat. Toimintatapojen
sisdistd yhtendistimistd ja arjen tyon sujumista helpottavat prosessikortit, menettelyohjeistus
ja palvelukuvaukset ovat melko kattavasti olemassa ja saatavilla sisdisestd jdrjestelmdstd. Niiden
rooli, kdytto ja kehittiminen voisi kuitenkin olla nykyistd kattavampaa, ja niiden asemaa tulisikin
jatkossa terdvoittdd. Kriittisiin kohtiin (kuten palautemenettelyt eri toiminnoissa) kuvausten
yhtendistdminen ja pakollisten minimitasojen mddrittely toisivat nykyistd tilannetta vakaamman
pohjan jokaisen tyohon ja vahentdisivat henkiloriippuvuutta.
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3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Laatuviestinnan monet muodot ja kanavat

Diakin laatujdrjestelmén vahva periaate on tiedon avoin saatavuus ldpi organisaation. Tédtd toteut-
tamaan on sisdistd ja ulkoista viestintdgympadristod uudistettu systemaattisesti. Uudistuksessa on
luotu sdhkoiset kanavat eri kohderyhmille (henkilostd, opiskelijat, sidosryhmadt). Yhteisovies-
tintddn liittyvdnd tavoitteena on rakentaa uudenlaisia, yhteisollisid viestinnédn toteutustapoja ja
edistdd samalla laadunhallinnasta ja laatupolitiikasta viestimista.

Arjen toiminnan keskeisend kanavana on henkildston intranet Duuri, jonka perusajatuksena on
toimia sdhkoisend tyopdytdnd tai alustana. Duurin kautta eri toimintojen kannalta tarked tieto on
saatavissa, ja Duurista 10ytyvit myos suorat linkit eri toimintojdrjestelmiin. Jokainen diakilainen
voi tuottaa tietoa myos kirjoittamalla esimerkiksi uutisia, blogeja ja tapahtumakuvauksia.

Duurin kautta avautuu myo6s sahkoinen laatukasikirja Laaki, johon on koottu toiminnanohjauk-
seen, laadunhallintaan, laatujirjestelmadn kehittimiseen sekd prosesseihin ja tuloksiin liittyvat
ajankohtaistatiedotteet ja dokumentaatio.

Auditointihaastattelujen perusteella Diakissa on varsin realistinen kuva kiytossd olevien viestintd-
kanavien ja alustojen toimivuudesta. Palautetta jirjestelmien toimivuudesta kerdtddn sddnnollisesti
eri ryhmiltd, ja palaute otetaan huomioon kehittdmistydssa. Esimerkiksi Duurin toiminnallisuutta
on palautteen perusteella kehitetty aiempaa kdyttdjaystavallisemmaksi. Henkilost6 tuntee intran
kanavat hyvin ja tunnistaa laatujirjestelman kannalta olennaisen tiedon oman tyonsa perustaksi.
Laatudokumentaatiota koostavan Laakin sisdltdimdt kuvaukset ja ohjeistukset henkildsto kokee
riittaviksi, joskin paikoin epdyhtendisiksi.

Opiskelijoille tiedotetaan oppimisalusta Fronterista 16ytyvin VOPAn (virtuaaliset opiskelijapalvelut)
avulla. Opiskelijat eivdt olleet haastatteluista summautuneen nikemyksen mukaan kuitenkaan
kaikilta osin tyytyvdisid kdytossd oleviin viestintdkanaviin ja opiskelun sihkgisiin tyovalineisiin.
Erityisesti valmisteilla olevaa oppimisalustan uudistusta odotetaan kiinnostuksella. Nykyisten,
osin vaikeasti hahmotettavien jirjestelmien tilalle opiskelijat toivoivat ketterid ja monikanavaisia
alustoja, jolloin kdyttokokemus paranisi ja tiedon saatavuus helpottuisi.

Diakin kumppaneille ja sidosryhmille tiedotetaan laatupolitiikasta ja tuloksista uutiskirje Diak-
torissa ja muissa ulkoisen viestinndn tyokaluissa. Diakin ulkoisilla verkkosivulla kuvataan Diakin
laatujdrjestelmad ja keskeiset laadunhallinnan menettelytavat.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Diakin hallitus ja ulkoi-
set sidosryhmadt ovat hyvin informoituja laatujdrjestelman tilasta ja toiminnasta. Hallitus saa
sddnnollisesti katsauksia ja tunnistaa laatujdrjestelmdn roolin strategian toteutumisen tukena.
Ulkoiset sidosryhmat kuvaavat kehittdmiskulttuuria Diakissa aktiiviseksi ja vuorovaikutteiseksi.

22



Vuorovaikutuksen tavat ja kanavat ovat heiddn kdsityksensd mukaan riittdvin monipuolisia ja
tarkoituksenmukaisia. Tarjolla oleva sdhkodinen viestintd pitdd heiddt ajan tasalla, ja sddnnolliset
sidosryhmadedustajien tapaamiset ovat pidetty informoinnin ja uuden yhteistyon virittimisen muoto.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Laatupolitiikka linkittaa strategiset tavoitteet ydintehtaviin

Auditointiaineiston perusteella laatujarjestelmd kytkeytyy madrittelytasolla varsin tiiviisti
strategiseen ohjaukseen Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Strategia luo perustan ja antaa suun-
nan toiminnanohjauksen kokonaisuudelle, jota laatupolitiikka ja sithen nojaavat periaatteet
tukevat. Kuviossa 3 esitetddn Diakin jatkuvan parantamisen toimintamallin kokonaisajattelu ja
sen yhteys jatkuvan kehittdmisen kehddn. Sen mukaan toiminnan parantaminen ei kuitenkaan
yksin takaa laadukasta ja tuloksellista toimintaa, vaan Diakin kehittdmisessd otetaan kaikilla
tasoilla huomioon strategia ja pyritddn tekemddn Diakin menestymisen kannalta oikeita asioita.

Jatkuvan parantamisen toimintamalli

Strategia

Tehdddn Act
oikeita

asioita

Kyvykkyys
Tehdddn asioita oikein

KUVIO 3. Jatkuvan parantamisen toimintamalli.
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Viimeisin strategian uudistustyd on tehty moniulotteisesti ja strategiaprosessissa on hyddynnet-
ty aiemmilta strategiakierroksilta koottua palautetta. Auditointiaineisto ja haastattelut tukevat
monilta osin sitd ndkemystd, ettd Diakilla on aito pyrkimys integroida kaikki toimintaa ohjaavat
elementit yhdeksi toisiinsa tiiviisti nivoutuvaksi kokonaisuudeksi, joka tuottaa tarkoituksen-
mukaista tietoa korkeakoulun johtamiseen ja ohjaamiseen. Valittu kehityssuunta on lupaava ja
onnistuessaan korkeakoululle hyvin tarkoituksenmukainen. Eri elementtien integroinnissa on
kuitenkin tdrked tunnistaa kriittisend kohtana laatujirjestelmdn tuottaman tdydentdvin tiedon
esilldpito riittdvdn selkedsti toiminnan vuosikellossa.

Auditointiryhmad suosittelee, ettd seuraavassa vaiheessa Diak vahvistaisi laatujdrjestelman tuotta-

man tiedon systemaattista analysointia organisaation eri tasoilla, jotta se olisi entistd ndkyvimmin
kdytossd tiedolla johtamisen moninaisiin tarpeisiin.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tuottaa tietoa organisaation eri tasoille, mutta tieto
palvelee strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeita vain osittain. Laatujdrjestelmd toimii
epdtasaisesti organisaatiossa ja sen tuottaman tiedon jalostaminen sekd kdyttdminen tarkoituksen-
mukaisesti toiminnan kehittimisessd vaativat vield systematisointia.

Laatutoiminnan vastuut on mddritelty, mutta niiden toteutuminen kdytdnndssd vaatii vield yhtendistd
tehtdviin sitoutumista eri puolilla organisaatiota. Viestintdd laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyo-
dyntdmisestd toiminnan kehittdmisessd voisi edelleen vahvistaa.

Strateginen johtaminen kytkeytyy vahvasti ammattikorkeakoulun profiilin vahvistamiseen ja arvo-
pohjaiseen johtamiseen sekd korkeakoulujen rahoitusmallin indikaattoreiden mukaiseen toimintaan.
Strategian edistymisen seurannan menetelmien kehittdminen on vield kesken. Ammattikorkeakoulun
kehittdmisen kulttuuri on osallistava ja innostava ja sen hyédyntdminen vahvemmin strategisen joh-
tamisen tarpeisiin sekd laatutyéhon on suositeltavaa.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on alkavassa vaiheessa.

4.1 Laatujdrjestelman tuottama tieto ja sen
hydodyntaminen strategisessa johtamisessa

Diak2020-strategiaa tehtiin vuoden 2015 aikana, ja strateginen ydin eli "Hyvantekemisen kor-
keakoulu” tunnistettiin haastattelujen perusteella laajasti koko organisaatiossa. Hyvintekemisen
korkeakoulun ohjaaviksi pddamaddriksi on valittu: 1) Maailma, jossa ketddn ei jitetd; 2) Kestdvaa
hyvinvointia yhteis6issa ja palvelujdrjestelmissd koko Suomessa, Euroopassa ja maailmanlaajuisesti;
3) Eettisid ja dlykkditd ratkaisuja tuottavat hyvit kdytdnnot ja osaamiskeskittymadt vahvuusaloilla
sekd 4) Tartutaan toimeen kohdennetusti, ketterdsti kokeillen.
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Itsearviointiaineiston perusteella strategiaprosessi ndyttdytyy osallistavana. Sidosryhmait ja
henkilsto saivat itsearviointiraportin mukaan osallistua monipuolisesti strategian laatimiseen.
Haastattelujen perusteella suuri osa tunnistaa osallistuneensa strategiaprosessiin osana yhteisid
kehittdmispdivid. Opiskelijoiden rooli olisi haastattelujen perusteella voinut kuitenkin olla pro-
sessissa vahvempi. Auditointihaastattelujen perusteella strategian toteuttamiseen ja seurantaan
kohdistuu paljon odotuksia. Haastattelujen ja itsearviointiraportin perusteella Diakissa tunnistetaan
laatujdrjestelmdn aukkokohdat suhteessa strategian toteuttamisen seurantaan ja vaikuttavuuden
osoittamiseen.

Strategian toteutumisen kannalta ydinprosesseja ovat koulutus ja TKI. Keskeiset toiminnanohjauk-
sen menetelmat ovat osaamisen, laadun ja talouden johtaminen (kuvio 4). Osaamisen johtamisen
prosessin tavoitteena on varmistaa tyoyhteison ja yhteisen tekemisen kehittyminen sekd tukea
osaamisen kehittymistd ja henkiloston arvostamista. Haastattelujen perusteella tdmd prosessi
tunnistetaan ja se myos toimii hyvin. Diakissa on itsearviointiaineiston perusteella tunnistettu
strategisia osaamistarpeita, joita ovat eettinen osaaminen, substanssiosaaminen, monimuotope-
dagoginen ja mobiilityén osaaminen, yhteistyon ja tydyhteisdjen osaaminen sekd markkinoinnin
ja viestinndn osaaminen. Strategisesti merkittdvin osaamisen kehittdmisen tarpeita on haastat-
telujen perusteella tunnistettu ja henkildsto kokee, ettd osaamista kehitetddn.

Laadun johtamisessa keskeistd on tavoite- ja tulossuunnitelmaprosessi, seuranta-, arviointi- ja
palautetiedon raportointi ja hyddyntidminen sekd kokonaisuudessaan laatukulttuurin ja laa-
dunhallinnan menettelytapojen varmistaminen. Talouden johtamisen tavoitteena on varmistaa
koko Diakin rahoituksen ennakointi sekd talouden suunnittelu. Laatujdrjestelmddn kuuluvien
toiminnanohjauksen prosessien merkitys toiminnan tasalaatuisuuden ja toiminnan kehittdmisen
ndkokulmista jdi haastattelujen perusteella ohueksi erityisesti laadun johtamisen ja talouden joh-
tamisen osalta. Prosessien tuntemusta ja merkitystd johtamisen tukena voisi edelleen vahvistaa.
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Toimilupa, OKM & Diak 2017-2020

Diak 2020 (arvot, toiminta-ajatus, toimintalinja ja pAamaarat, strategiset tavoitteet ja kehitysaloitteet)

OPS2015, DiakPeda ja linjaukset vahvuusaloista ja osaamiskeskittymista

Henkiléstésuunnitelma, Tavoite- ja tulossuunnitelma ja Talousarvio 2017

KOULUTUS TKI OSAAMISEN JOHTAMINEN ‘ 5 TALOUDEN JOHTAMINEN
} LAADUN JOHTAMINEN |
| |
Paatokset koulutus- ja Projekti- ja hanketoiminnan s s | [0} isalueiden ja
3 % Osaamiskartan laadinta P — s
opetustarjonnasta ideointi = = —— talousarviot
| Osaamisalueiden, kehryjen ja
| toimintojen omat
Tybaikasuunnitelmien laadinta Projektien suunnittelu ja Osaamis- ja | toimintasuunnitelmat ) Talouden toteutumisen
ja hyvaksyminen rahoituksen varmistaminen I keskustelut, ( = = 4 seuranta
kehittamis- ja Laadunhallinnan
koulutussuunnitelmat ja | menettelytavat ja prosessit
Opetuksen toteutus Sopimusten laadinta isen kehittami \ — Tilinpaatds
(
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KUVIO 4. Diakonia-ammattikorkeakoulun ydinprosessit ja toiminnanohjaus.

Laatujarjestelma tuottaa runsaasti tietoa

Itsearviointiaineiston perusteella strategiaprosessin aikana on suunniteltu, ettd strategian osoit-
timia olisivat prosessien kehitysastetta, toimintakulttuurin tilaa sekd vahvuusalakohtaisten val-
miuksien tilaa kuvaavat osoittimet. Diakin vahvuusalat on madritelty osana strategiaprosessia.
Strategiaprosessi on kuvattu ja sitd halutaan itsearviointiaineiston perusteella edelleen kehittaa.

Diak2020-strategiassa on mddritelty seitsemadn strategista tavoitetta. Tavoitteet suuntaavat toi-
mintaa seuraavilla alueilla:

toimintakulttuuri ja Diak-henki

yhteisolliset prosessit

koettu ulkoinen nidkyvyys; palvelukuvaukset, asiakkaan tarina ja kumppanuudet
valtakunnallinen, verkostoitunut osaamispddoma

merkityksen, edistymisen ja patevyyden kokemusta vahvistava johtamismalli
asiakastarpeita ennakoivat, toimivat ratkaisukonseptit vahvuusalojen mukaisesti sekd

N D

vaikutus ja menestyminen.

Strategian toteutumisen mittaamisessa avainasemassa ovat DiakMittarit, jotka tarjoavat runsaasti
toiminnanohjauksen prosesseihin liittyvad seuranta-, arviointi- ja palautetietoa ja ovat koko hen-
kiloston saatavilla ja seurattavissa Duurissa. DiakMittareista voidaan saada tietoa kuluvan vuoden
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tuloksista sekd historiatietoa edelliseltd kolmivuotiskaudelta. Diakissa seurataan DiakMittareiden
avulla systemaattisesti erityisesti kansalliseen ammattikorkeakoulujen rahoitusmalliin kytkettyja
mittareita.

Diakin hallitus saa ajantasaista ja sddnnollistd tietoa toiminnan kehittymisetd DiakMittareiden
pohjalta rehtorin katsauksessa, ja Diakin johtoryhmad kdsittelee ammattikorkeakoulun tunnuslukuja
sddnnollisesti. Ulkoiset sidosryhmat saavat tietoa tunnusluvuista Diaktorissa ja muissa ulkoisen
viestinndn tyokaluissa. Opiskelijoiden tiedotusldhde on Virtuaalinen opiskelijapalvelu VOPA.

Diakissa on kdytossd osaamiskeskustelut, jotka tukevat tavoitteiden asettamiseen ja niiden
seurantaan liittyvdd kasvokkaisviestintdd. Osaamiskeskusteluissa asetetaan ryhmadkohtaiset ta-
voitteet osaamisen kehittdmiselle. Osaamiskeskustelujen avulla esimiehet saavat tietoa kullakin
osaamisalueella toimivan kehittdimisryhmdn osaamisesta suhteessa strategisiin tavoitteisiin.
Valmennuskeskustelut kdydddn kunkin yksilon kohdalla erikseen. Ndin strategiset tavoitteet
saadaan virtaamaan ldpi organisaation.

Haastatteluissa nousi esille, ettd henkilostolld on vahva tietoisuus strategian arvopohjasta ja
keskeisistd tavoitteista, mutta erityisesti strategian toteutumisen mittarit ja strategian vaikut-
tavuuden osoittimet ovat vasta kehittymadssd. Lisdksi tulos- ja tavoiteprosessi on haastattelujen
perusteella henkilostolle etdinen, eikd strategiasta johdettuja oman tyon tavoitteita hahmoteta
konkreettisesti. Laatujdrjestelmin tuottama tieto palvelee strategista johtamista, mutta haastat-
telujen perusteella se ei vield systemaattisesti kata koko strategiaa ja korkeakoulun toimintoja.
Suositeltavaa onkin vahvistaa tavoiteasetantaa organisaation kaikilla tasoilla ja lisdtd viestintdd
strategian vaikuttavuudesta eri kanavilla ja foorumeilla.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla

Strategian toteutumisen vaikuttavuus nakyviin vahvemmin

Diakin organisaatiota on kehitetty eri vaiheissa. Vuoden 2013 organisaatiouudistuksessa luovuttiin
yksikko- ja sektorirakenteesta (katso luku 2). Uudistuksella tavoiteltiin aiempaa vahvempaa osaa-
misperustaista organisaatiota. Asiantuntijat jakautuivat viidelle osaamisalueelle, joita olivat Kasvu
ja asiantuntijuus, Osallisuus ja terveys, Kirkko ja yhteiskunta, Johtaminen ja palvelujirjestelmat
sekd Voimavarat ja laatu. Organisaation kehittamisen keskeisin tavoite oli saada yksikkdkohtainen
tavoitteiden asettaminen kehittymddn kohti yhteisid tavoitteita ja niiden seurantaa.

Haastattelujen perusteella laatujdrjestelmdn tuottamaa mittaritietoa hyddynnetddn organisaatiossa
epdtasaisesti. Eroja on tunnistettavissa paitsi osaamisalueittain myos kampuksittain. Koulutuk-
sissa seurataan erityisesti rahoitusmalliin liittyvid mittareita ja opiskelijapalautteita. Nykyisen
opiskelijapalautejdrjestelmdn tuottamaan tietoon ei kuitenkaan olla tyytyvdisid ja sen rinnalle
on kehittynyt laatujdrjestelman ulkopuolella toteutettavia yksittdisid kyselyitd ja keinoja, joiden
avulla opettajat pyrkivdt saamaan tdydentdvaa tietoa opetuksen kehittdmisen tarpeista.
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Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyddyntiminen
kattavasti strategisen johtamisen tukena vaatii vield kehittdmistd. Keskeistd olisi 10ytda selkedt
indikaattorit strategian toteuttamisen seuraamiselle Diakin oman tahtotilan mukaisesti, vahvistaa
prosessien tuntemusta ja hyodyntda niitd koko organisaation toiminnan yhtendisen kehittimisen
tukena sekd arvioida sddnnollisesti laatujirjestelmdn tuottaman tiedon mddrad ja laatua suhteessa
strategisiin tavoitteisiin.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Itsearviointiaineiston perusteella Diakissa on tavoiteltu vahvaa laatukulttuuria, joka perustuu
jatkuvaan oman tyon kehittdmiseen. Haastattelujen perusteella tdssd tavoitteessa on myos
onnistuttu: toiminta ndyttdytyy sitoutuneena yhdessd tekemisend ja kehittdmisen kulttuuri on
eldvd ja innostava. Diak2020-strategian katsotaan antavan hyvit mahdollisuudet ja ldhtékohdat
laatukulttuurin vahvistamiselle edelleen.

Johtamisty® on muutoksessa ja uusia rooleja sekd vastuita suhteessa laatutyoh6n luodaan parhail-
laan. Kehittdmistyon systemaattisuus ja tasaisuus organisaation eri osissa sekd tulosten seuranta
vakiintunein mekanismein kaipaavat auditointiryhmén ndkemyksen mukaan vield selkedampia
laadunhallinnan tykaluja, kuten yhtendisid prosesseja eri kampuksilla. Suositeltavaa olisi myos
varsinkin uuden organisaation muotoutuessa varmistaa toimivat mekanismit hyvien kdytdntei-
den levittdmiseen.

Laatukulttuuri konkretisoituu auditointihaastattelujen perusteella kehittimisryhmissd, joissa
esimerkiksi asetetaan tavoitteet ja kdsitellddn opiskelijapalautetietoa. Laatukulttuurista huolehti-
minen on itsearviointiraportin mukaan osa esimiesty6td ja toiminnanohjauksen prosesseja. Haas-
tattelujen perusteella esimiesty0 koetaan tarkedksi ja sen vahvistaminen edelleen laatukulttuurin
kehittdmisessd ja yhteisollisyyden tukemisessa on suositeltavaa. Laatukulttuurin kehittimisen
tueksi on hyvd mdiritelld systemaattisia tapoja kdsitelld kattavasti laatujirjestelmdn tuottamaa
tietoa eri ryhmissd ja tilanteissa (PDCA-kehdn check-vaihe).
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Diakonia-ammattikorkeakoulu on systemaattisesti ja pitkdjdnteisesti kehittdnyt laatujdrjestelmddnsd.
Edellisen auditoinnin kehittdmissuosituksia on viety suunnitelmallisesti kdytdntéén. Korkeakoululla
on laatujdrjestelmdn arvioimiseen ulkoisten auditointien lisdksi verraten toimivia foorumeita ja me-
nettelyjd, kuten vuosittainen laatupdivd, tavoite- ja tulosseminaari sekd tavoite- ja tulosneuvottelut.

Diak on tunnistanut myds kattavan strategiaprosessin ja sen toteuttamiseen tdhtddvdn organisaatio-
uudistuksen mydétd laatujdrjestelmdssddn kehittdmiskohteita ja mddritellyt niille kehittdmisaskelia. Talld
Diak tavoittelee sille ominaista, kevyttd ja toiminnanohjaukseen tiiviisti integroituvaa laatujdrjestelmdd.

Laatujdrjestelmdn kehittiminen on kehittyvdssd vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Laatujdrjestelman kehittaminen pitkdjanteista ja systemaattista

Itsearviointiraportin mukaan laatujdrjestelmdn kehittdmistd Diakonia-ammattikorkeakoulussa
ohjaa lainsddddnnon ohella strategia sekd vuosittain laadittavat tavoite- ja tulossuunnitelmat.
Laatujdrjestelmdn kehittdminen Diakissa tarkoittaa toiminnanohjauksen kokonaisuuden jatkuvaa
parantamista yhd ohjatummin. Kehittimisen menettelyt ovat pddosin sisdistd kehittdmistyotd
ja rytmitys on vuosisuunnitelmaan sidottu. Viime vuosina ulkoisia auditointeja eri toimintojen
kehittdmismenettelynd ei ole kdytetty aikaisempien vuosien tapaan.

Keskeisiksi foorumeiksi laatujdrjestelman kehittdmisessd mainitaan vuosittainen laatupdivd, tavoi-
te- ja tulosseminaari sekd tavoite- ja tulosneuvottelut. Ndissa tilaisuuksissa kdydddn valmisteluun
pohjautuvaa keskustelua laatujdrjestelmin kehitystarpeista ja sovitaan kehittdmistyolle tavoitteita
ja aikataulu osana Diakonia-ammattikorkeakoulun tavoite- ja tulossuunnitelmaa.
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Auditointiaineistosta kdy ilmi, ettd organisaatiouudistusten (2013 ja 2017) myotd laatujdrjestel-
madn kehittdminen on integroitu aiempaa tiiviimmin osaksi toiminnanohjauksen kokonaisuutta.
Laadunhallinnan menettelytapojen toteuttamisen ohjaus ja uudistaminen on Voimavarat ja
laatu -osaamisalueen vastuulla, ja yhteys korkeakoulun johtoryhmdidn on haluttu pitdd ndissd
linjauksissa tiiviind.

Horisontaalisesti erillisen laaturyhman tilalle Diakissa on luotu toimintatapa, jossa laadunhal-
linnan keskeisid teemoja pidetddn esilld ja kasitellddn eri tydryhmissd ja kokoonpanoissa. Talld
pyritddn integroimaan ja edistdmddn jatkuvan kehittdmisen nidkékulmaa kaikessa toiminnassa
niin henkilékunnan kuin opiskelijoidenkin piirissa.

Haastattelujen perusteella horisontaaliset ryhmadt ja foorumit ovat jatkuvan kehittdmisen kannalta
hyvin tdrkeitd solmukohtia. Esimerkkeind mainittiin keskusteluissa ja suullisessa palauteenan-
nossa syntyvit havainnot, joiden jakaminen yhteisollisesti onnistuu horisontaalisesti toimivien
ryhmien kautta. Timd varmistava mekanismi on tdrkedd sdilyttdd, kun Diakin seuraava organi-
saatiopdivitys vuonna 2017 toteutetaan. Samassa yhteydessd laatujdrjestelman vastuita ja rooleja
on syytd pdivittdd ja tdsmentdd osana johtamisjdrjestelmdn uudistumista.

Auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd sekd operatiivinen johto etta
eri toimintojen avainhenkil6t tunnistavat olennaisia laatujdrjestelmén kehittimiskohteita. Saattaa
olla, ettd laatujdrjestelmdn kehittdmistd ovat viivastyttineet ja mahdollisesti uudelleensuunnanneet
strategian toteuttamista tukevan organisaatiopdivityksen suunnittelu ja my6hemmin toimeenpano.
On suositeltavaa, ettd kehittdmistoimet priorisoidaan, vastuutetaan ja aikataulutetaan selkedsti.

Auditointiryhmad voi haastattelujen pohjalta summata, ettd keskeisin laatujdrjestelman toimivuutta
vahvistava kehittimiskohde Diakissa on palautekulttuurin yhtendistiminen ja kokonaispalau-
tekartan koostaminen. Syntyi vaikutelma, ettd palautemallit, palautekdytdnnot ja palautteen
kdyttotavat vaihtelevat ja ovat liiaksi henkilosidonnaisia. Korkeakoulun palautekartta ja sen
rinnalla palautteen kerddmisen, kisittelyn ja vastapalautteen perustasojen asettaminen kohden-
taisivat palautteen hyotykayttod oikeaan suuntaan ja antaisivat ydintoimintojen kehittamiselle
tasapainoisen lihtokohdan.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyd

Kohti toiminnalle ominaista, arvoperustaista ja vahvasti
strategiaohjattua laatujdrjestelmaa

Auditointiaineiston mukaan laatutyd on ollut keskeinen osa Diakin toimintaa ammattikorkea-

koulun perustamisesta alkaen. Laatujdrjestelmdn kehittdmistyd kdynnistyi vuonna 1996 osana
ammattikorkeakoulujen toimilupaprosessia, ja systemaattista laatuty6td on tehty siitd ldhtien.
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Laadunhallinnan menettelytavat koottiin yhteiseksi jarjestelmaksi johdon, henkil6ston ja opiskeli-
joiden yhteisend prosessina vuonna 2004. Vuonna 2005 Diakin hallitus mddritteli laatupolitiikallaan
laatujdrjestelman keskeiset tehtdvit ja vastuut, ja laatujdrjestelmdd kehitettiin niiden mukaisesti.
Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) auditoi vuonna 2009 Diakin laadunvarmistusjarjestel-
man. Keskeisimmat jarjestelmddn liittyvdt kehittamissuositukset olivat seuraavat:

= Laadunvarmistusjdrjestelmad tulisi kehittda siten, ettd siind on selked hierarkia ja etsittavat
dokumentit 16ytyvdt helposti.

=  Henkiloston osaamista tulisi hyodyntdd laadunvarmistusjérjestelmdn kehittdmisessa.
Kehittdmisehdotuksena on varahenkildjdrjestelmén luominen ja vastuun jakaminen ydin-
prosessien omistajille.

= Diakin tulisi pohtia tukipalvelujen organisointia, resursointia ja kehittdmistd koko ammat-
tikorkeakoulun tasolla. Tukipalvelujen laadunvarmistusta tulisi kehittdd systemaattisesti
kaikki tukipalvelut kattavaksi.

= Diakille tyypillinen dialogisuus ja hyvien kdytdnteiden jakaminen yksikoiden kesken tulisi
turvata esimerkiksi yhteisten tapaamisten, kehittimispdivien ja kehittimistyoryhmien
toiminnan muodossa.

= Diakin tulisi viestid palautteiden antajille laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon
pohjalta syntyneistd kehittdmiskohteista ja parannuksista sekd niiden vaikuttavuudesta.

= Laadunvarmistusjdrjestelmdn kehittdmiseen liittyvdd yhteisty6td tulisi syventdd sidos-
ryhmien kanssa. Palautetiedon kerddmistd yhteistyOkumppaneilta tulisi systematisoida ja
hyoédyntdd entistd laajemmin.

Haastattelujen perusteella saatiin ndyttod, ettd korkeakoulu on suunnitelmallisesti kehittinyt
laatujdrjestelmddnsd KKA:n auditoinnin jdlkeen. Diak on vaiheistanut laatujdrjestelmdn kehit-
tdmistoimia ja sopeuttanut niitd organisaation uudistamisen rytmiin. Erityisesti vuonna 2012
uuden organisaation suunnittelussa hyodynnettiin aiemman auditoinnin kehittdmissuosituksia.
Vuosina 2013-2015 Diakonia-ammattikorkeakoulussa on johdonmukaisesti viety eteenpdin osaa-
misperustaisen organisaation mukaisen laatujirjestelman kehittdmistd. Keskeiselld sijalla ovat
olleet prosessien mallintaminen, toiminnanohjauksen kokonaisuuden koostaminen, DiakMittarit,
portaalin kehittdminen sekd palautejdrjestelmien keventiminen. Kehittdmisen vaiheistuksessa
on otettu huomioon myds kehittdmissuositukset, jotka liittyivit tukipalvelujen laadunhallinnan
kattavuuden parantamiseen, Laakissa olevan laatudokumentaation viestivyyteen ja vuorovaikut-
teisuuteen sekd sidosryhmadpalautteen systematisointiin ja tarkentamiseen.

Kiytettdvissa olleen aineiston ja haastattelujen perusteella on positiivista havaita, ettd Diak ta-
voittelee ndkemyksellisesti sille ominaista, kevyttd ja toiminnanohjaukseen tiiviisti integroituvaa
laatujdrjestelmaad. Tdssd yhteydessd on kuitenkin tirkedd sdilyttdd nykyisten kehittdmisryhmien
kaltaiset foorumit tai kanavat, joilla varmistetaan seka tarvittava koordinaatio ettd horisontaa-
linen tiedonkulku. Haastattelujen myo6td vahvistui kdsitys, ettd Diak on pystynyt sdilyttdmadn
arvoperustaisuuden ja arvojen ldsndolon toiminnan ja tekemisen vahvuuksina.
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Auditointiryhmad suosittelee, ettd Diak pohtisi nykyisen laatujdrjestelmdn arviointi- ja kehittdmis-
menettelyn vahvistamista vuosittain toteutettavalla ’johdon katselmuksella”. Timd menettely voisi
olla toiminnanohjaukseen integroituvassa vuosikellossa madritelty pysdytys, jolla varmistetaan
kokonaisjdrjestelmain tarkoituksenmukaisuus ja hyodyllisyys tiedolla johtamisen nikdkulmasta.
Katselmuksessa olisi mahdollista pdittdd kootun aineiston, mahdollisten sisdisten auditointien
tai vertaisarviointien kautta summautuvan arvion perusteella seuraavan vuoden sddtotoimista,
jotta laatujdrjestelmad tuottaa tarvittavaa tdydentdvia tietoa toiminnanohjaukseen ja johtamiseen.
Katselmuksen kautta voitaisiin my0s vahvistaa tulevan vuoden toiminnanohjauksen vuosikelloon
tarvittavat menettelyt (laadunhallinnan vuosikello) ja hahmottaa pidemman aikajinteen suun-
nitelmallinen ja kehityksen myo&td tarkentuva laatujdrjestelmén arviointisuunnitelma.

Kansainvilisen vuorovaikutuksen lisidmisen ja monipuolistamisen tarve on tunnistettu Diakissa.
Erinomaisia esimerkkejd luontevasta ja tuloksekkaasta kansainvalisestd verkostoyhteistydstd on
jo nyt loydettdvissd muun muassa tutkintokoulutuksen piiristd (katso luku 6.2.2). Namad esimer-
kit voisivat toimia laadunhallinnan nikékulmasta suunnanndyttdjind myos muille toiminnoille.
Auditointiryhmad suosittelee, ettd my0s laatujdrjestelmédn kehittdmisessd korkeakoulu valitsisi
profiililleen sopivan kansainvilisen kumppanin, jonka kanssa se ryhtyisi vertailukehittimisen
toimiin valituilla kohdealueilla. Télle benchmarking-prosessille olisi hyvad luoda dokumentoitu
ohjelma ja selkedt toteutusvastuut.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat
eivdt kaikilta osin tue koulutuksen suunnittelua, toteuttamista, kehittdmistd, arviointia ja tyéeldmd-
ldhtéisyyttd.

Koulutuksen laadun seuranta on jdrjestetty prosessimaiseksi, ja kehittdminen tapahtuu jatkuvan paran-
tamisen toimintamallin (PDCA) mukaisesti. Laatujdrjestelmd tuottaa vain osin tarkoituksenmukaista
tietoa koulutustoiminnan laadunhallinnan tueksi ja tiedon hydédyntdminen on epdsystemaattista. Kou-
lutuksen kehittdmiseen liittyvdd palautekulttuuria tulee yhtendistdd ja palautejdrjestelmdd selkiyttdd.

Opiskelijoilla, henkildstélld ja sidosryhmilld on mahdollisuus osallistua tutkintotavoitteisen koulutuksen
kehittdmiseen. Opiskelijoilla on edustus kehittdmisryhmissd ja my0s opiskelijakunnalla on mahdollisuus
osallistua korkeakoulun kehittdmiseen, mutta vaikutusmahdollisuuksia on vahvistettava ja monipuo-
listettava erityisesti koulutusprosessin kehittdmisessd. Henkil0sté osallistuu laatutyéhon pdivittdisen
tyonsd ja kehittdmisryhmien kautta. Sidosryhmien osallisuus toteutuu osallistavan tutkimuksen ja
kehittimisen toimintamallin (OSKE) kautta. Tukitoimintojen laatua varmistetaan prosessikuvauksin.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Diakonia-ammattikorkeakoulu luopui vuonna 2013 yksikko- ja sektorirakenteesta osana laajem-
paa organisaatiouudistusta. Uudistuksen myd&td koulutus, TKI-toiminta ja aluekehitys nivottiin
tiiviisti yhteen. Toimintaa ohjataan Diak2020-strategialla sekd vuosittain laadittavalla tavoite- ja
tulossuunnitelmalla. Tutkintotavoitteiselle koulutukselle asetetut tavoitteet madritellddn opetus-
ja kulttuuriministerién (OKM) kanssa solmitussa sopimuksessa ja toimiluvassa.
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Diakilla on muista korkeakouluista poiketen erilainen valtakunnallinen erityistehtdvd koulu-
tuksen jdrjestdjand ja toteuttajana. Sen tehtdvdnd on kouluttaa osaavia asiantuntijoita kirkon ja
yhteiskunnan palvelukseen. Kansallisena erityistehtdvind on kirkollisen diakoni-, diakonissa- ja
nuorisotydnohjaajakoulutuksen kehittiminen. Diak vastaa yli 90 prosentista Suomen evankelislu-
terilaisen kirkon diakonin ja nuorisotyon virkoihin kelpoistavasta ammattikorkeakoulutuksesta.

Vuodelle 2016 laaditun tavoite- ja tulossuunnitelman mukaan tavoitteena on, ettd 85 % opiskeli-
joista suorittaa tutkinnon normiajassa ja 95 % opiskelijoista suorittaa opintojaksot madrdajassa.
Mittaritietoja seurataan osaamisalueittain kehittdmisryhmissa.

Tutkintotavoitteista koulutusta ohjaavat monimuotokoulutuksen periaatteet sekd DIAKpedan ja
Osallistavan tutkimuksen ja kehittimisen (OSKE) periaatteet. DIAKpedan mukaan pedagogiikan
ytimessd ovat Diakin strategian mukaiset arvot: lihimmadisenrakkaus, sosiaalinen oikeudenmu-
kaisuus, vuorovaikutuksen avoimuus seka pyrkimys vaikuttavaan toimintaan. Lisiksi DIAKpeda
madrittelee ammatillisen kasvun tavoitteita.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen toimintamalliin
(PDCA), ja keskeisid laadunhallinnan menettelytapoja ovat itsearviointiraportin mukaan yhteiset
ohjeet, prosessi- ja palvelukuvaukset; seuranta-, arviointi- ja palautejirjestelmdn ylldpitiminen ja
kehittdminen sekd laatukulttuurin vahvistaminen.

Diak toteuttaa merkittdvad e-kampustoimintaa, jonka laadunhallinta noudattaa Diakin tutkintoon
johtavalle koulutukselle mddriteltyjd kdytdnteitd. E-kampustoiminnan yleiseksi tueksi on kehitetty
e-aineistoja, chat-palvelu ja helpdesk. Henkilokunnan tyén tukena toimivat opetusteknologian
asiantuntijat ja verkkolehtorit. (katso luku 7).

Itsearviointiraportin mukaan tutkintoon johtavan koulutuksen suunnittelu on systemaattista
ja toteutuu koko Diakin yhteisend prosessina. Tutkintotavoitteiseen koulutukseen, opetuksen
suunnitteluun ja tukipalveluihin on laadittu osittain prosessikuvaukset sekd palvelukuvaukset.
Opetussuunnitelmaprosessi etenee systemaattisesti kaikilla koulutusaloilla. Suunnitteluun osal-
listuvat henkildston lisdksi tydeldman edustajat ja haastattelujen perusteella jossakin méddrin myos
opiskelijat. Diakin valtakunnalliset yhteiset opetussuunnitelmat ja toteutussuunnitelmien rungot
tukevat osaltaan tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelun yhtendistd laatua.

Opetussuunnitelmat uudistettiin Diakissa valtakunnallisesti vuonna 2015. OPS2015:n myo6td
Diakissa on otettu kdyttoon osasuorituksista koostuva opinndytetyd, joka on tydeldmaldhtdinen
tutkimus- ja kehittimistyd. Oppimistehtavid, kehittdmishankkeita, projekteja tai opinndytetyotd
tekevien tueksi on laadittu Osallistavan ja tutkivan kehittimisen opas. Eri koulutuksissa opin-
ndytetyOn prosessi ja vaatimukset poikkeavat jossakin mddrin toisistaan.

Osaamisalueiden henkil9st6 on jaettu kehittdmisryhmiin, joilla on keskeinen rooli ja vastuu laa-
dunhallinnan menettelytavoista ja prosesseista. Ryhmad vetdd kehittdmisryhmadvastaava. Tdmdn
lisdksi Diakin jokaisessa toimipisteessd on aluekoordinaattori, joka huolehtii aluekehitystehtdvin
toteuttamisesta ja tyoelimayhteyksista.
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Diakin organisaatiorakenne pohjautuu hajautettuun tutkintovastuuseen, jossa yksi osaamisalue
vastaa alkuvaiheen opinnoista, toinen ammattiopinnoista ja harjoittelusta ja kolmas opinndy-
tetyOstd ja pddtosvaiheen opinnoista. Itsearviointiraportissa on aiheellisesti tunnistettu, ettd
laadunhallinnan ndkokulmasta palautteiden kisitteleminen jakaantuu useille eri tahoille eika
tietoa kdsitelld systemaattisesti.

Ensimmadisen ja kolmannen lukuvuoden opiskelijoilta sekd YAMK-opiskelijoilta kerdtddn tou-
kokuussa opiskelijakyselylld palautetta opetuksen ja ohjauksen kokonaisuudesta. Valmistuville
opiskelijoille tehdddn AVOP-kysely ja YAMK-opiskelijoilta kootaan lisdksi lukukausipalautetta.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen seuranta-, arviointi- ja palautejdrjestelmddn tuotetaan tietoa
em. lisdksi reaaliaikaisilla mittareilla. Haastattelujen perusteella tutkintotavoitteisen koulutuksen
mittareista keskeisin on 55 opintopistekertymd, jota seurataan systemaattisesti.

Auditointihaastatteluun osallistunut koulutustoiminnan henkildsto koki, ettd opintonsa aloitta-
neilta opiskelijoilta olisi hyodyllistd kerdtd palautetta nykyistd varhaisemmassa vaiheessa. Itsear-
viointiraportin ja haastattelujen mukaan ammattikorkeakoululla ei ole kdytdssd systemaattista
tapaa opintojaksotasoisen palautteen kerddmiseksi ja hyodyntdmiseksi. Palautteen kerddmisen
muoto vaihtelee merkittdvasti ja riippuu opettajasta.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan ammattikorkeakoululla on kdytdssddn yhdenmu-
kaiset ja tunnistetut kdytdnteet aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen (AHOT), har-
joitteluun, verkko-opetukseen ja monimuoto-opetukseen. Tueksi on laadittu toimintaa ohjaavia
dokumentteja ja oppaita. Diakissa on my®s laadittu yleiset osaamisen arviointikriteerit opintojen
alku-, keski- ja loppuvaiheen opinnoille. Arviointikriteerit ovat kdytdssd koko Diakissa. Olemassa
olevista laadunhallinnan menettelytavoista huolimatta haasteeksi muodostuu auditointiryhmédn
ndkemyksen mukaan tasalaatuisuuden saavuttaminen eri kampuksilla ja eri koulutuksissa. Lisdksi
ohjeiden ja yhteisten kdytinteiden tunnistaminen oli haasteellista erityisesti opiskelijoille.

Haastattelujen ja auditointiryhman havaintojen mukaan Diakin laadunhallinnan menettelytavat
eivat kaikilta osin tue opetushenkiloston pdivittdistd tyotd ja tutkintoon johtavan koulutuksen
kehittdmistd. Tastd johtuen henkil6std on ottanut kdytto66n omia menetelmii ja toteutustapoja,
jotka eivit sisdlly Diakin yhteisiin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menette-
lytapoihin.

Haastattelujen perusteella etdopintojen kuormittavuutta ei mitata systemaattisesti eikd etdtoteu-
tuksista kerdtd systemaattista opiskelijapalautetta. Laatujdrjestelmd ei ndin ollen tuota strategi-
sesti merkittaville tutkintotavoitteisen koulutuksen toteutusmuodolle riittdvasti kehittimiseen
tarvittavaa seurantatietoa.

Auditointiryhmad suosittelee tutkintotavoitteisen koulutuksen seuranta-, arviointi- ja palautejar-
jestelmadn uudistamista ja sddnnollistd katselmointia. Opiskelijan on suoritustavasta riippumatta
voitava verrata ja arvioida koulutusohjelmien sisdltod, menetelmid ja osaamistuloksia asetettuihin
tavoitteisiin. My0s Diakonia-ammattikorkeakoulu itse on tunnistanut palautejirjestelman uudis-
tamisen kehittdmiskohteeksi. Auditointiryhmad suosittelee ammattikorkeakoulua rakentamaan
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yhteistydssd opiskelijoiden kanssa palauteprosessin, jonka tuottamaa tietoa voidaan hyédyntaa
opintojaksojen, opetuksen ja koko koulutuksen kehittdmisessi. Palautteiden ldpindkyva ka-
sittelyprosessi edesauttaisi koulutuksen laadunhallinnan toteuttamista. Palautteen antamisen
tehostamiseksi opiskelijoille on tdrked myos kertoa annetun palautteen sisillostd ja vaikutuksista
(palautteen palaute). Auditointiryhmad suosittelee my6ds dokumentoimaan kerdtyn laadullisen
palautteen ja hydodyntdmadin sitd systemaattisesti koulutuksen kehittdmisessa.

Lisdksi auditointiryhma suosittelee DIAKpedan ja monimuoto-osaamisen systemaattista kehit-
tdmistd ja sddnnollistd arviointia jatkuvan parantamisen toimintamallin mukaisesti sekd tutkin-
totavoitteiseen koulutustoimintaan liittyvien prosessikuvausten, palvelulupausten ja muiden
asiakirjojen katselmointia ja paivittimistd vuosittain. Auditointiryhmdn mukaan Diak hy6tyisi
my0s koulutusten ristiinarvioinnista, ennakointitiedon hyddyntdmisestd ja systemaattisesta
hyvien kdytinteiden jakamisesta.

Osallistuminen laatutyohon

Itsearviointiraportin mukaan laadunhallinta on jokaisen diakilaisen perustehtdva. Diakissa ei
toimi erillistd laaturyhmadd, vaan tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmisty6td koordinoi
Voimavarat ja laatu -osaamisalue.

Osaamisaluejohtajat vastaavat johtamiensa kokonaisuuksien tavoitteiden ja tulosten saavutta-
misesta sekd palautteiden kisittelystd. Jokaisella osaamisalueella toimii kehittdmisryhmd, jonka
vastuulla on johtoryhmaissd maiiriteltyjen opetuskokonaisuuksien toteutus ja laadunhallinta.
Itsearviointiraportin mukaan Diakissa ei ole kdytdssd ohjetta yhtendisen laatuviestinnédn toteut-
tamiselle, vaan kaytdnto vaihtelee osaamisalueittain. Ammattikorkeakoulu jirjestdd vuosittain
laatujdrjestelmdn kehittdmiseksi laatupdivan sekd tavoite- ja tulosseminaarin.

Henkil6stdon oman tyon laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen toimintamalliin (PDCA),
kehittimisryhmatyoskentelyyn ja osaamisen kehittdmiseen. Haastattelujen perusteella jatkuvan
parantamisen toimintamalli tunnetaan laajasti koko organisaatiossa. Itsearviointiraportin ja
haastattelujen mukaan henkildstd tunnistaa tydaikasuunnittelun ja lukujirjestysprosessin omaan
tyohonsd liittyviksi kehittdmiskohteiksi. Suurin osaamisen tdydennystarve kohdistuu monimuo-
topedagogiikkaan ja opetusteknologiaan.

Auditointi osoitti, ettd opiskelijoiden osallistuminen laatutyohon on suppeahkoa ja rajoittuu li-
hinnd palautteen antamiseen sddnnollisesti toistuvien kyselyiden kautta. Opiskelijoilta kootaan
palautetta hakuvaiheessa, opintojen edetessd ja valmistumisvaiheessa. Hakuvaiheen palaute
kerdtddn sdhkoiselld kyselylld valintakokeisiin osallistuneilta hakijoilta ja lehtoreilta. Palautteen
kisittelemisestd sekd kehittimistoimenpiteiden tunnistamisesta ja toteuttamisesta vastaa Kasvu
ja asiantuntijuus -osaamisalue. Opintojen aikaista palautetta kootaan erityisesti opetukseen ja op-
pimiseen liittyen. Valmistumisvaiheen opiskelijat vastaavat AVOP-kyselyyn. Tulokset julkaistaan
vuosittain Diakin vuosiraportissa.
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Master’s Degree in Global Health Care -koulutuksessa (katso luku 6.2.2) on poikkeuksellisen
aktiivisesti hyodynnetty opiskelijoiden osallisuutta ja opiskelijapalautetta koulutuksen ja siihen
liittyvien tukipalveluiden kehittdmisessd. Koulutuksessa on myos tuettu opiskelijan polku -ajat-
telua opetustydn toimivilla jarjestelyilld. Ndiden hyvien kidytidnteiden soisi levidvdan Diakiin laa-
jemminkin. Auditointiryhman nikemyksen mukaan Diakin on jatkossa hyva edelleen vahvistaa
ja laajentaa opiskelijapolkuajattelua ja sen toteutusta.

Haastattelujen perusteella opiskelijakunnan tietoisuus omasta roolistaan tutkintoon johtavan
koulutuksen kehittdmisessd on vdhdinen. Opiskelijakunta O’Diako on nimennyt edustajiaan
Diakin kehittdmisryhmiin ja tydryhmiin. Haastattelujen perusteella opiskelijakunta ei kuiten-
kaan aktiivisesti seuraa opiskelijoiden osallistumista eikd tee aktiivista edunvalvontaa tyoryh-
mien kautta. Auditointiryhma suosittelee Diakia etsimddn toimintamalleja opiskelijaedustajien
roolin vahvistamiseksi. Diakin olisi my&s hyddyllistd kehittdd malli, joka osallistaisi ja aktivoisi
opiskelijoita nykyisid kehittdmisryhmid laajemmin systemaattiseen koulutuksen ja oppimisen
kehittdmiseen. Lisdksi auditointiryhmad suosittelee, ettd opiskelijakunnan ja johdon tapaamisiin
luotaisiin systematiikkaa ja jatkuvuutta.

Sidosryhmit osallistuvat Diakin toimintaan lihinnd perustoimintojen kautta. Sidosryhmilld on
rooli tutkintotavoitteisessa koulutuksessa opinndytetdiden toimeksiantajina, harjoittelun ohjaa-
misessa ja OSKE-toiminnassa. Haastattelujen perusteella vastuu sidosryhmiltd saadun palautteen
hyodyntdmisestd on opettajilla. Diak toteutti vuonna 2011 sidosryhmdkyselyn, johon vastasi
itsearviointiraportin mukaan yli tuhat sidosryhmien edustajaa. Kyselyn tuloksia hyédynnettiin
vuonna 2013 kdynnistyneessd organisaatiouudistuksessa. Diak on tiedostanut, ettd kysely tulisi
toistaa ldhiaikoina. Lisdksi on suunniteltu tydeldimin neuvottelukunnan perustamista. Auditoin-
tiryhmdn ndkemyksen mukaan Diak hy6tyisi sddnnollisesti toteutettavasta sidosryhmakyselystd
sekd tydeldimdn neuvottelukunnasta, jolta saisi systemaattista tyoeldmdpalautetta tutkintota-
voitteisen koulutuksen kehittdmiseksi. Lisdksi tydeldmad sitoutuisi ndin aiempaa vahvemmin
ammattikorkeakoulun kehittdmistyohon.

Laadunhallinnan menettelytavat on pyritty integroimaan Diakissa osaksi arjen toimintaa, mutta
toistaiseksi laatujdrjestelma ei tuota riittdvan systemaattisesti tietoa tutkintotavoitteisen kou-
lutuksen kehittdmiseksi koko Diakin tasolla. Haastattelujen perusteella henkildsto ei kokenut
tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapoja erityisen kuormittaviksi,
mutta niiden tunnistamisessa ja hyddyntamisessd esiintyi vaihtelua.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kannalta tirkeimmat tukitoiminnot eli tietohallinto-, opin-
toimisto-, kansainvilisyys- ja kirjastopalvelut on koottu Voimavarat ja laatu -osaamisalueen alle.
Kehittdmistyotd tehdddn kampuspalvelut-toiminnon alle kootussa kolmessa tiimissa (digi- ja
infrapalvelut, kirjasto- ja tietopalvelut, opiskelijapalvelut). Tiimien toimintaa tuetaan prosessi-
kuvauksilla.
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Haastattelujen perusteella koulutuksen tukipalvelut ovat pddosin toimivia. Opiskelijat voivat antaa
palautetta tukipalveluiden toiminnasta vastaamalla aikaisemmin tdssd luvussa mainittuihin sdin-
nollisiin kyselyihin. Esimerkiksi kirjaston toiminnan ja it-palveluiden kehittdmisestd palautteen
perusteella on ndytt6d. It-tuki on voinut kohdentaa ohjausta ja apua esimerkiksi etdyhteyksiin.
Henkil6sto puolestaan on voinut antaa tukipalveluista suoraa palautetta ja on osallistunut tuki-
palveluiden kehittdmistyohon.

Haastattelujen perusteella tukipalvelut ottavat huomioon e-kampustoiminnalle ja monimuo-
tototeutukselle tyypillisid erityispiirteitd. Tukipalveluiden saavutettavuus ja tasalaatuisuus on
kuitenkin ongelmallista Diakin verkostomaisesta toiminnasta johtuen.

Haastattelujen perusteella tukipalveluiden rooli koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa to-
teutuu lisdarvoa tuottavasti ja systemaattisesti erityisesti Master’s Degree in Global Health Care
-koulutuksessa. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan Diak voisi hyddyntdd tdmdn koulutuksen
suunnittelun ja toteutuksen kokemuksia tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnassa
nykyistd laajemmin my®ds tukipalveluiden osalta.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Sosionomi AMK

Koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat pddosin toimivia ja
tukevat koulutusohjelman suunnittelua ja toteutusta. Opetussuunnitelmaprosessi on yhtendistetty
Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan menettelytavoissa on kuitenkin vield vaihtelua, erityisesti
monimuoto- ja etdtoteutuksissa. Myds opiskelijapalautteen kerddminen, analysointi ja hyddyntdminen
kaipaavat nykyistd systemaattisempia menettelytapoja. Tutkinnon tydeldmdrelevanssia varmistetaan
tydeldmdyhteistyolld: TKI-toiminta ja tyéeldmd kytketddn tavoitteellisesti opiskeluun.

Opettajat, opiskelijat ja sidosryhmdt osallistuvat laatutyéhon. Opettajat tunnistavat jatkuvan ke-
hittdmisen kehdn tyénsd kehittdmisen tyékaluksi. Opiskelijat osallistuvat laatutyéhon ldhinnd opis-
kelijakyselyjen kautta. Lisdksi kehittdmisryhmdssd on opiskelijaedustus. Sidosryhmadt osallistuvat
opetussuunnitelmatyohon, ja myos tyoeldmdpalaute palvelee koulutuksen kehittdmistd.

Laatutyon vaikuttavuus konkretisoituu kehittdmiskohteiden tunnistamisena ja monina jo toteutettuina
koulutuksen kehittdmistoimina.

Sosionomi (AMK) -tutkinnon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Sosionomi (AMK) -tutkinnon laajuus on 210 opintopistettd ja opiskelu kestdd 3,5 vuotta. Tutkinto
antaa valmiudet sosiaalialan asiakas-, ohjaus-, neuvonta- ja johtamistyon tehtdviin. Opiskelijoita
koulutusohjelmassa oli 23.8.2016 yhteensd 1493 ja sisddnotto vuonna 2015 oli 380 opiskelijaa.
Diak jarjestdd sosionomi (AMK) -koulutusta Helsingin, Oulun, Pieksdmden ja Porin toimipis-
teissd. Koulutusta toteutetaan sekd pdiva- ettd monimuotototeutuksena.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Itsearviointiraportin mukaan Sosionomi AMK -tutkintokoulutuksen suunnitteluprosessi nou-
dattaa Diakin yleisid kdytdntdjd ja laadunhallinnan menettelytapoja. Koulutuksen ja opetuksen
suunnittelun prosessi- ja palvelukuvaukset 10ytyvdt Duurista, ja opetussuunnitelmaprosessin
yhtendistdminen eri kampusten kesken varmistaa osaltaan opetuksen tasalaatuisuutta. Osaa-
misalueilla toimivissa kehittdmisryhmissd linjataan koulutuksen kehittimistoimia ja pdivitetdan
toteutussuunnitelmia.

Haastatteluissa ilmeni, ettd opettajat tunnistavat jatkuvan kehittimisen kehdn (PDCA) ty6nsd
kehittdmisen tyokaluksi, mutta koulutuksen prosessien tuntemus (katso luku 6.1) ja niiden
hyodyntidminen kehittimistydssd on vaihtelevaa. Itsearviointiraportissa ja haastatteluissa tuotiin
esille, ettd Diakin valtakunnallinen rakenne kaikille kampuksille yhteisine opetussuunnitelmi-
neen edellyttdd jatkuvaa tasapainoilua yhteisten sitoumusten ja kampuskohtaisten vaatimusten
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vililld. Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan toiminnan kehittimisessd yhteisesti sovittujen
prosessien merkitys voisi olla nykyistd vahvempi, ja koulutuksen kehittimistd voisi edelleen
yhtendistaa.

Koulutuksen suunnitteluun liittyvdt roolit ovat selkedt. Opetussuunnitelman laatimisesta vas-
taavat OPS-suunnittelijat, jotka ovat koulutusalakohtaisia yliopettajia ja prosessia koordinoi
pedagogiikan yliopettaja. Opetussuunnitelmaprosessiin on osallistunut myds johtoryhmad sekd
Diakin yhteistyotahoihin kuuluvia alakohtaisia asiantuntijoita. My6s henkil6stolld, opiskelijoilla
ja sidosryhmilld on itsearviointiraportin mukaan ollut mahdollisuus osallistua opetussuunnitel-
man laatimiseen. Palautetta tyoskentelystd on kerdtty systemaattisesti avoimella verkkoalustalla
ja my0s tyoelimdkumppaneilta on kerdtty palautetta.

Haastattelujen perusteella opiskelijoiden osallistuminen opetussuunnitelman laatimiseen vaikuttaa
jddneen ohueksi, eiviatkad opiskelijat vdlttdmattd edes tunnista olleensa mukana opetussuunnitel-
man laatimisessa. Opetussuunnitelmassa oppimisen tavoitteet on laadittu osaamisperustaisiksi,
mutta haastatellut opiskelijat eivit tunteneet osaamistavoitteita. Auditointiryhmad suositteleekin
opiskelijoiden laajempaa osallistamista opetussuunnitelmatyohon ja koulutuksen kehittdmiseen.
Lisdksi olisi tdrkedd, ettd opiskelijat tuntevat koulutuksen osaamistavoitteet entistd paremmin.

Sosionomikoulutuksen yhtend tavoitteena on kytked TKI-toiminta ja tydeldmad tavoitteellisesti
opiskeluun. Opetussuunnitelmassa on kuvattu rakenteet, joiden kautta TKI-toiminta kytkeytyy
koulutukseen OSKE-toimintamallin avulla. Haastatteluissa korostui, ettd lehtoreiden keskuudesta
nimetyt tydelimdkumppanit ovat keskeisid toimijoita tydeldimdyhteistyOssd. [tsearviointira-
portin mukaan OSKE-pajojen avulla oppiminen ja oppimistehtivdt palvelevat myos tydeldman
kehittdmistarpeita. Ty0elimarelevanssia testataan jatkuvasti OSKE-toiminnasta ja harjoittelusta
saadun palautteen perusteella. Opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd osa sosionomiopiskeli-
joista saattaa jadda kuitenkin OSKE-toiminnan ulkopuolelle, koska he opiskelevat vield vanhan
opetussuunnitelman mukaan.

Tybeldmadpalaute vaikuttaa itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella palvelevan koulutuksen
suunnittelua. Konkreettisena esimerkkind toimii Tdydentdvd ammatillinen osaaminen -opintojakso,
jota pdivittdmadlld voidaan vastata nopeasti muuttuviin tydelimadn tarpeisiin. My6s henkil6kun-
nalta, opiskelijoilta ja tydeldmadltd saatavaa palautetta hyodynnetddn koulutuksen suunnittelussa.

Sosionomi AMK -tutkinnon laadunhallinnan menettelytavat vaikuttavat pddosin systemaattisilta.
Itsearviointiraportin mukaan Diakin kaikkien tutkintojen opetussuunnitelmien tavoitteet on
laadittu osaamisperustaisiksi ja oppimisen arvioinnissa on kdytdssd yhteiset kriteerit. Palautetta
saadaan jatkuvasti my0s harjoittelun kautta, ja kehittimisryhmat voivat hy6dyntda sitd opetuksen
sisdllon uudistamisessa.

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelma vastaa uudistuneen sosionomi (AMK) -tutkin-
non kompetenssitavoitteisiin, ja Diakin laatujirjestelmd tuottaa sosionomi (AMK) -tutkinnon
kehittdmiseksi riittdvasti mddrdllistd tietoa. Itsearviointiraportissa ja haastatteluissa nousi kui-
tenkin esille, ettd laadullisen arviointitiedon kokoamista ja hyodyntdmista tulisi vahvistaa osana
koulutuksen kehittdmista.
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Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Diakin kampuksille yhteisissd opetussuunnitelmissa asetetaan tavoitteet opetukselle ja osaamista-
voitteet opiskelijalle. Opetussuunnitelmista laaditaan vuosittain pdivitettdvdt toteutussuunnitelmat.
Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan kehittdmisryhmilld on vastuu opintokokonaisuuksien
toteuttamisesta ja laadunhallinnasta palvelukuvausten mukaisesti. Diakin arvoihin pohjautuvaa
koulutusta ohjataan ja kehitetddn monimuotokoulutuksen periaatteilla, DIAKpedan periaatteilla,
Osallistavan tutkimuksen ja kehittimisen (OSKE) periaatteilla, Tutkivan ja kehittavin osaamisen
oppaan linjauksilla, prosessi- ja palvelukuvauksilla, harjoitteluohjeilla ja ohjaussuunnitelmalla
sekd arvioinnin kriteereilld.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella sosionomikoulutuksen opetusmenetelmadt
ja oppimisympadristot vaikuttavat monipuolisilta. Opetusmenetelmind kdytetddn tiimiopis-
kelua, itsendistd ja tydeldmdssd tapahtuvaa opiskelua, case-harjoituksia ja tyonohjauksellisia
pienryhmid. Harjoittelu voidaan suorittaa joko Suomessa tai kansainvilisissd vaihtokohteissa.
Opintojaksoilla ovat kdytossd verkko-oppimisalustat ja monimuotototeutukset ovat mahdollisia.
Itsearviointiraportin mukaan kdytdssd ovat yhteiset mallitoteutuksen pohjat ja samanlaiset
verkkoalustat, joiden on tarkoitus vihentdd toteutuksen variaatiota. Opiskelijoiden haastat-
teluissa kdvi kuitenkin ilmi, ettd ndistd toimenpiteistd huolimatta erityisesti monimuototo-
teutuksissa ilmenee vaihtelua ja laatueroja, joiden poistamiseen auditointiryhmad suosittelee
jatkossa kiinnitettdvin huomiota.

Itsearviointiraportin ja opettajien haastattelujen mukaan Diakissa on kdytossd yhteiset arvioin-
tikriteerit (harjoittelun, kirjallisten tehtdvien, opinndytetyon sekd yleiset osaamisen arvioinnin
kriteerit) opiskelija-arvioinnin perustaksi. Oppimistehtévien ja tenttien arvioinnissa voidaan
kdyttdd itsearviointia, vertaisarviointia ja opettajan suorittamaa arviointia. Osana harjoittelua
toteutetaan arviointikeskusteluja, joihin osallistuvat opiskelija, harjoittelunohjaaja, ohjaava opet-
taja ja mahdollisesti muita tyyhteison edustajia. Haastatteluissa kédvi ilmi, ettd arviointiasteikko
on opiskelijoille tuttu, mutta arviointikriteerit ja perusteet eivdt. Auditointiryhmad esittdd, ettd
opintojen arvioinnin perusteet informoidaan opiskelijoille nykyistd selkeimmin.

Itsearviointiraportin mukaan opintojen seuranta perustuu prosessikuvaukseen. Oppimisen
mielekkyyttd ja opiskelijoiden hyvinvointia lisitddn DIAKpedan periaatteiden mukaisesti,
mikd lisdd positiivista ilmapiirid ja yhteisollisyyttd. Opiskelun, tydssikdynnin ja perhe-elimin
yhteensovittamista helpotetaan monimuoto-opiskelumahdollisuuksilla. Toimipisteissd toimii
opiskeluhyvinvointiryhma ja lisdksi opiskelijoille on tarjolla erilaisia tukiryhmid ja -palveluja,
jotka mainittiin positiivisina tukimuotoina opiskelijoiden haastatteluissa.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan opettajien osaamisen kehittdmiseen ja hyvinvoin-
nin ylldpitdmiseen on kdytdssd systemaattisia menettelytapoja. Diakissa on yhteinen osaamisen
johtamisen prosessi, opettajien osaamiskartoitukset on toteutettu kahdesti ja opettajien kanssa
kdydddn kehityskeskustelut, joissa sovitaan osaamisen kehittdmisestd. My0s kehittimisryhmien
osaamiskeskustelut kidyddan vuosittain ja niissd sovitaan osaamisen kehittdmistavoitteista ja toi-
menpiteistd. Talousarviossa on vuosittainen varaus henkiloston koulutukselle, mikd mahdollistaa
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osaamisen kehittdmisen. Kehittdmispdivat hydodynnetddn kouluttautumiseen ja vertaisoppimi-
seen. Opettajien ty6hyvinvointia seurataan vuosittaisella henkildstokyselylld ja neljannesvuosittain
toteutettavalla Pulssi-kyselylla.

Koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat vakiintuneita: opiskelija- ja henkildstokyselyt
toteutetaan vuosittain ja seurantatietoa on jo yli kymmenen vuoden ajalta. Itsearviointiraportin
mukaan Diakin laatujdrjestelma tuottaa sosionomi (AMK) -tutkinnon kehittdmiseksi riittavasti
maddrallistd tietoa pitkaltd aikavaliltd ja kerdttyd seuranta-, arviointi- ja palautetietoa hyodynnetdin
toiminnan kehittdmisessd. Palautteen pohjalta esimerkiksi opiskelijoille on tarjottu erilaisia tuki-
ryhmid ja -palveluja. Sidosryhmédpalautetta ja madrallistd palautetta tdydentdvaa laadullista palau-
tetta voisi kerdtd nykyistd systemaattisemmin ja hyddyntda tehokkaammin. Opintojaksokohtaista
palautetta ei nykytilanteessa kerdtd yhtendisin toimintatavoin. Auditointiryhmén nikemyksen
mukaan opiskelijapalautteen kerddmistd, analysoimista ja hydodyntdmista tulisi systematisoida.

Osallistuminen laatutyohon

Laatutyon vaikuttavuus ndkyy kehittdmiskohteiden tunnistamisena ja monina toteutettuina kehit-
tdmistoimina: opetussuunnitelmaprosessi on yhtendistetty kampusten kesken, OSKE-toimintaa
on kehitetty, opiskelijoilta saadun palautteen perusteella on jirjestetty tukiryhmid ja -palveluja ja
opettajat tunnistavat jatkuvan parantamisen toimintatavan (PDCA) ty6nsa kehittdmisen perustaksi.

Haastatteluissa ilmeni, ettd henkil6sto osallistuu laatutydhon opiskelijoita aktiivisemmin. Opis-
kelijoiden osallistuminen kehittimistyohon toteutuu padosin opiskelijapalautekyselyin, joiden
haasteena on vastausaktiivisuuden nostaminen. Lisdksi kehittdmisryhmissd on opiskelijaedustus.

Haastattelujen perusteella voidaan kiteyttdd, ettd Diakilla on tiiviitd kumppanuussuhteita tiet-
tyihin sidosryhmiin, joiden kanssa tehdddn yhteisty6td sosionomikoulutuksen ndkdkulmasta.
Tamd ndikyy muun muassa OSKE-toimintaan osallistumisena. Itsearviointiraportin mukaan
ty6eldmdpalautetta tulisi kuitenkin kerdtd systemaattisemmin. Tydelimdpalautetta on saatu
harjoittelujen kautta ja satunnaisesti my0s valmistuneiden tydnantajilta. Alumnitapaamisissa
on saatu palautetta valmistuneilta.
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6.2.2 Master’s Degree in Global Health Care

Master’s Degree in Global Health Care -tutkinnon suunnittelun ja toteutuksen laadunhallinnan menet-
telytavat ovat toimivia ja tukevat erinomaisella tavalla koulutuksen suunnittelu- ja toteutusprosessia.
Opetussuunnitelmatydssd sovelletaan systemaattisesti ammattikorkeakoulussa kdytdssd olevaa jatkuvan
parantamisen toimintamallia (PDCA).

Koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen kaikissa vaiheissa nikyy eri osapuolten vahva ja sitoutunut
osallisuus. Henkildsto, opiskelijat ja yhteiskumppanit osallistuvat aktiivisesti koulutuksen laatutyéhén
ja vuorovaikutus on toimivaa.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnassa keskeistd on vahva ennakoiva ote, jolla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Tutkinto-ohjelmassa vallitsee vahva vdlittémdn palautteen
kulttuuri, ja laatutyén vaikuttavuudesta on selkedd ndyttdd.

Master’s Degree in Global Health Care -koulutuksen laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Vuonna 2014 kdynnistynyt Master’s Degree in Global Health Care on 90 opintopisteen laajuinen
ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Se on monimuoto-opetuksena kansainvilisessd toimin-
taympadristossd toteutettava kolmen korkeakoulun yhteistutkinto (Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Yrkeshogskolan Arcada ja University of Eastern Africa, Baraton), jonka koordinointivastuu on
Diakilla. Verkkopainotteisesti toteutettavan koulutuksen tavoitteena on tuottaa opiskelijalle
monitieteellinen ymmadrrys terveydenhoitoon liittyvissd asioissa muuttuvissa ja haasteellisissa
maailmanlaajuisissa tilanteissa. Koulutuksessa tarkastellaan terveydenhuoltoa ja hyvinvointia
erilaisissa jdrjestelmissd ja kulttuureissa. Kaikilla opiskelijoilla on henkil6kohtainen opiskelu-
suunnitelma. Opinnot kdynnistyvdt intensiivikurssilla kenttdolosuhteissa Keniassa. Vuonna 2016
koulutuksessa opiskeli 22 opiskelijaa, joista ulkomaalaisia oli 21.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Auditoinnin ajkana oli meneillddn koulutuksen ensimmadinen toteutus, josta ensimmadiset opis-
kelijat olivat juuri valmistuneet. Koulutus oli suunniteltu kolmen korkeakoulun yhteistyona ja
opetussuunnitelmatyd toteutettu osittain ulkopuolisella rahoituksella. Osana suunnitteluprosessia
jarjestettiin kolme yhteistyOpajaa, ja my0s opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa nikemyksiddn
opetussuunnitelmaan. Opetussuunnitelma on arvioitu ulkoisesti, ja koulutus on myds akkredi-
toitu seuraavien tahojen toimesta:

= The International Board of Education (IBE), Yhdysvallat
= Adventist Accrediting Association (AAA), Yhdysvallat

= Commission for University Education (CEU), Kenia.
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Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia, ja kokonaisuutena
laadunhallinta perustuu jatkuvan parantamisen toimintamalliin (PDCA). Opetussuunnitelma-
ty0 on laajasti osallistavaa, moniammatillista, toteutuu kansainvilisessd ymparistossd ja siind
sovelletaan Diakin yhteisid tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapoja
ja toimintaohjeita. Koulutuksen suunnittelulla ja toteutuksella on selked yhteys ammattikorkea-
koulun strategiaan. Ty6eldmairelevanssi on otettu huomioon mahdollisimman ennakoivasti jo
osana opetussuunnitelmaty6td. Opetussuunnitelman kehittimisessd on hyddynnetty toiminta-
tutkimuksellista otetta, mikd on linjassa jatkuvan parantamisen toimintamallin kanssa.

Master’s Degree in Global Health Care -tutkinnon oppimistavoitteet noudattavat ylempien koulu-
tusten kompetenssikuvauksia (taso 7). Oppimistavoitteita ja koulutuksen sisdltdd on vahvistettu
mukana olevien korkeakoulujen yhteiselld kompetenssimdarittelylld. Kolmen korkeakoulun
oppimistavoitteet ja arviointikriteeristd on kuvattu opetussuunnitelmassa. Talld varmistetaan
osaltaan yhteismitallinen arviointi ja arvosanojen vastaavuus.

Haastattelujen perusteella sekd henkildstod ettd opiskelijoita haastetaan koulutuksen jatkuvaan
kehittamiseen. Opiskelijapalautetta on hyddynnetty koulutuksen sisdllon suunnittelussa. Kou-
lutuksen taustalla toimii itsearviointiraportin mukaan ohjausryhmd, jossa on jdsenind kolmen
yhteistyokorkeakoulun, ty6eldman ja opiskelijoiden edustajia. Myds tukipalveluilla on merkittava
rooli koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutus suoritetaan monimuoto-opintoina, ja prosessi on kuvattu ammattikorkeakoulun internet-
sivuilla. Elinikdinen oppiminen ja opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet konkretisoituvat opintojen
joustaviksi suoritusmahdollisuuksiksi. Master’s Degree in Global Health Care -tutkinnon pie-
nestd opiskelijamddristd johtuen vahvuutena on mahdollisuus rdatdloida osallistujille yksilollisid
opintopolkuja kansainvilisine kytkoksineen. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen
on systemaattista ja AHOT-prosessikuvauksen mukaista.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan koulutusta on mahdollisuus kehittdd koko to-
teutusjakson ajan. Koulutuksessa hydodynnetddn Diakin monipuolisia opetusmenetelmid ja op-
pimisympdrist6jd. Opiskelijoille on myds hankittu samanlaiset iPad-laitteet, milld varmistetaan
annetun ohjeistuksen ja tuen tasalaatuisuus. Opiskelun tueksi on laadittu Monimuoto-opinnot
Diakissa -opas, jossa on kattavasti kuvattu opinnoissa kdytettdvit tekniset vdlineet ja ohjelmat
sekd kdytossd olevien tietoteknisten laitteiden ja ohjelmien vaatimukset. Opas 16ytyy internet-
sivuilta my®6s englanninkielisend. Virtuaalinen opiskelijapalvelu VOPA sisdltdd kattavasti opetuksen
toteuttamiseen liittyvdd aineistoa sekd lomakepankin.

Itsearviointiraportin mukaan Diakin toiminnan ja innovaatioiden kdyttovoimana on profiilinmu-
kainen vahva TKI-toiminta. Tutkintoon liittyvd opinndytety6 on voimakkaasti tyoeldmaldhtdinen.
Opinndytetyoprosessiin voi liittyd my0s artikkelin kirjoittaminen, johon haastattelujen mukaan
on saatavilla tukea opetushenkil6stolta.
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Huomionarvoista on, ettd koulutuksen aloitukseen liittyvalld kenttdjaksolla kdytetddn paikallisia
yhteisty6tahoja ja oppaita. Koulutuksen edetessd onkin koottu laaja, kansainvilinen tyoeldméver-
kosto, jota hyddynnetddn koulutuksen jatkototeutuksessa. Kenttdjaksoilta koottua palautetietoa
on haastattelujen mukaan hyodynnetty myo6s tutkimustietona.

Haastattelujen mukaan verkko-opetus toimii hyvin. Opetuksen sujuvuuden varmistamiseksi sih-
koisid opetusmenetelmid testataan etukdteen ja henkilokunnalle on jdrjestetty verkko-opetuksen
tyopajoja ja jatkuvaa koulutusta. Verkko-opetuksen tukena hyddynnetddn tyoparitoimintaa.
Auditointiryhmadn nikemyksen mukaan tydparitoiminta on hyvd kdytdnne, jolla voidaan var-
mistaa koulutuksen pedagogista toteutusta. Opetusmenetelmid ja oppimisympdristojd koskevat
laadunhallinnan menettelytavat ovat hyvin toimivia ja antavat merkittavaa lisdarvoa koulutuksen
toteuttamiseen.

Oppimisen arviointimenetelmadt on kuvattu opetussuunnitelmassa ja arviointiperusteet tutkin-
tosddnndssd. Arviointi tapahtuu soveltaen kahta eri yhteismitallistettua arviointiasteikkoa.

Opiskelijoiden opintojaksopalautteesta on koko Diakin tasolla luovuttu. Itsearviointiraportin
ja haastattelujen perusteella tdssid koulutuksessa kerdtddan kuitenkin palautetta aktiivisesti ja
palautteesta annetaan vastapalautetta. Myds saatu suullinen palaute kdsitellddn ja dokumentoi-
daan. Intensiivijaksolta kerdtddn arviointimateriaalia sdhkoiselld lomakkeella. Auditointiryhman
nikemyksen mukaan palautteen kerddmisen, kdsittelemisen ja hyddyntimisen menetelmid voisi
soveltaa Diakissa laajemminkin.

Opiskelijoiden osallisuus on varmistettu hyvin. Opiskelijat ovat edustettuina arviointi- ja kehit-
tdmiskokouksissa sekd ohjausryhmdssd. Hyvdnd kdytdnteend voidaan mainita tietokanta, johon
opiskelijoiden tehtdvit tallennetaan ja johon myds tydeldmadtahoilla on pddsy. Tietokanta vahvistaa
osaltaan koulutuksen TKI-kytkosta ja lisdd yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Haastattelujen perusteella opiskelukyvyn ylldpitoon kiinnitetddn vahvasti huomiota. Opiskelijoita
tuetaan esimerkiksi oppimisvaikeuksissa ja oppimismenetelmiin liittyvissd asioissa.

Opettajien osaamiseen ja osaamisen kehittdmiseen on kiinnitetty systemaattisesti huomiota.
Opetushenkildstd on hankkinut lisdkoulutusta esimerkiksi pedagogiseen osaamiseen, erilaisiin
opetusmenetelmiin ja tydnohjaukseen liittyen. Haastattelujen mukaan tydhyvinvointi on hyvalld
tasolla ja toimii ennakoivasti. My0s tydturvallisuusasioihin on kiinnitetty ennakoivasti huomiota,
varsinkin intensiivijakson osalta. Kenttdjaksolla on kadytossd tiukka turvallisuusprotokolla.

Itsearviointiraportin mukaan rahoitusindikaattoreita seurataan DiakMittarit-ty6kalun avulla.
Diakissa toimii YAMK-tutkintojen, tyokdytdntojen ja johtamistoiminnan kehittdmisryhma (YTY),
jossa on myos opiskelijoiden edustaja. YTY:n sopimuksessa on my0s maininta toiminnasta Diakin
tunnuslukutavoitteiden saavuttamiseksi.
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Master’s Degree in Global Health Care -tutkintoon liittyvan laatutyon vaikuttavuudesta on
selkedd ndyttod, vaikka koulutus on uusi. Koulutus on huolellisesti suunniteltu ja hyvin toimiva
kokonaisuus, jota arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti. Suunnittelusta ja toteutuksesta on laadittu
ammatillisia ja tieteellisid julkaisuja. Koulutuksen toteutuksen myotd afrikkalaisen kumppa-
nin verkko-opetukseen liittyvd osaaminen on vahvistunut. Auditointiryhmd suosittelee tihin
koulutukseen liittyvien laadunhallinnan vahvuuksien, hyvien kidytdnteiden ja toimintamallien
kytkemistd osaksi Diakin arkea ja koulutustyota.

Osallistuminen laatutyohon

Diakissa on kdytOssd jatkuvan parantamisen toimintamalli, ja opetuksen ja muun toiminnan
kehittdiminen on osa jokaisen arkityotd. Haastattelujen perusteella opetus- ja tukihenkilosto
on erittdin sitoutunut laatuty6hon ja koulutuksen kehittdmiseen. Vastuu seuranta-, arviointi- ja
palautetiedon kdsittelystd on koulutuksesta vastaavalla yliopettajalla.

Kaikki ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevat vastaavat YAMK-lukukausipalautteeseen,
vuosittain toukokuussa toteutettavaan opiskelijakyselyyn ja valmistuvien AVOP-kyselyyn, joilla
arvioidaan opiskelijapalveluita, opetuksen laatua ja opiskelijahyvinvointia. Tulokset kisitellddn
tavoite- ja tulosseminaarissa, henkilostokokouksessa sekd johdon kokouksissa.

Haastattelussa tuotiin esille, ettd palautetta voi antaa jatkuvasti ja sitd myds pyydetdin. Opiskelijat
my0s kokevat, ettd annetulla palautteella on merkitystd koulutuksen kehittdmiseen. Itsearvioin-
tiraportin mukaan opiskelijat osallistuvat myos arviointi- ja kehittimiskokouksiin.

Tyoeldmadpalautetta saadaan neuvottelukunnan, yhteistydhankkeiden ja koulutuksessa mukana

olevien opiskelijoiden kautta. Koulutuksen kehittimistyossd hyddynnetddn aktiivisesti kaikkien
kolmen mukana olevan korkeakoulun yhteistydverkostoja.
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6.2.3 Sairaanhoitaja AMK / Diakoninen hoitotyo
Sairaanhoitaja (AMK) / Diakoninen hoitotyo -koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt
laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja niiden vaikuttavuudesta on ndyttéd.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan keskeisimmdt menettelytavat ovat ennakointityd, osallista-
va opetussuunnitelmaprosessi ja opetussuunnitelmasta johdettujen toimintasuunnitelmien laadinnan
prosessit. Koulutuksen toteutukseen liittyvissd laadunhallinnan menettelytavoissa on hyédynnetty
strategisiin kumppanuuksiin perustuvaa TKI-toimintaa, joka kytkeytyy koulutukseen OSKE-toimin-
tamallin mukaisesti. Systemaattinen Yhteisépaja-toiminta osana koulutusta kuvastaa erinomaisella
tavalla Diakin yhteiskunnallista erityistehtdvdd ja vahvistaa tydeldmdyhteyttd.

Henkildstéd, ulkoiset sidosryhmadit ja opiskelijat osallistuvat laatutyéhén, joskin opiskelijoiden rooli
kaipaa vahvistamista ja monipuolistamista.

Sairaanhoitaja AMK / Diakoninen hoitotyo -koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Sairaanhoitaja AMK/ Diakoninen hoitoty6 -koulutus on laajuudeltaan 240 opintopistettd. Koulu-
tus poikkeaa profiililtaan perinteisestd sairaanhoitajan tutkinnosta. Se tuottaa 210 opintopisteen
laajuisen sairaanhoitaja (AMK) -tutkinnon sekd kelpoisuuden Suomen evankelisluterilaisen
kirkon diakonin virkaan. Tutkintoon sisdltyy 90 opintopistettd kirkollisia opintoja, joista osa on
integroitu sairaanhoitajan tutkintoon ja osa toteutuu erillisind opintoina. Koulutusta jdrjestetddn
Helsingin, Oulun, Pieksimaden ja Porin toimipisteissd sekd Ivalossa yhteistydssd Saamelaisalueen
koulutuskeskuksen kanssa. Koulutus jdrjestetddn Helsingissd pdivitoteutuksena ja muualla mo-
nimuotototeutuksina. Vuonna 2015 koulutuksessa oli yhteensd 134 opiskelijaa.
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DIAKops15 -» Diakista valmistuva ammattilainen
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KUVIO 5. Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutusten yhteiset tavoitteet.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Koulutuksessa noudatetaan uutta opetussuunnitelmaa (OPS15). Opetussuunnitelma on uudistettu
vastaamaan sairaanhoitaja (AMK) -tutkinnon EU-direktiivid sekd valtakunnallisesti ettd kansallisesti
sovittuja sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia. Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelma
on profiloitu Diakin arvojen, strategian ja sosiaali- ja terveysalan koulutusten yhteisten tavoittei-
den mukaisesti (katso kuvio 5). Kuviossa kootaan yhteen koulutuksen tavoitteet, toteuttaminen
ja toimintaympadristd. Opetussuunnitelmassa on otettu huomioon myds monikulttuuristen
asiakkaiden tarpeita. Haastattelujen perusteella sekd henkil6sto ettd opiskelijat tunnistivat kou-
lutuksen tavoitteet.

Kohteena olevan ndytén opetussuunnitelma on laadittu rinnakkain muiden Diakin sosiaali- ja
terveysalan koulutusten opetussuunnitelmien kanssa. Opetussuunnitelmaprosessi on selked ja
itsearviointiaineiston ja haastattelujen perusteella osallistava: siihen on osallistunut Diakin johtoa,
henkil6stod, opiskelijoita ja laaja-alainen sidosryhméverkosto. Tosin kaikki haastatellut opiskelijat
eivdt tunnistaneet opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua opetussuunnitelmatyohon.

Opetussuunnitelman rakenne huomioi erinomaisesti tydelaman kehittdmistarpeet. Osaamisperus-

teisella opetussuunnitelmalla mahdollistetaan opintojen suorittaminen myos tyoeldmahankkeissa,
ja suoritusten hyvaksilukemisessa noudatetaan Diakin yhteistd ohjetta. Itsearviointiraportin
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mukaan TKI-toiminta kytkeytyy koulutukseen OSKE-toimintamallin mukaisesti (katso my0s
luvut 6.1 ja 6.3). OSKE-toiminta aktivoidaan jo opintojen alkuvaiheessa ja se jatkuu koko opinto-
polun ajan. Kirkon alalla OSKE-toiminnan yhteydessa toimii Yhteisotyopajoja eli yhteisdjd, jotka
on perustettu ratkomaan ajankohtaisia ongelmia. Ne tuovat yhteen opiskelijoita, vapaaehtoisia
ja ty6eldmdn toimijoita. Yhteis6pajoja 16ytyy Suomen lisdiksi muualta Euroopasta. Auditointi-
ryhmdn nikemyksen mukaan systemaattinen Yhteisdpaja-toiminta osana koulutusta on hyva
kdytdnne, joka kuvastaa erinomaisella tavalla Diakin yhteiskunnallista erityistehtdvad ja vahvistaa
tyOeldmdyhteytta.

Elinikdinen oppiminen on mahdollistettu koulutuksen osalta joustavasti, ja opintopolku on sys-
temaattinen. Esimerkiksi ldhihoitajatutkinnon suorittanut voi AHOT-menetelmalld hyviksilukea
noin 30 opintopisteen verran opintoja osaksi sairaanhoitaja (AMK) -tutkintoa. Ldhihoitajille on
my0s laadittu opintopolut.

Koulutuksen ty6eldimadrelevanssi on vahva, ja sairaanhoitaja-diakonissat ty6llistyvit hyvin sosiaali-
ja terveysalalle. Opetussuunnitelmatyon tueksi on kerdtty ennakointitietoa tydeldmédkontaktien
ja -verkostojen kautta ja tietoa hyddynnetddn systemaattisesti opetuksen kehittdmisessd. Ope-
tussuunnitelmassa on myds ennakoitu tulevia SOTE-ratkaisuja ja niihin liittyvdd osaamistarvetta.
Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen tySelimadrelevanssia arvioidaan kirkkohallituksen
diakoniakoulutuksen seurantaryhmadssd. Harjoitteluista, OSKE- ja YhteisOpajoista saatu palaute
ja kehittdmisideat viedddan Diakin kehittdmisryhmiin, jotka vastaavat koulutuksen sisallollisestd
ja pedagogisesta kehittdmisesta.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutuksen toteutus etenee systemaattisen prosessin mukaisesti. Opintojaksojen toteutuksen
suunnittelu on erikseen muodostettujen toteutusryhmien tehtdvand. Toteutusryhmien tyoskente-
lyyn on kutsuttu myds opetusteknologian ja verkkopedagogiikan asiantuntijoita. Opintojaksot on
koottu Fronter-huoneisiin. Kdytdssd on monipuolisia oppimisympdristojd ja opetusmenetelmid,
ja niihin liittyvdt tukipalvelut on jdrjestetty toimiviksi.

Itsearviointiraportin mukaan uuden opetussuunnitelman mukaan opiskelevia ei ole vield val-
mistunut, ja toteutusten suunnittelu on joiltakin osin vield kesken. Kehittdmistyotd tehddan
opiskelijoilta saadun palautteen mukaisesti. Diakin eri toimipisteet voivat muokata opetusmene-
telmid nopeastikin toimintaymparistoon sekd OSKE- ja TKI-toimintaan sopivaksi. Koulutuksessa
kdytetddn myos asiantuntijoiden etdluentoja.

Kdytossd ovat Diakin yhteiset arviointikriteerit ja oppimisen arviointi on suhteutettu osaamisen
tavoitteisiin. Opiskelijahaastatteluissa ilmeni, ettd arviointikriteerien tuntemuksessa on vaihtelua
eikd opintojen kuormittavuutta seurata. Opiskelijoille on tarjolla apua oppimisvaikeuksiin kuten
“lukiseuloja” sekd rasti- ja tukipajoja. Kdytettavissd on my0s kuraattori- ja oppilaitospastori- tai
diakonipalveluja.
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Itsearviointiraportissa kuvataan myos tihdn koulutukseen liittyvid sisdltojd ja erityisprosesseja.
Perinteisestd sairaanhoitajatutkinnosta poiketen koulutukseen on sisdllytetty yhteiskuntaeettinen
ja kirkollinen ndkoékulma. Kirkollisen ammatti-identiteetin rakentumista tuetaan vapaaehtoiseen
osallistumiseen perustuvalla Kirke-toiminnalla. Toiminnan kautta voidaan jirjestdd ryhmamuo-
toista mentorointia, jossa mentoreina toimivat kirkon ammattilaiset. Kirke-toiminnan vastuu
on kirkon alan perustutkinnoista vastaavalla yliopettajalla ja jokaisella kampuksella toimii Kirke-
koordinaattori.

Auditointiryhmén ndkemyksen mukaan koulutuksen ty6eldmaldhtdisyys on varmistettu hyvin, ja
koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan laajasti huomioon yhteiskunnan muuttuvat
vaatimukset. Tdtd edesauttaa myos se, ettd osa opetushenkilostostd jakaa tydaikansa Diakin ja
yksityisen toimijan kesken. Haastattelujen mukaan opettajilla on my6s mahdollisuus suorittaa
tyoeldmadjaksoja, mikd on auditointiryhman mukaan hyvd kdytdnne. Ty6eldmdjaksojen aikana
hankittua osaamista hyddynnetddn opetuksen suunnittelun lisdksi opetuksen toteutuksessa.
Ty6eldmadrelevanssia tuetaan myos reflektoivalla harjoittelupalautteiden lapikdynnilld. Lisdksi
OSKE-toiminta toteutuu prosessinomaisesti koulutuksen kaikissa temaattisissa kokonaisuuksissa.

Henkil6sto kokee, ettd tydhyvinvointi on hyvilld tasolla ja tdhdn liittyvat tukitoimet on hyvin
jarjestetty. Henkil6sto kdy vuosittain valmennuskeskustelut ja kehittdmisryhmékohtaiset osaa-
miskeskustelut, joissa sovitaan oman osaamisen kehittdmisestd. Monimuotopedagogiikkaan ja
opetusteknologian liittyen on tarjolla koulutusta.

Koulutuksen toteutuksen menettelytavat ovat pddsddntoisesti vakiintuneita. Henkilosto osallistuu
opetuksen suunnitteluun ja kehittimiseen Diakissa yleisesti kdytdssd olevien menettelyjen mu-
kaisesti. OSKE-torin jdlkeen tehdddn kysely, jonka tulokset kdsitellddn kehittdmistyoryhmassa.
E-ohjauksessa on kdynnissd kehityshanke, ja e-kampustoiminnan tukena toimii verkkolehtoreita.
Tutkintojen tuottavuutta ja opintojen edistymistd seurataan DiakMittareiden kautta.

Itsearviointiraportissa kuvataan opiskelijoiden osallisuutta koulutuksen suunnitteluun ja kehit-
tdmiseen, mutta haastattelujen mukaan osallisuus on vihdistd tai sitd ei tunnisteta. Opiskelijoilta
ei kerdtd systemaattisesti opintojaksokohtaista palautetta eikd palautteen hyodyntimisestd ole
ndyttod. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa suullista palautetta, mutta sitd ei haastattelujen
mukaan dokumentoida johdonmukaisesti. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta my0s
Fronterissa, mutta tdstd mahdollisuudesta ei informoida aktiivisesti. Auditointiryhmd suosittelee,
ettd koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen tueksi luodaan palauteprosessi, jonka tuottamaa
tietoa voidaan hyodyntdd opintojaksojen, opetuksen ja koko koulutuksen kehittdmisessd. Haas-
tattelujen perusteella opiskelijat haluaisivat antaa nykyistd useammin palautetta ja saada oman
oppimisensa tueksi my0s vastapalautetta.
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Osallistuminen laatutyohon

Henkilosto osallistuu aktiivisesti opetussuunnitelmatydhon ja opetuksen kehittdmistyohon.
Jatkuvan kehittamisen malli toimii ja se on sisdistetty hyvin. Opettajien osallisuutta on varmis-
tettu myo6s henkilostokyselyn ja Pulssi-kyselyn avulla. Haastattelujen perusteella oman tyon
tuloksellisuutta ei kuitenkaan seurata systemaattisesti, eikd tavoitteita aseteta sille jarjestelmal-
lisesti. Opettajien tyon tavoitteiden asettamisen kirkastaminen ja tyén kytkeminen vahvemmin
ammattikorkeakoulun tulostavoitteisiin voisi olla nykyistd selkeimman prosessin tulos.

Opiskelijan rooli laatutydssa rajoittuu lihinnd palautteen antamiseen. Opiskelijakunta O’Diako on
nimennyt opiskelijaedustajat kehittdmisryhmiin, joskaan haastatellut opiskelijat eivdt tunnistaneet
tdtd. Auditointiryhmad suosittelee vahvistamaan opiskelijan osallisuutta opetussuunnitelmatydssa
ja seuraamaan aktiivisesti opintojen kuormittavuutta.

Sidosryhmien osallisuus on mahdollistettu OSKE-toiminnan kautta. Ulkoiset sidosryhmét antavat
palautetta my0s harjoittelun arvioinnin yhteydessd. Auditointiryhma suosittelee ammattikor-
keakoulua varmistamaan ulkoisille sidosryhmille nykyistd laajemman mahdollisuuden osallistua
koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittimiseen. Tarkedksi sidosryhmadksi
haastatellut kokivat my0s alumnit, joilta on mahdollisuus saada palautetta esimerkiksi tutkinnon
tydeldmarelevanssista.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

Diakonia-ammattikorkeakoulun arvoperusta profiloi selkedsti tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toiminnan (TKI) tavoitteita. Vakiintuneet laadunhallinnan menettelytavat tukevat erinomaisesti kor-
keakoulun TKI-toiminnan kehittdmistd ja kokonaisstrategian toteutumista. Toiminnan vahvuusalat,
vastuut sekd osaamiskeskittymdt ovat selkedsti mddriteltyjd. Jatkuvan kehittimisen kehdn (PDCA)
periaatteiden soveltaminen TKI-tyon laadunhallintaan, toimintaa ohjaava dokumentaatio ja TKI-
toiminnan organisointi on johdonmukaista.

Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyédyntdmisestd on selkeitd ndyttdjd. Henkildston, opiskelijoiden,
tydeldmdn, sidosryhmien ja vapaaehtoisjdrjestojen osallistuminen Diakin TKI-toimintaan ja laatutyo-
hén on varmistettu uuden OSKE-toimintamallin avulla.

Maddrdllistd palautetta hyédynnetddn systemaattisesti TKI-toimintaa kehitettdessd, mutta laadullisen
palautteen ja sidosryhmiltd ja opiskelijoilta kerdttdvin palautteen hyédyntdmiseen tulisi kiinnittdd
nykyistd vahvemmin huomiota.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

TKI-toiminnan tavoitteet ja vahvuusalat sopusoinnussa Diakin arvoperustan kanssa

Diakonia-ammattikorkeakoulun arvoperusta profiloi selkedsti TKI-toiminnan tavoitteita, joita
ovat osallisuuden ja yhteis6llisyyden lisddminen, yhteiskunnallisen epdtasa-arvon vihentdminen,
asiakkaiden palvelupolkujen sujuvoittaminen ja palvelujdrjestelmien kehittdminen.

Vuonna 2015 toteutetun strategiaprosessin yhteydessd Diakissa on maddritetty TKI-toiminnan
neljd vahvuusalaa (Kestédvd hyvinvointi ja terveys; Maahanmuutto- ja monikulttuurisuus, Osalli-
suus ja toivo kirkossa ja yhteiskunnassa sekd Tulkkaus ja kommunikaatio) sekd TKI-toiminnan
osaamiskeskittymat, joissa toteutetaan yhteistd hanketoimintaa Arcada-ammattikorkeakoulun,
Itd-Suomen yliopiston ja Helsingin yliopiston teologisen tiedekunnan kanssa. Diakissa myos
arvioidaan esitettyjen hankeideoiden yhteensopivuus suhteessa TKI-toiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin. Diakilla on jonkin verran kansainvilistd hankeyhteisty6td, mika on ollut yksi vuoden
2016 strategisista kehittdmiskohteista.

TKI-tyon toteutusvastuu organisoitu osaamisalueittain
Strategisella tasolla TKI-toiminnan linjauksista padttad Diakin hallitus, joka madrittdd tavoite- ja

tulossuunnitelman yhteydessd TKI-toiminnalle vuosittaiset mddrilliset ja laadulliset tavoitteet
sekd keskeiset kehittimistoimenpiteet.
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TKI:n toteutusvastuu on organisoitu osaamisalueittain: osaamisaluejohtajat vastaavat omien
osaamisalueidensa TKI-toiminnasta. Osaamisalueiden yleiset ryhmadt vastaavat osaamisalueen
hanketoiminnan kehittdmisestd sekd koulutuksen ja hanketoiminnan integroinnista. Diakissa
toimiva TKI-kehittdmisryhmad on jakaantunut kahteen alaryhmain, joista toinen on keskittynyt
hanketoiminnan kehittimiseen ja toinen vastaa TKI-toiminnan ja opintojen yhdistdmisesta ja
samalla opetussuunnitelman rakenteellisesta kehittimisestd TKI-toiminnan osalta. Toimipistei-
den aluekoordinaattorit huolehtivat TKI-toiminnan alueellisista ty6elimdyhteyksistd. Hankera-
hoituksen saaneille projekteille osaamisalueiden johtajat nimedvat yhteistyossd osaamisalueen
TKI-yliopettajan kanssa projektiorganisaation.

Vaikka TKI-toimintaan liittyvdt vastuut on maddritelty laatujirjestelmdkuvauksissa selkedsti,
luonnehtii Diak itsearviointiraportissaan TKI-toimintaa hallinnon ja vastuun ndakékulmasta pirs-
taleiseksi ja eri osaamisalueiden TKI-toimintaa osittain pddllekkdiseksi. Timdn haasteen Diak on
pyrkinyt ottamaan huomioon auditoinnin aikana meneillddn olleessa organisaatiouudistuksessa.
Diakissa on kehitetty myos menettelytapoja, joiden avulla on pystytty tunnistamaan pddllekkdisia
hankeaihioita.

TKI-tyon laadunhallinnan menettelytavat systemaattisia ja jatkuvasti kehittyvia

Diak on luonnehtinut laatukdsikirjassaan TKI-toiminnan laadunhallinnan toteutuvan jatkuvan
kehittimisen kehdn (PDCA) periaattein. Tydeldmadldhtoisen hankesuunnittelun tukena on
hy6dynnetty loogisen viitekehyksen ldhestymistapaa (LFA = Logical Framework Approach),
jonka voi katsoa olevan samansuuntainen menettelytapa PDCA-kehidn periaatteiden kanssa.
TKI-toimintaa linjaavat mm. hanke- ja projektitoiminnan kasikirja sekd kevdilld 2016 hyvak-
sytyt avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteet. Kdsikirjassa kuvataan ja ohjeistetaan selkedsti
TKI-projektin toteuttaminen projektin ideointivaiheesta projektin pdatintaan saakka. Kasikirjaa
pdivitetddn sddnnollisesti.

Laatukdsikirja Laakista on l6ydettdvissd projekti- ja hanketoiminnan hallinnoinnin, hankerahoi-
tuksen hankkimisen sekd TKI-toiminnan markkinoinnin prosessikuvaukset sekd Hankeideasta
hankkeen aloitukseen -prosessikuvausdokumentti. Koulutuksen ja TKI:n integroinnissa keskeiselle
OSKE-toimintamallille ei ole omaa prosessikuvausta. Késikirjassa ja prosessikuvauksissa kuvataan
selkedsti TKI- ja hanketoimintaan liittyvdt vastuut. Virikkeitd hankkeiden laadunhallintaan on
haettu mm. Karelia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan benchmarking-arvioinnin avulla.

Opiskelijat ja sidosryhmadt osallistetaan hanketoimintaan Osallistavan ja tutkivan kehittimisen
eli OSKE-toiminnan avulla. OPS2015-opetussuunnitelmauudistuksessa OSKE-toimintamalli
on sisddn rakennettu ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelman rakenteisiin, minka
avulla opiskelijat voivat osallistua aiempaa systemaattisemmin meneillddn oleviin hankkeisiin ja
tybeldmadyhteistyohon. Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijoita on mukana ldhes kaikissa
ulkopuolisella rahoituksella toteutetuissa TKI-hankkeissa.
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TKI-toiminnan tydeldma- ja asiakasldhtoisyys ja opiskelijoiden osallistaminen hanketoimintaan
on todettu olevan luonteenomaista Diakissa jo Korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 2009
toteuttamassa ulkoisessa auditoinnissa. OSKE-konsepti ndyttdd systematisoivan tdmankaltaista
yhteistyotd edelleen. Vaikka OSKE-toimintamalli on tuore uudistus, auditointihaastatteluissa tuli
esille sekd henkildston ettd sidosryhmien vahva sitoutuminen ja tyytyvdisyys OSKE-konseptiin.
Myos opiskelijat tunnistivat OSKE-toiminnan tarjoaman verkostoitumisen mahdollisuuden.
OSKE-toimintamallia voi kuvata toimivana ja vield kehittymadssd olevana hyvind kidytidnteend,
joka on hyvin vahvasti varmistamassa koulutuksen ja TKI-toiminnan tydeldimadrelevanssia.

TKI-toiminnan hyvidnad kdytdnteend auditointiryhma nostaa esille Diakin systemaattisesti kiyttoon
ottaman Kick off -menettelyn. Hankkeen alkuvaiheen Kick off -tapaamisissa kaikki hankkeen
keskeiset henkil6t ja mm. tukipalveluhenkil6t saavat tietoa hankkeesta ja voivat keskustella sen
toteuttamisesta. Laadunhallinnan nikokulmasta OSKE-torit, OSKE- ja yhteisOpajat sekd Kick
off -kokoukset ovat menettelytapoja, joilla eri osapuolet osallistetaan hankkeiden yhteiseen
suunnitteluun.

Hankkeiden pddtosvaiheen menettelytavaksi Diakissa on kehitetty Closing-tilaisuudet, jotka on
suunniteltu yhteisiksi kaikille tiettynd ajanjaksona paattyville projekteille. Closing-tilaisuuksien
jdrjestdminen ei ole vield vakiintunut Diakin toimintaan, mutta menettelyd voi pitdd kehittdmisen
arvoisena. Auditointiryhmd ehdottaa kehitettdaviksi menettelytapoja, joilla Closing-tilaisuuksia
voidaan hyddyntdd uusien yhteistydmahdollisuuksien suunnitteluun yhteistydkumppaneiden
kanssa sekd hanketoimintaa koskevan palaute- ja arviointitiedon kerddmiseen. Tilaisuudet tukevat
my0s laadullisen tiedon systemaattista hyodyntdmistd osana laadunhallintaa. Auditointiryhmad
pitdd Kick off -menettelyn ja Closing-tilaisuuksien kaltaisten toimintatapojen leviimistd myo6s
muihin korkeakouluihin toivottavana.

Auditoinnin aikana kertyi ndyttdd siitd, ettd TKI-toiminnan laadunhallinnan menettelytavat ovat
vakiintuneita, mutta niitd pyritddn kuitenkin jatkuvasti kehittimddn. Auditointiprosessin aikana
ei ilmennyt merkkejd laadunhallinnan menettelytapojen liiallisesta kuormittavuudesta.

Maaralliset mittarit palvelevat TKI-toiminnan laadunhallintaa

Tavoite- ja tulossuunnitelmassa madritettyjen tavoitteiden toteutumista seurataan Diakissa useiden
mittareiden avulla. Laaki-laatukésikirjan tulossivustoon on linkitetty esimerkiksi DiakMittarit-
sovellus sekd opetushallinnon Vipunen-tilastopalvelu. DiakMittarit-tydkalun avulla saadaan tietoa
esimerkiksi TKI-hankkeiden ja -julkaisujen mdaristd. Lisdksi Diakissa kdytossd olevien sovellus-
ten avulla on saatavissa tietoa mm. ulkopuolisella rahoituksella tehtyjen tydtuntien osuudesta
projekteissa (SoleTM), valmisteilla olevista, hakemusvaiheessa olevista ja rahoituksen saaneista
hankkeista (SolePro), opetushenkiléston osuudesta TKI-toiminnassa (SoleOPS), TKI-toiminnan
volyymistd ja sisdllostd (SoleCris) sekd TKI-tyon omarahoitusosuuksista ja sopimuksista (Dynas-
ty). Vuositasolla TKI-toimintaa on seurattu myos tilastokeskuksen vuosiraportteja hydodyntden
sekd Arenen Light-raportin ja Avoin tiede ja tutkimus -vaikuttavuusselvitystydryhmaén raportin
tietojen perusteella. Diakin johtoryhmad on seurannut sddnnollisesti TKI-toimintaa kuukausit-
taisten talousraporttien yhteydessd, ja Duuri-intrasta on myods loydettdvissd dokumentaatiota
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johtoryhmassd kasitellyistd TKI-katsauksista. Auditointiaineistosta ja -haastatteluista saatiin
my0s ndyttdd siitd, ettd TKI-kehittdmisryhmad pyrkii arvioimaan ja kehittdmdidn TKI-toimintaa
mittareiden tuottaman tiedon perusteella.

Diakissa toteutettavilla projekteilla on hankekohtaiset ohjausryhmat, jotka seuraavat ja arvioivat
hankkeita niiden edetessd. Prosessikuvauksissa on kiinnitetty huomiota hankkeiden arviointiin ja
myd6s TKI:n laatuprosessin parannusehdotuksiin hankkeiden pddttévaiheissa. Projektin arvioinnin
toteuttamisesta vastaa kunkin hankkeen projektipdallikko. Diakissa on my6s tuotettu TKI- ja
hanketoimintaan liittyvad itsearviointi- ja kehittimisaineistoa.

Auditointiaineiston perusteella sidosryhmiltd saatavaan laadullisen palautteen hyédyntdmiseen
on syytd kiinnittdd nykyistd enemmadn huomiota. Opiskelijoilta kerdtddn TKI-toimintaan liittyvad
palautetta valmistumisvaiheen opiskelijapalautekyselyssd (AVOP), jossa tiedustellaan palautetta
opinndytetyohon ja sen ohjaukseen sekd koulutuksen tydelimdyhteyksiin liittyen. Valtakunnal-
liseen kyselyyn perustuvan lomakkeen avulla saatava mddrdllinen palaute ei kuitenkaan valtta-
mattd palvele kohdennetusti OSKE-toiminnan kehittimistd. Laadunhallinnan nikékulmasta
auditointiryhmad suosittelee, ettd Diak arvioisi kriittisesti sidosryhma- ja opiskelijapalautteeseen
liittyvid kdytdntojddn ja ettd palautejdrjestelmdn avulla pyrittdisiin systemaattisesti tuottamaan
my06s TKI-toiminnan kehittdmistd palvelevaa laadullista tietoa.

Tukitoimintojen laadunhallinta

TKI-toimintaan liittyvid tukipalveluita tuotetaan kahdella osaamisalueella. Johtaminen ja palve-
lujdrjestelmdt -osaamisalueella toimii aluekehityksen TKI-tiimi, joka tarjoaa tukea hankehake-
musten valmisteluun ja tekemiseen. Laatukasikirja Laakista on 16ydettdvissd prosessikuvaukset
projekti- ja hanketoiminnan hallinnointiin ja hankerahoituksen hankkimiseen liittyen.

Voimavarat ja laatu -osaamisalueella tuotetaan TKI-toiminnan tueksi seuranta- ja palautetietoa seka
taloushallintoon ja viestintddn liittyvid palveluita, digi- ja infrapalveluita sekd kirjastopalveluita.
Taloushallinto avustaa projektin rahoitussuunnitelman laatimisessa sekd huolehtii hankkeiden
taloushallinnoinnista. Viestintdpalvelut avustavat viestintisuunnitelmien laadinnassa, hanke-
viestinndssd ja tutkimustulosten viestimisessd. Digi- ja infrapalvelut vastaavat tietojirjestelmien
toimivuudesta ja tekniseen tukeen liittyvistd palveluista. Muiden kirjasto- ja tietopalveluiden
ohella kirjaston sivustolla on julkaistu mm. hanketoimijoiden tueksi julkaisuopas sekd ldhinnd
opiskelijoille suunnattu Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen opas.

Laatukdsikirja Laakista on 16ydettédvissa taloushallinnon prosessikuvaukset, viestinndn (mm. sisdi-
sen ja ulkoisen viestinndn sekd TKI-markkinoinnin) ja digi- ja infrapalveluiden prosessikuvaukset
sekd kirjastopalveluiden prosessikuvaukset. TKI-toiminnan ndkdkulmasta tukitoiminnot ovat
toimivia, ja auditointiaineiston perusteella my0s niiden laadunhallintaan on kiinnitetty huomiota.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyélle ei ole selkedsti
mddriteltyjd tavoitteita ja seurantamenettelyjd, mutta ne ovat kuitenkin esilld Diakin strategiassa ja
arvoissa. Toiminnot mielletddn Diakin keskeisiksi tehtdviksi, ja ne ndhdddn osana ammattikorkeakoulun
kaikkea toimintaa. Laadunhallinnan menettelyt eivdt kaikilta osin tue yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
ja aluekehitystydn tavoitteiden saavuttamista ja pitkdjdnteistd kehitystd.

Laatujdrjestelmdn tuottama tieto yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén osalta on osin
puutteellista. Runsaan mddrdllisen tiedon hyédyntdmisen rinnalla jdsennelty laadullinen tieto olisi
hyédyllistd tulevaisuuden tavoitteiden selkiyttdmiseksi.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja aluekehitystyétd vahvistavat osaltaan Diakin tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan aluekehitysryhmdt, aluekoordinaattorit ja OSKE-konsepti. Toiminnan vaikutta-
vuuden arviointiin tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.

Maailma, jossa ketaadn ei jateta

Itsearviointiraportin mukaan yhteiskunnallinen vaikuttavuus on esilld Diak2020-strategian pada-
maddrissd: Maailma, jossa ketddn ei jatetd; Kestdvad hyvinvointia yhteisoissa ja palvelujdrjestelmissd
sekd Eettiset ja dlykkddt ratkaisut vahvuusaloilla. Itsearviointiraportin mukaan strategisten ta-
voitteiden ohjaamana Diak haluaa olla rohkea kokeilemaan, toimia luovasti ja avoimesti yhteis6d
ja yhteiskuntaa varten sekd tehdd tyotd yhdistden erilaisten toimijoiden vahvuudet ihmisarvoisen
huomisen puolesta.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Auditointihaastatteluissa tuli voimakkaasti esille, ettd yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja alue-
kehitysty6 ndkyvat Diakin strategiassa, arvoissa ja kdytdnnon toiminnassa. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus mielletddn selkedsti Diakin keskeiseksi tehtdviksi ja se ndkyy osana kaikkea toimin-
taa. Kuitenkaan Diakin yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyolle ei ole selkedsti
madritelty omia tavoitteita, jolloin laadunhallinnan menettelytapojen ei ole mahdollista tukea
tavoitteiden saavuttamista. Haastateltavat toivat esille, ettd Diak haluaa reagoida ketterdsti yhteis-
kunnallisiin muutoksiin ja uusiin tarpeisiin. Esimerkiksi opetussuunnitelmiin sisdltyy joustavia
elementtejd, joilla voidaan nopeasti reagoida yhteiskunnallisiin muutoksiin. Tdstd esimerkkina
on Tdydentdvd ammatillinen osaaminen -opintojakso.

Diakin kampusrakenne tarjoaa korkeakoululle mahdollisuuden toimia alueellisena yhteiskunnal-

lisena vaikuttajana ja aluekehittdjand. Diakin toteuttama e-kampustoiminta tuo opiskelumahdol-
lisuuksia my®os sellaisille alueille, joilla opiskelu ei muutoin olisi mahdollista, kuten Kainuuseen ja
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saamelaisalueelle. Diakin aluekehitystyo ulottuu myds Suomen rajojen ulkopuolelle esimerkiksi
osana kansainvdlisessd toimintaymparistossd toteutettavaa Master’s Degree in Global Health
Care -koulutusta.

Auditointiaineiston mukaan keskeinen yhteys yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja alueke-
hitystyohon on Diakin TKI-toiminnalla, jota kuvataan tarkemmin auditointiraportin luvussa
6.3. Aluekehitystyotd vahvistavina laadunhallinnan menettelytapoina Diakissa voidaan pitdd
TKI-toiminnan aluekehitysryhmien ja aluekoordinaattoreiden toimintaa sekd OSKE-konseptia
ja yhteisopajoja. OSKE-toimintaa on organisoitu mm. OSKE-torien, OSKE-pajojen ja kirkolli-
sella alalla yhteisdpajojen muodossa. OSKE- ja yhteisdpajoissa ldhtokohtana on tavoitteellinen
yhteisiin intresseihin perustuva yhteisty6 tyoelimdn yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyo
voi olla luonteeltaan esimerkiksi hankkeisiin ja opinndytteisiin liittyvdd yhteistyotd. OSKE-pajat
tarjoavat eri osapuolille mahdollisuuden yhteiseen hankkeiden suunnitteluun ja tavoitteiden
tdsmentdmiseen. OSKE-torit puolestaan ovat luonteeltaan vapaamuotoisempia, esimerkiksi mes-
sutyyppisid tai muita alueellisia tapahtumia, joissa opiskelijoilla, paikalle kutsutuilla tyoeldman- ja
hankkeiden sekd vapaaehtoistoiminnan edustajilla ja opettajilla on mahdollisuus kohdata. Intran
dokumentaation ja auditointihaastattelujen perusteella Diakin sidosryhmat ja yhteistydkumppanit
osallistuvat aktiivisesti OSKE-torien sekd OSKE- ja yhteisdpajojen toimintaan.

Itsearviointiraportissa ja haastatteluissa tuotiin esille, ettd Diak on pyrkinyt arvioimaan omaa
toimintaansa muun muassa suhteessa maakuntien strategioihin siten, ettd toiminta olisi linjassa
niiden kanssa. Kuitenkaan Diakin omia tavoitteita yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja alueke-
hitystyolle ei esitetd itsearviointiaineistossa eikd niitd tullut esille haastatteluissa. Ndin ollen toi-
minnan tavoitteiden toteutumista, seurantaa ja vaikuttavuutta on vaikea arvioida. Auditointiryhma
suositteleekin, ettd Diak madrittelee konkreettisia tavoitteita yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen
ja aluekehitystyohon liittyville toiminnalleen osana strategista johtamista.

Haastatteluissa ilmeni, ettd Diakilla on runsaasti yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja alueke-
hitystyohon liittyvad aktiivista toimintaa, mutta selkeiden toiminnan tavoitteiden puuttuessa
laadunhallinnan menettelytapoja on vaikea hahmottaa. Itsearviointiraportissa tuodaan esille ty6-
elimin neuvottelukunnan tai vastaavan ryhman perustamista mahdollisena kehittdmiskohteena.
Auditointiryhma pitdd ajatusta kannatettavana. Neuvottelukuntatoiminnassa yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen ja aluekehitystyohon liittyvidt tavoitteet voidaan maddritelld yhdessd ja seurata
niiden toteutumista ja toiminnan vaikuttavuutta systemaattisesti vuorovaikutuksessa sidosryh-
mien kanssa. Tydeldmdn neuvottelukunta tai vastaava ryhma voisi toimia my06s kdynnistdjand
sidosryhmdpinnasta kumpuaville aluekehityshankkeille.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta Diakissa seurataan muun muassa julkaisujen madraa,
avoimessa ammattikorkeakoulussa kertyneiden opintopisteiden mddrad, ulosmyytéavien koulutusten
euroja, opintopisteitd ja euroja, ulosmyytavid palveluja, TKI-vuosikirjaa, asiantuntija-alustusten maa-
rdd, aluekehitystyotd, hankearviointeja, OSKE-toimintaa ja yhteis6pajoja ja hankkeiden rahoittajille
toimitettavia seurantaraportteja. Seurannan ajankohdat, raportointivastuut ja kdsittelyvastuut on
maddritelty. Seuranta ndyttdd maardllisesti kattavalta ja systemaattiselta. Madrillisen tiedon kattava
hyédyntdminen ei kuitenkaan auditoinnin perusteella ndytd toteutuvan. Itsearviointiraportissa
tuodaan esille, ettd toiminnan laadullista seurantaa tulisi kehittdd. Auditointiryhmd suositteleekin,
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ettd yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitysty6hon liittyvastd toiminnasta kerdtddn ja
analysoidaan myo0s laadullista tietoa, jotta toiminnan tulevaisuuden tavoitteet voitaisiin selkedm-
min asettaa ja kerdttdvdn arviointitiedon kayttotarkoitukset madritelld.

Taydennyskoulutus ja avoin ammattikorkeakouluopetus

Diak tarjoaa tdydennyskoulutusta tydelimalle pddsddntdisesti radtaloityind koulutuksina tai val-
miiksi suunniteltuina koulutuskokonaisuuksina. Haastattelujen mukaan vuorovaikutus joidenkin
sidosryhmien kanssa on aktiivista keskeisilld tdydennyskoulutuksen teema-alueilla. Koulutukset
rddtdloidddn tilaajalle sopiviksi ja toteutetaan asiakaslahtoisesti yhdessd tilaajan kanssa. Valmiit
koulutuskokonaisuudet sen sijaan suunnitellaan vastaamaan tydeldmdn ajankohtaisia tarpeita.
Auditointiaineiston mukaan ty6eldman koulutustarpeita kartoitetaan erilaisin sidosryhmakyselyin.
Tdydennyskoulutusten tavoitteena on osallistavan kehittdmisen toteutuminen. Haastatteluissa
todettiin, ettd Diakin toteuttaman tdydennyskoulutuksen volyymi on pieni.

Tdydennyskoulutusten jdrjestdmisestd on laadittu Duurista 16ytyva prosessikuvaus ja vuokaavio,
joissa mddritellddn muun muassa suunnitteluun, ilmoittautumiseen, koulutustapahtumaan ja
koulutuksen jidlkeen suoritettaviin tehtdviin liittyvit kuvaukset vastuutahoineen. Prosessikuvaus
noudattelee PDCA-kehdn vaiheita suunnittelun ja toteutuksen osalta, mutta arvioinnin ja paran-
tamisen vaiheita ei ole kuvattu. Itsearviointiaineistosta sen sijaan 16ytyy tdydennyskoulutuksen
prosessikuvaus, joka noudattelee PDCA-kehin kaikkia vaiheita.

Tdydennyskoulutuksen arviointia ja kehittdmistd on kuvattu itsearviointiaineistossa. Asiakas-
palautetta kerdtddn pddosin reflektoimalla suullisesti koulutuksen sisdlt6jd ja antia kdytint66n
soveltamisen ndkokulmasta. Koulutuksen pditdsvaiheessa toteutetaan mahdollisesti Webropol-
kysely, jossa koulutuksen onnistumista arvioidaan koulutustavoitteiden ja vaikutusten pohjal-
ta. Aluekoordinaattori ja koulutuksen toteuttajat kokoavat koulutuksesta kerdtyn palautteen ja
kokemukset hyviksi koettujen toteuttamistapojen ja pedagogisten ratkaisujen kehittamiseksi.

Diakin avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijahallinnosta, maksukadytdnnéistd, harjoittelusta
ja opinndytetyOn suorittamisesta on laadittu yksityiskohtaiset kuvaukset. Diakin kaikki opinnot
ovat periaatteessa tarjolla avoimessa ammattikorkeakoulussa. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi,
ettd kdytdnnossd niiden suorittaminen on mahdollista vain osassa opinnoista. Auditointiryhmd
suosittelee menettelyjen kehittdmistd niin, ettd suoritusmahdollisuuksista tiedottaminen vastaa
todellisuutta. Haastatteluissa ilmeni my®s, ettd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoille ei
kohdenneta palautekyselyjd. Avoimelle ammattikorkeakouluopetukselle tulisi luoda toiminnan
kehittdmistd tukeva palautejdrjestelma.

Osallistuminen laatutyéhon
Haastattelujen mukaan Diakin henkilokunta osallistuu laajasti ja erittdin sitoutuneesti yhteis-

kunnallista vaikuttavuutta tuottavaan ja aluekehitystyohon liittyvddn toimintaan. Toiminnan
laadunhallinnan menettelytapoja ei kuitenkaan yleisesti hahmoteta.
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Itsearviointiraportin mukaan sidosryhmille on tehty kysely vuonna 2011, ja palautetta on hyo-
dynnetty my0s organisaation kehittdmisessd. Vuonna 2013 toteutetussa organisaatiouudistuk-
sessa koulutusta, TKI-toimintaa ja aluekehitysty6td on nivottu yhteen. Tdmd on osallistanut
henkildston lisdksi sidosryhmid, tyoeldmaa ja opiskelijoita aluekehitysty6hon ja siihen liittyvdan
laadunhallintaan.

Opiskelijat ja sidosryhmat osallistuvat OSKE-toimintaan ja yhteisdpajoihin, joiden kautta toteu-
tetaan yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyohon liittyvid tydeldman kehittamis-
hankkeita, tilaust6itd ja projekteja. Kansainviliset opiskelijat laajentavat Diakin aluekehitystyotd
Suomen ulkopuolelle siirtyessddn tydeldmdian muualle maailmaan. Itsearviointiraportin mukaan
alumnit toimivat tydelimdkumppaneina, joiden osaamista hyodynnetdin laajasti.

Auditointihaastatteluissa ilmeni, ettd Diakilla on vakiintuneita yhteisty6foorumeita tybelaman
ja sidosryhmien kanssa tehtdvddn yhteistyohon. Sidosryhmien edustajat kertoivat voineensa
osallistua TKI-hankkeiden pddttdseminaareihin ja he kokivat voineensa keskustella hankkeista
joustavasti jo niiden kuluessa. Erdilld osaamisalueilla on my6s kerdtty sdhkodpostitse palautetta
OSKE-toiminnasta, ja palautetta on hyddynnetty seuraavia OSKE-aktiviteetteja suunniteltaessa.
Diakin laatujdrjestelmédn ohjaamasta systemaattisesta yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja alue-
kehitystyohon liittyvistd sidosryhmadpalautteen kerddmisestd ja hyddyntdmisestd ei kuitenkaan
saatu auditoinnin kuluessa vahvaa ndyttoa.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistdva toiminta ja aluekehitystyo integroituvat osaksi Diakin
kaikkea toimintaa, jolloin tukipalvelujen laadunhallinta toteutuu vastaavalla tavalla kuin muidenkin
perustehtidvien osalta. Intrasta 16ytyvdssd prosessikartassa on kuvattu turvallisuuteen, toimitiloi-
hin, henkilostohallintoon, kansainvilistymiseen, tietohallintoon, opetusteknologiaan, talouteen,
kirjasto- ja tietopalveluihin seka viestintddn liittyvat palveluprosessit. Auditointiaineiston ja haas-
tattelujen perusteella ei kuitenkaan syntynyt selkedd kuvaa siitd, miten hyvin prosessikuvaukset
tunnetaan ja miten hyvin niitd noudatetaan ja kehitetddn osana yhteiskunnallista vaikuttavuutta
edistdvdd toimintaa ja aluekehitystyota.
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Monipaikkaopiskelun ja -tyon
mahdollistava toimintakulttuuri
ja e-kampustoiminta

Diakonia-ammattikorkeakoulussa monimuotoisesti toteutettavan koulutuksen ja e-kampustoiminnan
sekd niihin liittyvien keskeisten tukipalveluiden toiminnanohjaus on sidoksissa Diakin yleisiin tutkin-
totavoitteista koulutusta koskeviin laadunhallinnan menettelyihin. Diakissa on pyritty johdonmukai-
sesti kehittdmddn henkildston opetusteknologisia ja pedagogisia valmiuksia tdmdn toimintamuodon
toteutuksen vahvistamiseksi.

Laatujdrjestelmdn tuottama tieto monimuotoisesti jdrjestettdvdin koulutuksen kehittdmiseksi on kuitenkin
puutteellista. Laatujdrjestelmdn avulla ei ole kyetty varmistamaan toiminnan tasalaatuisuutta erityisesti
monimuoto- ja verkko-opetuksen pedagogisten ratkaisujen osalta. Diakonia-ammattikorkeakoulun
tulee kiinnittdd huomiota laadunhallinnan menettelytapojen kuormittavuuden hallintaan, opiskelijoi-
den ja sidosryhmien osallistamiseen laatutyohon sekd systemaattiseen palautetiedon hyddyntdimiseen
toiminnan kehittdmiseksi.

Monipaikkaopiskelun ja -tyon mahdollistava toimintakulttuuri ja e-kampustoiminta -valinnaiskohteen
laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.

Auditointiryhmd pitdd tarkoituksenmukaisena Monipaikkaopiskelun ja -tyon mahdollistavan
toimintakulttuurin ja e-kampustoiminnan valitsemista vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi,
silld monimuotoisesti toteutettavalla koulutuksella on erittdin keskeinen rooli Diakin toiminnas-
sa. Pieksdmaden, Porin sekd Oulun toimipisteiden koulutukset ja my0s kaikki Diakin ylempdin
ammattikorkeakoulututkintoon johtavat koulutukset jdrjestetdidn monimuotototeutuksina.

Monipaikkaopiskelun ja tyon toimintakulttunria taustoitetaan itsearviointiraportissa kuvaamalla,
miten monipaikkainen oppiminen valmentaa opiskelijoita my6s mobiiliin tydelimain. E-am-
pustoimintaa Diak on luonnehtinut toimipisteiden ulkopuolella toteutettavaksi muuntokoulutuk-
seksi, jossa esimerkiksi opistotason koulutus voidaan pdivittdd ammattikorkeakoulutasoiseksi.
E-kampustoiminnan my6td koulutus on laajentunut Diakin varsinaisten koulutuspaikkakuntien
ulkopuolelle, ja parhaillaan e-kampustoiminta toteutuu Kainuussa, Tampereella ja saamelaisalueilla.
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Itsearviointiraportissa e-kampustoiminnalla viitataan myo6s kansainvilisiin yhteistoteutuksiin,
joista tdssd raportissa kuvattu tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytté Master’s Degree in Global
Health Care (luku 6.2.2) on yksi esimerkki.

E-kampustoiminnan ja Digi-Diakin johtamisen tavoitteita on kuvattu laaja-alaisesti Diakin it-
searviointiraporttiin siséllytetyssd kuviossa (kuvio 6). Kuviossa hahmotetaan kuvaa globaalista
verkostokorkeakoulusta, jonka teknologiset ratkaisut ja digitalisaatio ovat osaltaan mahdollis-
tamassa. Koulutuksen digitalisaatiokehitys kytketdan erittdin selkedsti Diakin arvoperustaan, ja
digisyrjdytymisen ehkdisy sekd digitaalisuuden mahdollisuudet osallisuuden ja yhteisollisyyden
vahvistamisessa nostetaan keskeiselle sijalle.

Auditointivierailun aikana muodostunut kuva oli jannitteinen edelld esitetyn kuvauksen kanssa.
Esitetyn kaltaiset strategiset pyrkimykset eivit tulleet haastatteluissa juurikaan esille eikd audi-
tointiryhmalle syntynyt mielikuvaa pitkdjanteisesti johdetusta e-kampustoiminnan, Digi-Diakin
ja monipaikkaopiskelun kehittdmistyostd. Auditointiryhmdn arvion mukaan Diakissa tulisikin
harkita, onko syvillisempi pohdinta e-kampustoiminnan ja koulutusten monipaikkatoteutusten
strategisista tavoitteista tarpeen. Myos toiminnasta kdytettdvien kdsitteiden johdonmukaiseen
kdyttoon kannattaa kiinnittdd huomiota. Kuvaavaa on, ettd auditointivierailulla aihealueen kan-
nalta keskeiset toimijat eivdt tunnistaneet monipaikkaopiskelua ja -tyotd kdsitteiksi, joiden avulla
diakilaista toimintaa luonnehditaan.

Tiedon tuottamisen ja tyén uudet
muodot

Tiedon avoimuus
Strategia- ja laatuty6

Reaaliaikainen seurantatieto ja
tietovarantojen hyédyntdaminen

Ajattelutavan muutos
Tavoiteperustainen
tyGaikasuunnittelu
Kokeilukulttuuri

Resurssitehokkaat ja dlykkaat
ratkaisut

KUVIO 6. Diakin johtoryhman asettamat tavoitteet e-kampustoiminnalle ja Digi-Diakin

johtamiselle.

Palveluiden ja materiaalien
tuotteistaminen

Palvelupolut ja palvelumuotoilu
Eriarvoisuuden vahentaminen

Haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien osallisuuden
vahvistaminen digitalisuutta
hyddyntaen

Yhteisty6 yritysmaailman kanssa

Resurssitehokkuus

Tukitoiminnot: ideakatilo/digi-
coach

Uudet avaukset ja innovaatiot
Siséinen koulutus

Yhdessa tekeminen ja osaamisen
Jjakaminen

Asiantuntijuuden tunnistaminen ja
kehittdminen
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Verkkokurssit/monimuoto-opiskelu
opetus 24/7
Jjoustavat ja mobiilit ratkaisut

vuorovaikutteinen paikasta
riippumaton koulutus

Ymparivuotinen opiskelu




7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Monimuotoisen koulutuksen ja e-kampuksen toiminnanohjaus on sidoksissa Diakin yleisiin kou-
lutusta koskeviin laadunhallinnan menettelyihin, joita on kuvattu raportissa aiemmin luvussa 6.1.
Siten DIAKpedan ja OSKE-toiminnan linjaukset koskevat my&s monimuotoisesti toteutettavaa
koulutusta, ja eri osaamisalueiden kehittimisryhmilld ja koulutusalakohtaisilla ryhmilld on vastuu
my0s monimuotoisesti toteutettavien koulutusten laadunhallinnasta.

Monimuotokoulutusten laadunhallintaa pyritddn Diakissa ohjaamaan mm. toiminnanohjauksel-
listen dokumenttien ja palvelusivustojen avulla. Opetushenkildston tueksi on laadittu Monimuo-
tokoulutuksen periaatteet -dokumentti ja Diakissa ylldpidetddn my6s monimuotopedagogiikkaa
ja opetusteknologiaa kdsittelevdd blogia. Opiskelijoiden tueksi on laadittu Monimuoto-opinnot
Diakissa -opas, jossa kuvataan monimuotoisesti jarjestettdvien opintojen luonnetta sekd kuvataan
saatavissa olevia neuvonta- ja ohjausmahdollisuuksia. Tietohallinnon ja opetusteknologian tuen
sivuille on laadittu ohjeistukset monimuoto-opetuksessa hyodynnettdvistd sovelluksista niin
opiskelijoille kuin henkildstollekin. Palvelusivusto on erittdin selked niin eri sovellusten ohjeiden
kuin tukipalvelupyyntdjen ohjeistuksenkin osalta. Auditointihaastatteluissa myds henkil6sto piti
tukipalvelusivustoa toimivana. Opiskelijoiden nikemykset sen sijaan vaihtelivat, eivitkad kaikki
opiskelijat tunnistaneet palvelusivuston olemassaoloa.

Hyvdnd kdytdnteend voidaan pitdd Diakin omaksumaa verkkolehtorikdytdntod. Eri toimipisteissd
toimiville verkkolehtoreille on varattu 75-130 tunnin tydaikaresurssi lukukaudessa henkil6ston
tukemiseen (mm. perehdyttiminen, pedagoginen tuki, ohjelmien soveltamisen tuki). Henkil6sto
on jakanut myd&s osaamistaan keskenddn ns. Digipaussien muodossa. Eri koulutuksissa hyddyn-
netddn jonkin verran myos opettajien tydparitoimintaa. Opiskelijoiden vertaistuki on puolestaan
jarjestetty tutortoiminnan avulla.

Tukipalveluilla on keskeinen rooli e-kampuksen ja monimuotoisesti toteutettavan koulutuksen
laadunhallinnassa. Tietohallinnon ja opetusteknologisen tuen palveluista (mm. tietojirjestelmien
ylldpito, eri toimipisteiden tekninen tuki, verkkopedagogiikan suunnittelu ja koulutus) sekd Kir-
jasto- ja tietopalveluista on laadittu laatukésikirjaan kattavia prosessikuvauksia, joissa kuvataan
my6s laadunhallintaan liittyvit vastuut. Opinto-ohjaukseen liittyvid vastuita on kuvattu Diakin
kokonaisarkkitehtuurikuvauksissa sekd opintojen aloitukseen ja seurantaan liittyvien prosessi-
kuvausten yhteydessa.

Tietohallinnon ja opetusteknologian tukipalvelut tarjoavat henkildstolle tukea esimerkiksi verk-
kokurssien ja -aineistojen suunnitteluun ja tuottamiseen. Henkildstolle jarjestetddn monimuo-
topedagogiikkaan ja opetusteknologiaan liittyvadd koulutusta ja myds opiskelijoille on jirjestetty
opetusteknologiaan perehdyttdvda koulutusta. Opintojaksojen Fronter-huoneet on laadittu opet-
tajien ja tukipalveluiden yhteistyond. Verkkoalustoille on luotu perusmallit esimerkiksi toimiviksi
todetuista opetusmenetelmistd ja vaihtoehtoisista suoritustavoista. Auditointihaastatteluissa
henkil6sto kuvasi tukipalveluilta saadun tuen olevan merkittivdd koulutusta suunniteltaessa ja toi
myos esille osallistumisensa heille jarjestettyyn koulutukseen. Toisaalta arvioitiin, ettd opettajille
ei myonnetd riittdvasti resursseja koulutukseen osallistumiseen.
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Kirjasto- ja tietopalvelut ovat e-kampustoiminnan ja monipaikkaopiskelun tirked tukipalvelu.
Informaatikot tukevat opettajia esimerkiksi koulutusten verkkoaineistojen valinnassa ja niiden
kdyton ohjeistamisessa. Kirjasto on my6s mukana Diakin tuottamien e-materiaalien tyostdmisessa.
Auditointihaastatteluissa kirjasto- ja tietopalvelut saivat tarjoamistaan tukipalveluista johdonmu-
kaisesti myOnteistd palautetta niin henkilokunnalta kuin opiskelijoilta.

Auditointihaastatteluissa opinto-ohjauksella ndhtiin olevan merkittdvd rooli monimuotoisissa
koulutustoteutuksissa. Opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni toiveita nykyistd runsaammasta ja
monipuolisemmasta opinto-ohjauksesta.

E-kampustoiminnan ja monipaikkaopiskelun ndkdkulmasta hyvind kdytdnteind voidaan pitad
tietohallinnon ja opetusteknologian tuen, kirjasto- ja tietopalveluiden sekd opinto-ohjauksen
helpdesk-palveluita. Auditointiryhmad suosittelee, ettd korvattaessa Diakin Fronter-ympadristo
uudella oppimisalustalla varmistetaan, ettd perustettavissa opintojaksokohtaisissa tyoskentely-
tiloissa on valmiina linkitykset edelld mainittuihin helpdesk-palveluihin. Menettelytavan avulla
vahvistetaan opiskelijoiden tietoisuutta olemassa olevista tukipalveluista.

Opiskelijahaastatteluissa tuli esille, ettd e-kampuksen ja monimuotoisten koulutusten opiskeli-
jat eivdt vdlttdmattd koe vahvaa yhteisollisyyden tunnetta esimerkiksi Helsingin pdiviryhmien
opiskelijoiden kanssa. Diak voisi harkita, miten esimerkiksi opinto-ohjausta ja opiskelijakunnan
palveluita kehittdmalld etdopiskelijoiden yhteisollisyyden muodostumista voitaisiin tukea.

Laatujarjestelma ei tuota riittavasti tietoa toiminnan kehittamisen tueksi

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoilta kootaan palautetta e-kampustoiminnasta osana muu-
ta opiskelijapalautejirjestelmds, jossa kerdtddn palautetta ensimmadisen ja kolmannen vuoden
opiskelijoilta sekd omalla kyselylomakkeella valmistumisvaiheessa olevilta opiskelijoilta (AVOP-
kysely). Periaatteessa menettelytapa ndyttdd tarkoituksenmukaiselta. Auditointiryhmad kuitenkin
kyseenalaistaa mainittujen palautekyselyiden merkityksen e-kampuksen ja verkko-oppimiseen
tukeutuvien koulutusten sisdllollisessd ja pedagogisessa kehittdmistyOssd. Runsaasti kysymyk-
sid sisdltdvissd palautelomakkeissa monimuoto-opiskelua tai e-oppimista sivutaan kdytannossd
vain yksittdisessd kysymyksessd pyydettdessd vastaajia arvioimaan, miten hyvin opinnoissa on
hyodynnetty verkko-oppimisen mahdollisuuksia.

Yksittdisissd tutkinto-ohjelmissa ja yksittdisilld opettajilla on ollut omia palautekdytdntoja
koulutuksen kehittdmiseksi. Auditointihaastattelujen perusteella menettelytavat eivdt ole sys-
temaattisia, vaan riippuvaisia joko koulutusalasta tai yksittdisistd opettajista. Diakissa tdima
tunnutaan tiedostettavan myos itse, silld itsearviointiraportin mukaan ”systemaattinen palaute
etdtoteutuksista puuttuu”. Toiminnan kehittdmiseen myds tutkimuksellisesti on kiinnitetty jonkin
verran huomiota esimerkiksi melko tuoreessa DIAKPedalla asiakasldhtoisyyttd, reflektiivisyytta
ja digitaalisuutta -raportissa.
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Tukipalveluiden osalta Diakin laatujdrjestelmdn tuottamassa tiedossa on useita elementtejd, joiden
voi katsoa hyddyttdvin e-kampustoiminnan ja monipaikkaopiskelun kehittdmistd. Kirjasto- ja
tietopalvelut tuottavat toimintansa kehittdmiseen tietoa edelld mainittujen opiskelijakyselyiden
lisdksi kansallisen tieteellisten kirjastojen yhteistilaston, Diakin henkilostokyselyn, kansallisen
kidyttdjakyselyn sekd eri kanavien kautta saadun asiakaspalautteen avulla. Tietohallinnon ja ope-
tusteknologian tuen palvelut saavat niin ikddn palautetta opiskelijakyselyjen kautta ja opetus-
teknologisen tuen onnistumista arvioidaan myds helpdesk-tapahtumien seurannan perusteella.
Opinto-ohjauksen osalta on toteutettu webropol-kysely, jonka avulla saadun palautteen perusteella
on pdidtetty erdistd opinto-ohjausta koskevista kehittdmistoimista. Koulutusten ryhmévastaavat
puolestaan seuraavat opintojen edistymista.

Vaikka laadunhallinnan menettelytavoissa on kiinnitetty johdonmukaista huomiota henkildston
opetusteknologisten ja pedagogisten valmiuksien kehittdmiseen ja Diakissa on kdytdssd useita
opetushenkil6ston pedagogiseen tukeen liittyvid hyvid kdytdntojd, ei menettelytapojen avulla ole
kyetty varmistamaan toiminnan tasalaatuisuutta. Auditointihaastatteluissa ilmeni esimerkiksi,
ettd erddssd e-kampuksen koulutusryhmadssd koulutuksen keskeyttdmisprosentti oli ollut erit-
tdin suuri. Tamdn tulkittiin opiskelijoiden keskuudessa olevan suoraa seuraamusta siitd, miten
monimuotoinen koulutus oli sisdll6llisesti ja pedagogisesti onnistunut. Eri opiskelijaryhmien
auditointihaastatteluissa tuotiin esille my&s huoli oman ammatillisen osaamisen kehittymisestd
monimuotoisesti tai verkko-opintoina toteutetussa koulutuksessa. Sekd opiskelijoiden ettd hen-
kiloston auditointihaastatteluissa arvioitiin opetushenkiloston verkkopedagogisessa osaamisessa
sekd laadittujen oppimisympadristdjen, oppimistehtdvien, opintoihin liittyvien ohjeistusten ja
ohjauksen tasossa ilmenevan suurta vaihtelua.

Diak2020-strategiaprosessissa keskeisend kehittdimiskohteena on mainittu monimuotopeda-
gogiikan kehittdminen. Auditointiaineiston perusteella tdhdn kehittimiskohteeseen on syytd
kiinnittdd huomiota Diakin laatujdrjestelmdssd. Diakin haasteena on 10ytdd ketterid toiminta-
tapoja e-kampustoimintaan ja monipaikkaopiskeluun ja -ty6hon liittyvien kehittdmistarpeiden
tunnistamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. Auditointiryhma suosittelee palautejdrjestelman
kehittdmistad siten, ettd se tarjoaa riittdvan systemaattista laadullista palautetietoa erityisesti mo-
nimuotoisesti toteutettavan koulutuksen pedagogisten ratkaisujen toimivuudesta. Diakin tulisi
my0s kehittdd yhtendisid menettelytapoja, joiden avulla varmistetaan yksittdisten opintojaksojen
soveltuvuus verkkoymparistossd toteutettavaksi koulutukseksi.
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7.2 Osallistuminen laatutyohon

Monimuotoinen koulutus on Diakissa niin ldpdisevdd, ettd se kytkeytyy vdistamattd lihes koko
opetus- ja tukihenkildston tyonkuvaan. Laatujdrjestelmdssd ja sen prosessikuvauksissa on myos
kuvattu henkil6ston roolit laadun kehittdmisessa.

Auditointiaineistossa ei ilmennyt ndytt6ja siitd, ettd sidosryhmilld olisi suurta roolia monimuo-
toisten koulutusratkaisujen kehittimisestd, tosin esimerkiksi Master’s Degree in Global Health
Care -koulutuksen yhteistyokorkeakoulujen henkildstd on osallistunut koulutuksen toteutukseen
ja toiminnan laadulliseen kehittdmiseen Diakin henkildston rinnalla. Diakissa voitaisiin harkita
opetusteknologiaa laajasti hyddyntdvien korkeakoulujen ja koulutusten benchmarking-arviointia
e-kampustoiminnan ja monipaikkaopiskelun kehittdmisen apuvilineend. Auditointiryhma
suosittelee my0s sellaisten systemaattisten, vuorovaikutteisten kdytantojen kehittdmistd, jotka
mahdollistavat palautteen kisittelyn yhdessd opiskelijoiden kanssa ja samalla osallistavat heidit
mukaan laatuty6hon.

Henkil6ston haastatteluissa viitattiin e-kampustoiminnan ja monipaikkaopiskelun yhteydessd
tyon kuormittavuuteen erityisesti opetushenkildston tydnkuvaa sekd opinto-ohjauksen luonnet-
ta arvioitaessa. Haastatteluissa tuotiin esille myds opetusteknologiseen ja pedagogiseen tukeen
liittyvd tyon kuormittavuus. Auditointiryhmad suosittelee, ettd tyon kuormittavuuden arviointiin
kiinnitetddn erityistd huomiota laadunhallinnan menettelytavoissa.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tuottaa tietoa organisaation eri tasoille ja kattaa
keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtdvdt. Laadunhallinnan menettelytavat muodostavat yhtendi-
sen jdrjestelmdn, ja toiminnan kehittdmisestd laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon avulla on ndyttdd.

DiakMittarit-tyokalu ja sdihkdinen laatukdsikirja Laaki toimivat avoimesti, ovat koko henkiléstén
kdytettdvissd ja edistdvdt ndin laatujdrjestelmdn hyddynnettdvyyttd. Sen sijaan palautejdrjestelmdt
eivdt nykymuodossaan tuota riittdvdsti relevanttia tietoa kehittdmisen tueksi, eikd palautteiden kd-
sittelyprosessi ja siten hyédyntdminen ole yhtendistd ja systemaattista.

Toiminnan kehittdmisen kivijalkana on oman tyénsd jatkuvaan parantamiseen sitoutunut henkilosté.
Diakonia-ammattikorkeakoulun laatukulttuuri pohjautuu vahvaan kehittdmisen ilmapiiriin, jonka
kulmakivind ovat yhteiset, jaetut arvot, avoin vuorovaikutus ja ihmisten kohtaaminen.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Diakonia-ammattikorkeakoulussa laatuty6 on ollut keskeinen osa ammattikorkeakoulun toi-
mintaa sen perustamisesta alkaen. Pddttyvalld strategiakaudella ammattikorkeakoulussa on joh-
donmukaisesti kehitetty osaamisperustaisen organisaation mukaista laatujdrjestelmad. Keskeisid
elementtejd laadunhallinnan kehittdmisessd ovat olleet prosessien mallintaminen, toiminnan-
ohjauksen kokonaisuuden koostaminen, DiakMittarit-tydkalun ja portaalin kehittdminen sekd
palautejarjestelmien uudistaminen. Laatujirjestelmd perustuu jatkuvan parantamisen malliin ja
PDCA-kehin toteuttamiseen kaikessa toiminnassa.
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Diakin laatupolitiikka pohjautuu edelleen hallituksen vuonna 2005 linjaamiin laatujdrjestelmdn
perustehtdviin. Laatupolitiikallaan Diak ohjaa laadunhallinnan kehittdmistd siten, ettd tavoit-
teena on rakentaa ja edelleen kehittdd Diakille ominaista, kevyttd ja toiminnanohjaukseen vield
tiiviimmin integroituvaa laatujdrjestelmdd. Diak on onnistunut kytkemddn laatutyon strategisiin
linjauksiin ja tavoitteisin vahvoilla ja sisdistetyilld periaatteilla. Se on my0s onnistunut sdilytta-
maddn arvojen ldsndolon toiminnan ja tekemisen vahvuutena. Strateginen aie - "Maailma, jossa
ketddn ei jatetd” - ndkyy vahvasti toiminnan arvoperustassa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat mahdollistavat osittain toimin-
nan kehittdmisessd tarvittavan tiedon saamisen. Yhteiset prosessikuvaukset on laadittu kaikille
koulutusaloille, mutta niiden kdyttdd toiminnan ja opetuksen laadun kehittdmisen tukena tulisi
edelleen vahvistaa. Tutkintotavoitteisen koulutuksen toteuttamista ohjaavat arvot ja pedagogiset
periaatteet on koottu DIAKpedaan. Koulutuksen toteuttamisen arvioinnissa, ennakointitiedon
hyodyntdmisessd koulutuksen suunnittelussa ja tiedon tuottamisessa koulutuksen laadun kehit-
tdmisen tueksi ndkyy vaihtelua ldpi organisaation eri koulutusten osalta. Laadunhallinnan tueksi
on laadittu toimintaa ohjaavia dokumentteja ja oppaita sekd henkildstolle ettd opiskelijoille, mutta
ndmd dokumentit eivdt ole kattavasti tunnettuja. Laatujdrjestelmdn vaikuttavuuden ndytt6ind
tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta toimivat mm. yhtendinen opetussuunnitelmaprosessi
ja vuonna 2015 uudistetut opetussuunnitelmat.

Opiskelijapalautejdrjestelmdn kehittdimiskohteet on tunnistettu organisaatiossa laajasti: nykyista
palautetietoa tdydentdmaddn tarvitaan systemaattista opintojaksokohtaista palautetta. Erityisesti
opiskelijoiden osallistuvuuden lisidminen ja opiskelijakunta O’Diakon roolin vahvistaminen
koulutuksen kehittimisessd on suositeltavaa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan prosessit on mddritelty ja niitd kehitetddn jatkuvasti
saadun palautteen perusteella tukemaan TKI-toiminnan laadunhallintaa. Henkil6st6 tuntee TKI-
toiminnan ohjeistukset ja on sitoutunut edistdmddn erityisesti strategiassa madritellyn profiilin
mukaista TKI-toimintaa. Hankeprosessi on systemaattinen ja se kattaa laadunhallinnan elementit
hankkeen suunnittelusta sen vaikuttavuuden arviointiin. Laatujirjestelman tuottaman tiedon
hyoédyntdmisestd on konkreettista ndyttéd mm. OSKE-pajojen kehittdmistyoén yhteydessa. Si-
dosryhmadyhteistyd on tarkoituksenmukaista ja toimintaa arvioidaan sddnnollisesti.

Diakilla on vahva yhteiskunnallinen tehtdva ja profiili. Ammattikorkeakoulu tekee profiilinsa ja
strategiansa mukaista aluekehitysty6td, jonka tuloksena syntyy vaikuttavaa toimintaa. Tarkoi-
tuksenmukaista olisi kuitenkin kirkastaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
tavoitteita. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinnan prosessit ovat
osittain vield kehittymadssd, ja systematiikkaa sekd prosesseja on syytd luoda tukemaan tdman
toimintamuodon laadunhallintaa.
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8.2 Laatukulttuuri

Auditointiryhma sai evidenssid siitd, ettd edellisessd auditoinnissa (2009) esitettyjd laatujdrjestel-
madin ja laadunhallinnan menettelytapoihin liittyvid kehittimiskohteita on tydstetty Diakissa.
Laatujdrjestelmdn kokonaisuus tunnetaan organisaatiossa laajasti ja kehittimisen ilmapiiri on
sitoutunutta. Laatukulttuuri ndyttiytyy kokeilukulttuurina, johon kannustetaan ldpi organisaation.
Diakin yhteiset kehittimispdivat ja kehittimisryhmien toiminta ovat naytt6jd systemaattisesta ja
yhteisollisestd laatukulttuurin edistimisestd. Diakin laatukulttuuri perustuu vahvaan vuorovai-
kutukseen, mutta on osittain hyvin henkilésidonnaista. Vahvasta laatukulttuurista huolimatta
laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta ei ole tasaisesti ndytt6d. Laatukulttuurin vahvistamiseksi eri
toimijoiden vastuita (esimerkiksi laatujdrjestelmén kehittiminen kokonaisuutena) voisi edelleen
selkiyttdd ja laatutyon tuloksekkuudesta viestid tehokkaammin. My0s opiskelijoiden roolia laa-
tukulttuurin vahvistajana tulisi edelleen kirkastaa.

Auditoinnin aikana saatiin ndyttdji siitd, ettd strateginen tietoisuus ja laatukulttuuri ldpdisevit
koko organisaation ja my®s opiskelijat tunnistavat, ettd heiddn opiskelustaan ja sen kehittdmisestd
ollaan aidosti kiinnostuneita. Arvopohjaisuus onkin laatukulttuurin vahva kulmakivi. Oman tyén
kehittdminen ja laatu ovat jokaisen diakilaisen vastuulla.

8.3 Laatujdrjestelman kokonaisuus

Kokonaisuutena Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd tuottaa tietoa toiminnan
kehittdmiseen, keskeiset prosessit on kuvattu, toimintaa ohjataan yhteisilld ohjeistuksilla ja
laadunhallinnan dokumentaatio on kattavaa ja avoimesti saatavilla. Diakissa on tavoitteena, ettd
laadunhallinta on osa henkildston ja opiskelijoiden arkea ja toimintakulttuuria.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan laatujirjestelman tulisi jatkossa tuottaa kattavammin
Diakin strategisen tahtotilan kannalta keskeistd tietoa ammattikorkeakoulun johtamiseen. Stra-
tegian toteutumisen mittareita ja viestintdd vaikuttavuudesta voidaan edelleen kehittda.

Auditoinnin valinnainen kohde on esimerkki strategisesti tdrkedstd toimintamuodosta, jota olisi
jatkossa pystyttavd vahvemmin kehittdmadan laatujdrjestelman tuottaman tiedon avulla. Tulevai-
suudessa erityisesti tiedon systemaattinen kohdistaminen ja jalostaminen organisaation eri osien
tarpeisiin on suositeltavaa. Henkildsto on hyvin tietoinen keskeisistd strategisista tavoitteista
perustehtdvien osalta, ja niiden saavuttamista voidaan edelleen vahvistaa varmistamalla sujuvat ja
systemaattiset menettelyt tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan osana tulos- ja tavoiteprosessia
aina yksil6tasolle saakka.

Laadunhallinnan menettelytavat kattavat korkeakoulun perustehtdvit, mutta jatkossa olisi kiin-
nitettdvd huomiota myos laadullisen tiedon hyddyntimiseen osana kehittdmistyotd. Esimerkiksi
systemaattiset benchmarking-kdytidnteet tai ristiinarvioinnit koulutusten valilld vahvistaisivat ja
edistdisivdt Diakin laadunhallintaa.
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Diakin laatutoimintaan liittyvdt omistajuudet olivat murrosvaiheessa auditoinnin toteutushetkelld
meneillddn olleen organisaatiomuutoksen takia. Uudessa organisaatiossa (2017) on tarpeellista
varmistaa, ettei laadunhallintaan liittyvissd rooleissa ole epdselvyyksid. Yhtendisen ja vahvan laa-
tukulttuurin kehittimiseksi laatujdrjestelmddn liittyvien yhteisten kdytdnteiden systematisointia
tarvitaan jatkossa esimerkiksi madrittelemadlld vastuuhenkiloéille selkedt tehtdvdt laatujdrjestelmassa.
Uudistuneessa organisaatiossa tulee varmistaa ylimmaén johdon sitoutuminen laatujirjestelman
kehittdmiseen ja jdrjestelmédn tuottaman tiedon hyédyntdmiseen organisaation kehittdmisessa.

Diakissa koulutuksen kehittdmisessd korostuu vuorovaikutteinen palautteenanto, joka on hyvin
henkildsidonnaista. Keskeisen perustehtdvdn - tutkintotavoitteisen koulutuksen - osalta tulee
jatkossa koota yhtendisiin kdytdnteisiin perustuen riittdvasti tarkoituksenmukaista opiskelijapa-
lautetta laadunhallinnan tarpeisiin. Kerdttdvd opiskelijapalaute ei saa olla henkilOstd (opettajasta)
riippuvaista.

Laadunhallintaa edistdvien erilaisten menetelmien ja kdytdnteiden tdysimaddrdistd hyodyntamista
sekd laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon systemaattista kdyttod eri puolilla organisaatiota voisi
edelleen syventdd. Esimerkiksi laatujdrjestelmadssd kuvattujen prosessien hyédyntdmistd maan-
tieteellisesti laajalla alueella toimivan ammattikorkeakoulun yhtendisen koulutustoiminnan
perustana voi edelleen vahvistaa. Edelleen laatujédrjestelmdn tuottamaa tietoa tulee kohdentaa ja
hyodyntdd selkedimmin organisaation eri tasoilla ja toiminnoissa.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatutyon pitkd jatkumo heijastuu laajasti arjen tekemi-
seen. Laatukulttuuri on avointa ja vuorovaikutteista, se yhdistyy luontevasti strategiaan
ja edistdd toimintaa keskeisten linjausten suuntaisesti. Arvoldhtdisyys ja strateginen
tietoisuus ovat varsin ldpileikkaavia henkiloston keskuudessa. Laatukulttuurissa huokuu
Ketdidn ei jitetd -eetos.

Diakin laatujdrjestelmd perustuu jatkuvan parantamisen toimintamalliin. Henkil6sto tuntee
erittdin hyvin mallin ytimend olevan jatkuvan kehittimisen kehdn (PDCA) ja soveltaa sen
vaiheita luontevasti omassa tyossadn.

Korkeakoulun profiili kytkeytyy tiiviisti TKI-toimintaan. Diak on aktiivinen yhteiskun-
nallisessa vuorovaikutuksessa, haluaa osallistua kehittdmiseen ja vahvistaa ndin tavoitte-
lemaansa mainetta.

Diak-2020strategia linjaa vahvasti ammattikorkeakoulun profiilia, ja ammattikorkeakoulun
johto on sitoutunut strategian toteuttamiseen. Strategia antaa hyvdn perustan erityisesti
koulutuksen ja TKI-toiminnan kehittimissuunnalle.

Diakin hallitus ja ulkoiset sidosryhmadt ovat hyvin informoituja ammattikorkeakoulun
toiminnasta ja laatujdrjestelman tilasta sdhkdisen viestinndn ja sddnnollisten sidosryhmata-
paamisten my6td. Hallitus saa lisdksi sddnnollisesti katsauksia ja tunnistaa laatujarjestelman
roolin strategian toteuttamisen tukena.

Ty6elimadrelevanssia varmistetaan koulutuksessa ja TKI-toiminnassa monipuolisesti.
OSKE-toimintamalli vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan ty6eldmavastaavuutta ja
alueellista yhteistyotd. Opiskelijoiden osallistuminen tydeldmdyhteistyohon ja tydeldma-
ldhtdisiin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin on varmistettu OPS2015-opetussuunnitel-
mauudistuksen avulla.
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= Diakin opetussuunnitelmaprosessi etenee johdonmukaisesti ja on kidytossd kaikilla kou-
lutusaloilla ja kampuksilla. Diakin yhteiset valtakunnalliset opetussuunnitelmat ja toteu-
tussuunnitelmien rungot luovat perustan tutkintotavoitteisen koulutuksen yhtendiselle
suunnittelulle.

= Koulutusta ja TKI-toimintaa ohjaava kattava dokumentaatio on laadunhallinnan nikokul-
masta yksi Diakin vahvuus. Henkil6stolle on laadittu TKI-hanketoiminnan, tutkintotavoit-
teisen koulutuksen ja monimuoto-opetuksen tueksi erilaisia kdsikirjoja ja oppaita. Lisdksi
opiskelijoita varten on laadittu mm. Monimuoto-opinnot Diakissa -opas.

= DiakMittarit-tyokalun tuottama tieto on kattavaa ja se on henkilostén saatavilla sahkoi-
sessd Laaki-laatukasikirjassa. DiakMittarit palvelevat toiminnan kehittimistd, ndyttavat
ajantasaiset tulostiedot ja kehityksen trendit sekd mukautuvat raportoinnissa ilmeneviin
muutostarpeisiin.

= Kolmen korkeakoulun yhteistydnd toteutettavan Master’s Degree in Global Health
Care -koulutuksen suunnittelu on systemaattista ja eri toimijoita laajasti osallistavaa.
Suunnittelun tukena on kiytetty myos ulkoisten arviointien tuottamia kehittdmissuo-
situksia. Laadunhallinnan menettelytavat ovat toimivia ja tukevat erinomaisella tavalla
koulutuksen toteuttamista ja kehittamista.

Hyvat kdytanteet

= Johtamisjdrjestelmadn itsearvioinnit organisaation eri tasoilla ovat systemaattisia hyvia
kdytdnteitd, joiden rooli vahvistaa laadunhallintaa osana johtamistoimintaa.

= Diakin toimipisteissd toimii opiskelijoille kohdennettuja hyvinvointiryhmi ja lisdksi opis-
kelijoille on tarjolla muita hyvinvointia edistdvid tukipalveluja. Nditd toimintamuotoja on
kdynnistetty ja kehitetty opiskelijoilta saadun palautteen perusteella.

= Hyvid kdytdnne on TKI-toiminnan systemaattinen integroiminen koulutukseen, koulutuksen
kehittimiseen ja aluekehitystyohon, mitd OSKE-toimintamalli on osaltaan vahvistanut.
Yksittdisissd koulutuksissa opetussuunnitelmaty6td on kehitetty toimintatutkimuksellisen
otteen avulla, kenttdharjoittelusta kerdttyd aineistoa on analysoitu tutkimuksellisesti ja
lisdksi monimuotoisesti toteutettujen koulutusten toteutumista on arvioitu tutkimuksel-
lisissa artikkeleissa. Ammatillisia ja tieteellisid, yhteisiin kehittdmishankkeisiin liittyvid
julkaisuja ja artikkeleita on laadittu Diakin henkildston, opiskelijoiden ja sidosryhmadn
edustajien yhteistyona.

= TKI-toiminnan hyvd kdytdnne on Diakin kdyttoonottama Kick off -menettely. Kick
off -tapaamisissa kaikki hankkeen keskeiset henkilét - mukaan lukien tukihenkilsto -
saavat tietoa hankkeesta jo sen alkuvaiheessa ja voivat yhdessd keskustella projektin
toteuttamisesta.

=  Monipaikkaopiskeluun ja e-kampustoimintaan liittyvd hyvd kdytdnne on verkkolehto-
ritoiminta: Diakin toimipisteissd toimiville verkkolehtoreille on varattu ty6aikaresurssi
henkil6ston perehdyttdmiseen ja tukemiseen. Eri koulutuksissa hyddynnetddn jonkin verran
myds opettajien tydparitoimintaa. Hyvid kdytdnteitd ovat myds tietohallinnon ja opetus-
teknologian tuen, kirjasto- ja tietopalveluiden sekd opinto-ohjauksen helpdesk-palvelut.
Kaikkien edelld mainittujen kdytdnteiden avulla Diak pyrkii varmistamaan monimuotoisesti
toteutettavan koulutuksen laatua.
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndikokulmasta hyva kdytinne on OSKE-toimintamalli,
joka OSKE-toreineen ja -yhteisdpajoineen osallistaa henkildstod, opiskelijoita ja sidosryhmid
alueelliseen kehittdmiseen ja yhteisiin hankkeisiin. Toimintamallin avulla varmistetaan
yhteisiin intresseihin perustuva yhteistyo tydeldmdkumppaneiden kanssa.

Opettajilla on mahdollisuus suorittaa tydeldmdjaksoja, joiden aikana he voivat kehittdd
osaamistaan ja hankkia uusia virikkeitd tyohonsd. Tydeldmdjaksot voivat osaltaan edistdd
my0s tutkintoon johtavan koulutuksen tySeldmadrelevanssia.

Diak kerdd systemaattisesti valintakokeisiin osallistuneilta hakijoilta ja lehtoreilta sdhkoiselld
kyselylld hakuvaiheen palautetta, jonka avulla on mahdollista tunnistaa hakuprosessiin
liittyvid ongelmakohtia.

Muuttuviin tyeldmdtarpeisiin on mahdollista reagoida esimerkiksi sosionomikoulutuksessa
pdivittdmalla muunneltavissa olevan Tdydentdvd ammatillinen osaaminen -opintojakson
sisdltojd. Opintojaksoon voidaan integroida tutkinnon tavoitteiden kannalta oleellisia
ajankohtaissisdltojd lyhyelldkin aikajdnteelld.

Master’s Degree in Global Health Care -tutkinnon hyva kdytinne on tietokanta, johon
tallennetaan opiskelijoiden opintoihin liittyvid tehtivid ja johon myos ty6eldmdn yhteis-
tyokumppaneilla on padsy. Tietokanta vahvistaa koulutuksen avoimuutta, koulutuksen ja
TKI-toiminnan kytkdstd ja lisdd yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

9.2 Kehittamissuositukset

Keskeisin laatujdrjestelmdn toimivuutta vahvistava kehittdmiskohde on palautekulttuurin
yhtendistdminen ja kokonaispalautekartan koostaminen. Osana toiminnan ja koulutuksen
laadun kehittdmistd Diakissa on syytd kiinnittdd huomiota myds laadullisen palautteen
jarjestelmadlliseen hyddyntdmiseen.

Opiskelijoiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia koulutusprosessin kehittamisessd on
monipuolistettava ja opiskelijakunnan roolia vahvistettava yhteisten kdytdnteiden levittdjand
(mm. koulutusprosessin ohjeistukset). Diak voisi harkita esimerkiksi opiskelijoista koostuvia
osaamisalakohtaisia oppimisen kehittdmisen tydryhmid, joiden kautta opiskelijoiden olisi
mahdollista lisdtd vastuuta omasta oppimisestaan ja koulutuksen kehittimisestd. Diakin
tulisi my0s etsid toimintamalleja eri tydryhmissd toimivien opiskelijaedustajien roolin
vahvistamiseksi sekd organisoida johdon ja opiskelijakunnan tapaamiset tavoitteellisiksi.

Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon analysointia tulisi vahvistaa organisaation eri tasoilla,
jotta tieto olisi nykyistd tehokkaammin kiytettdvissd muun muassa tiedolla johtamisen
moninaisiin tarpeisiin.

Diak hy6tyisi sellaisen opiskelijapalautejdrjestelmdn kehittdmisestd ja kdyttoonotosta, joka
mahdollistaisi systemaattisen opiskelijapalautteen keruun, analysoinnin ja hyodyntdmisen.
Diak voisi rakentaa yhteistydssa opiskelijoiden kanssa kokonaisvaltaisen palauteprosessin,
jonka tuottamaa tietoa voitaisiin hyodyntdd koulutuksen kehittdmisessd. Palautejirjestelman
selked rakenne ja palautteiden ldpindkyva kdsittelyprosessi edesauttaisivat merkittavasti
koulutuksen laadunhallinnan toteuttamista.
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen seuranta-, arviointi- ja palautejirjestelmdt on syytd kat-
selmoida sddnnollisesti. My0s tutkintotavoitteista koulutusta ohjaavat prosessikuvaukset,
palvelulupaukset ja muut asiakirjat tulisi katselmoida ja pdivittdd sddnnollisesti.

Opintojaksojen arviointiperusteet tulisi informoida opiskelijoille nykyistad selkedmmin ja
niitd tulisi johdonmukaisesti kehittdd yhdessd opiskelijoiden kanssa.

Monimuotoisesti toteutettavalla koulutuksella on erittdin keskeinen rooli Diakin toimin-
nassa. Vaikka Diakissa on pyritty johdonmukaisesti kehittdmadn henkil6ston opetustek-
nologisia ja pedagogisia valmiuksia, on laadunhallinnan menettelytapojen toimivuudessa
selvid puutteita eikd monimuoto- ja verkko-opetuksen pedagogisten ratkaisujen osalta
ole kyetty varmistamaan toiminnan tasalaatuisuutta. Laatujdrjestelmadssd tulee kiinnittdd
huomiota monimuotototeutuksissa ilmenevin variaation ja laatuerojen poistamiseen seka
palautetiedon systemaattiseen kerddmiseen ja hyddyntdmiseen osana tdmdn toimintamuo-
don kokonaiskehittimista.

Diak voisi kytked strategian toteuttamisen kehittimisen nykyistd vahvemmin tavoite- ja
tulossuunnitelmaprosessiin esimerkiksi selkeilld strategisiin aikeisiin kytketyilld indikaat-
toreilla, tavoitteellisilla strategian implementointihankkeilla, tavoitteellisella esimiestyolld
sekd vahvistamalla strategian toteutumisen seurannan menetelmid. Strategian toteutumisen
seurantaa voisi laajentaa Diakin profiiliin kytkeytyvilld laadullisella arvioinnilla ja strate-
gisen vaikuttavuuden tueksi Diakissa voitaisiin hyddyntdd toimintaympdristoon liittyvaa
ennakointitietoa nykyistd laajemmin erityisesti koulutuksen ja osaamisen johtamisen tueksi.

Diakin henkil6std tunnistaa jatkuvan parantamisen toimintamallin PDCA-kehineen oman
tyonsd kehittdmisen perustaksi. Toimintatavan vaikuttavuutta olisi kuitenkin tarpeellista
arvioida sddnnollisesti.

Diakin yhteiskunnallinen vaikuttavuus muodostuu ensisijaisesti koulutuksen, TKI-toimin-
nan ja aluekehitystyon kautta. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistidvdlle toiminnalle ja
aluekehitystyolle ei kuitenkaan ole mddritelty selkeitd tavoitteita. Konkreettinen tavoit-
teenasettelu mahdollistaisi laadunhallinnan menettelyjen rakentamisen yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen ja aluekehitystydhon liittyvddn toimintaan.

Diakin tulee vahvistaa sidosryhmien osallistamista laatuty6hon esimerkiksi sidnnollisesti
kerdttiavdn sidosryhmdpalautteen sekd mahdollisen neuvottelukuntatoiminnan avulla.

Diak voisi vahvistaa laatujdrjestelmdn arviointi- ja kehittimismenettelyitd toteuttamalla
vuosittain "johdon katselmuksen”. Timd menettely voisi olla toiminnanohjaukseen integ-
roituvassa vuosikellossa madritelty pysdytys, jolla varmistetaan laatujdrjestelmdn tarkoituk-
senmukaisuus ja hyodyllisyys tiedolla johtamisen ndkdkulmasta. Katselmuksen jdlkeen olisi
mahdollista pddttdd seuraavan vuoden toiminnanohjauksen vuosikelloon sisdllytettdvistd
menettelyistd ja hahmottaa kehityksen myotd tarkentuva arviointisuunnitelma.

On suositeltavaa, ettd laatujdrjestelmad kehittddkseen Diak valitsisi sopivan kansainvali-
sen kumppanin, jonka kanssa se voisi tehda tiivistd laadunhallintaan liittyvda yhteistyota
valituilla teema-alueilla. Tdlle benchmarking-prosessille olisi hyvd luoda dokumentoitu
ohjelma ja selkedt toteutusvastuut.

Kansainvilistymisen tason nostamiseksi Diak tarvitsee nykyistd selkeimmat tavoitteet
kansainviliselle toiminnalleen kokonaisuudessaan. Tavoitteiden asettaminen ja pddindi-
kaattoreiden mddrittely niille sekd vuosisuunnitelmaan kirjattavat toimenpiteet ja niiden
seuranta mahdollistaisivat jatkossa laadunhallinnan kehyksen muotoutumisen tdlle kor-
keakoulun toimintoja ldpileikkaavalle teemalle.
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9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujirjestelma tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen asettamat kriteerit laatujdrjestelman kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle.
Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujirjestelman
kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehittyva. Tdlld perusteella auditointiryhma esittdd
korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Diakonia-ammattikorkeakoulu ldpdisee auditoinnin hy-
vaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pdatti kokouksessaan 15.5.2017 auditointiraporttiin ja esittelijan
esitykseen perustuen, ettd Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma ei taytd korkeakoulu-
jen laadunhallinnalle asetettuja kansallisia kriteereitd. Laatujdrjestelmdn kehittdiminen edellyttdd
ndin ollen korkeakoulun lisdtoimenpiteitd sekd uusinta-auditointia.

Uusinta-auditointi kohdistuu seuraaviin Korkeakoulujen laatujdrjestelmien auditointikdsikirjan
2015-2018 mukaisiin auditointikohteisiin:

= Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen (auditointikohde 2)
= Tutkintotavoitteinen koulutus (auditointikohde 4a)
= Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty6 (auditointikohde 4c)

= Laatujdrjestelmdn kokonaisuus (auditointikohde 6).

Diakonia-ammattikorkeakoulun laatujirjestelmdn uusinta-auditointi toteutetaan noin 2-3 vuoden
kuluttua Korkeakoulujen arviointijaoston padtoksesta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

Sopimusneuvottelu 4.3.2016
Auditointiryhman nime&minen 13.6.2016
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 29.8.2016
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 14.10.2016
Auditointivierailu 22.-24.11.2016
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 15.5.2017

Raportin julkaiseminen 18.5.2017 mennessa
Paatosseminaari 2.6.2017
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—

Tiistai 22.11.2016

09.00-10.00 Diakin johtoryhmé ja auditointiyhteyshenkilé

10.10-11.00 Opiskelijakunnan hallitus

11.10-12.00 Osaamisalueet, laatujarjestelman nakokulmasta keskeiset toimijat /Opetus

13.00-13.50 Osaamisalueet, laatujarjestelman nakokulmasta keskeiset toimijat / TKI

14.00-14.50 Opiskelijapalveluihin liittyvaa henkilostoa laatujarjestelman nakokulmasta, lisaksi talousjohtaja,

henkildstopaallikko ja kansainvélisten asioiden paéllikkd
15.00-15.50 Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja jasenié
16.00-16.50 Ulkoiset sidosryhmat
Keskiviikko 23.11.2016

09.00-09.50 Sosionomi AMK, henkilstd

10.00-10.50 Sosionomi AMK; opiskelijat

11.00-11.50 Master’s Degree in Global Health Care, henkildstd

13.00-13.50 Master’s Degree in Global Health Care, opiskelijat

14.00-14.50 Sairaanhoitaja AMK / Diakoninen hoitotyd, henkildstd

15.00-15.50 Sairaanhoitaja AMK / Diakoninen hoitotyd, opiskelijat

16.00-16.50 Teemahaastattelu: Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo
Torstai 24.11.2016

09.00-10.00 Teemahaastattelu: Laatujarjestelman kokonaisuus

10.10-11.00 Valinnainen auditointikohde, henkilostd

11.10-12.00 Valinnainen auditointikohde, opiskelijat

13.00-13.50 Teemahaastattelu: Osaamisen johtaminen

14.00-15.00 Loppuhaastattelu: Diakin johtoryhma ja auditointiyhteyshenkild

15.30-15.45 Alustava loppupalaute johdolle
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,

ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitellaan Diakonia-ammattikorkea-
koulun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-387-8 (nid.)
ISBN 978-952-206-388-5 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176

JL89 “ H

5227063878

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






