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Julkaisun nimi

Poikkeuksellisten opetusjarjestelyjen vaikutukset tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseen eri koulutusasteilla. — Arviointihankkeen
osa lll: Kansallisen arvioinnin yhteenveto ja suositukset

Tekijat
Jani Goman, Mira Huusko, Kati Isoaho, Anu Lehikko, Jari Metsamuuronen,
Niina Rumpu, Hannele Seppild, Salla Venildinen & Carola Akerlund

Koronaepidemian vuoksi ldhes koko koulutusjirjestelmad siirtyi nopealla aikataululla digitaalisia
jarjestelmid hyodyntivddn etdopetukseen. Poikkeuksellisten opetusjirjestelyjen vaikutukset
tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen oppimiseen ovat olleet moninaisia. Opetuksen ja ohjauksen
menetelmid on kehitetty kaikilla koulutusasteilla. Osalla oppijoista ei kuitenkaan ole ollut tarvit-
tavia etdopiskelun edellyttdmid valmiuksia, eikd oppimisen tuki ole ollut riittdvdd. Keskeisimmat
vaikutukset ovat kohdistuneet oppijoiden hyvinvointiin ja oppimisen tuen tarpeeseen, oppimis-
valmiuksiin oppimisymparistdjen muuttuessa sekd kansalliseen ohjaukseen ja oppilaitosten joh-
tamiseen. Eniten poikkeustila on lisinnyt tuen tarvetta oppijoilla, joilla on haasteita oppimisessa
ja opintojen etenemisessd.

Digipedagogiikkaa on jatkossa kehitettdvd kaikilla kouluasteilla niin, ettd erilaisten oppijoiden,
erityisryhmien ja erilaisista olosuhteista tulevien oppijoiden tarpeet otetaan huomioon.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) toteutti arvioinnin, jossa selvitettiin poikkeus-
olojen vaikutuksia tasa-arvoisiin ja yhdenvertaisiin oppimisen edellytyksiin eri koulutusasteilla.
Arviointi toteutettiin ajalla 1.3.2020-31.1.2021. Arvioinnin tehtdvina oli tuottaa tietoa poikkeus-
tilanteen vaikutusten suunnan ja laajuuden arvioimiseksi sekd nostaa kehittdvdn arvioinnin
mukaisesti esiin poikkeusaikana syntyneitd hyvid toimintamalleja. Arviointitietoa kerdttiin
perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen jdrjestdjiltd, korkeakouluilta, rehtoreilta, opetus- ja
ohjaushenkil6stoltd sekd oppilailta ja opiskelijoilta keviddn ja syksyn 2020 aikana. Lisdksi arvioin-
nissa hyddynnettiin opintojen etenemiseen liittyvid korkeakoulutuksen tilastoja.



Oppijoiden kokema kuormitus ja oppimisen tuen tarve lisaantyivat poikkeusaikana

Merkittdvad osa oppijoista kaikilla koulutusasteilla on kokenut opintoihin liittyvdd kuormitusta
sekd opiskeluvalmiuksiin liittyvdd osaamattomuutta poikkeustilanteen aikana. Oppijoiden saama
tuki etdopiskelun aikana ei ole ollut kaikilta osin riittavad. Myos opiskeluhuollon jarjestimisessa
on paikoin ollut haasteita perusopetuksessa, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa.

Etdopiskelun aikana kodin tuen merkitys kasvoi perusopetuksessa ja toisella asteella. Tulosten
mukaan kotoa saadun tuen vaihtelevuus aiheutti eriarvoisuutta oppijoiden vilille. Korkeakoulu-
opiskelijoiden kohdalla kodin vaikutus on puolestaan ndkynyt vaihtelevina mahdollisuuksina
kayttdd kotia opiskeluymparistona.

Lahiopetuksen puute lisdd tuen tarvetta erityisesti oppijoilla, joilla on muita enemmén ongelmia
opintojen etenemisessd. Erityisesti muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvien ja
tukea tarvitsevien oppijoiden tarpeita tulisi tehokkaammin tunnistaa kaikilla koulutusasteilla.

Vaikka tuen tarpeen lisddntyminen tunnistettiin kaikilla koulutusasteilla, tuen tarpeen muodot
kuitenkin vaihtelevat koulutusasteittain. Erityisesti perusopetuksessa oppilaiden tuen tarpeen
tunnistamisessa kodin ja koulun vilinen yhteistyd on tirkedd. Ammatillisessa koulutuksessa
tarvitaan opiskelijoiden tilanteen kartoittamista ja seurantaa. Lisdksi tarvitaan tehostettua oh-
jausta ja poikkeustilan aikana puutteelliseksi jddneen ammatillisen osaamisen tdydentdmista.
Korkeakoulutuksessa erityisryhmien maddrittely ja eri ryhmille suunnattujen tukimuotojen
kehittdminen on tarkedd.

Etdopiskelu edellyttaa hyvida oppimis- ja opiskeluvalmiuksia, joita kaikilla ei ole

Perusopetusta, lukiokoulutusta ja ammatillista koulutusta koskevat tulokset osoittavat, ettd op-
pijoiden itseohjautuvuudessa ja opiskelutaitojen riittdvyydessd oli haasteita etdopetuksen aikana.
Perusopetuksen oppilaiden oman nikemyksen mukaan itsensd motivointi oli etdopetuksen aikana
kaikkein hankalinta.

Kokemukset poikkeuksellisista opetusjdrjestelyistd myos jakavat oppijoita kaikilla koulutus-
asteilla. Osalle etdopiskelu on sopinut hyvin ja he ovat hydtyneet esimerkiksi ajasta ja paikasta
riippumattomasta opiskelusta sekd ovat aktiivisesti hakeneet tukea ja ohjausta. Itseohjautuvuuden
korostuminen asettaa oppijat kuitenkin keskenddn eriarvoiseen asemaan. Poikkeustilanteessa
elimdnhallinnan ongelmat, oppimiseen liittyvdt vaikeudet ja erilaiset mahdollisuudet opiskella
kotioloissa vahvistavat eroja oppijoiden valilla.

Koronaepidemia on vaikeuttanut myos tydeldmdssd tapahtuvaa oppimista ja opintoihin kuulu-
vien pakollisten harjoitteluiden suorittamista. Siksi ammatillisessa koulutuksessa on kehitetty
monimuotoisempia tapoja ndyttdjen toteutukseen myos muualla kuin tydeldmassd, ja pakollisten
harjoittelujen toteutuminen poikkeusoloissa tulisi varmistaa jatkossa myos korkeakouluissa.



Suosituksia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi

= Oppijoiden tuen tarpeen tunnistamista ja yksiléllistd tukea tulee vahvistaa kaikilla koulutus-
asteilla. Oppijoiden hyvinvoinnin tukemiseen ja henkisen kuormittavuuden vihentdmiseen
tulee kehittdd toimintamalleja. Korkeakoulujen on kartoitettava erityisryhmiin kuuluvat
opiskelijat ja kohdennettava tuki- ja ohjauspalveluita tarpeiden mukaisesti.

= Oppimisvalmiuksia ja itseohjautuvuuden taitoja tulee vahvistaa kaikilla koulutusasteilla.
Itseohjautuvuuden ja opiskeluvalmiuksien vahvistaminen palvelee my0s vastaaviin poik-
keusoloihin varautumista sekd ldhiopetusta ja verkko-opetusta yhdistelevin opetuksen
yleistymistd eri koulutusasteilla.

= Opetus- ja ohjaushenkildston digitaalista ja pedagogista osaamista tulee vahvistaa kaikilla
koulutusasteilla sekd varmistaa laitteiden ja ohjelmistojen tasapuolinen saatavuus. Poikkeus-
olojen aikana toteutettu digitaalisten opetusratkaisujen ja oppimateriaalien kehittdmisty6
luo hyvit edellytykset jatkokehittdmiselle.

= Pedagogiikan kehittdmisessd tulee huomioida vahvemmin erilaisten oppijoiden ja erityisryh-
mien tarpeet. Poikkeusaika on osoittanut, ettd oppimisympdristéjen monipuolistuminen
edellyttdd erityisesti huomion kiinnittdmistd oppimisen tukeen ja vuorovaikutukseen.

= Kansallisen ohjauksen tulee olla johdonmukaista, konkreettista ja oikea-aikaista. Opetuksen ja
koulutuksen jérjestdjdt sekd rehtorit arvioivat valtakunnallisen tiedotuksen ja ohjeistuksen
toimineen poikkeusolojen aikana kohtalaisesti.

= Paikallisen tason johtamisessa tulee entistd enemman huomioida my6s henkildston jak-
saminen ja hyvinvointi sekd opetus- ja ohjaushenkildston tyon tukeminen. Paikallisella
tasolla seurannan ja arvioinnin avulla voidaan ryhtyd poikkeustilanteesta johtuviin valit-
tomiin toimenpiteisiin.

Karvi on tuottanut aiemmin poikkeustilanteen vaikutusten arviointiin liittyen seuraavat julkaisut:

Osa I: Kansallisen arvioinnin taustaraportti, synteesi ja tilannearvio valmiiden aineistojen pohjalta
(Karvi 2020a)

Osa II: Kansallisen arvioinnin tuloksia, tiivistelmd (Karvi 2020b)

Asiasanat: poikkeustila, tasa-arvo, yhdenvertaisuus, esi- ja perusopetus, ammatillinen koulutus,
lukiokoulutus, korkeakoulutus
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P4 grund av coronaepidemin O6vergick ndstan hela utbildningssystemet i snabb takt
till distansundervisning med olika digitala system. Effekterna av de exceptionella
undervisningsarrangemangen pd jamlikhet och likabehandling i ldrandet har varit varierande.
Undervisnings- och handledningsmetoder har utvecklats pa alla utbildningsstadier. En del elever
och studerande har dock inte haft tillrackliga forutsittningar fér distansstudier, och stédet
for larande har varit otillrackligt. De mest centrala effekterna har riktat sig till elevernas och
studerandens vilbefinnande och behov av st6d for lirande, inlarningsfardigheter i férandrade
inldrningsmiljoer samt nationell handledning och ledning av liroanstalterna. Undantagsliget har
mest 6kat behovet av stod bland elever och studeranden som upplever svarigheter i inlirningen
och framstegen i studierna.

I framtiden maste digitalpedagogiken utvecklas pa alla utbildningsstadier med hinsyn till behoven
hos alla olika elever och studeranden, specialgrupper och elever och studeranden som kommer
fran olika forhallanden.

Utvirderingen genomf6rdes av Nationella centret for utbildningsutvirdering (NCU), som utredde
undantagsforhallandets effekter pa jimlikhet och likabehandling kring férutsdttningarna for
larande pa olika utbildningsstadier. Utvirderingen genomfordes under tiden 1.3.2020-31.1.2021.
Utvdrderingens syfte var att utvirdera riktningen och omfattningen av undantagsférhallandets
effekter samt konstruktivt lyfta fram de goda arbetsmodeller som skapats under undantagstillstindet.
Information har samlats in fran anordnare av den grundldggande utbildningen och utbildningen
pa andra stadiet, hogskolor, rektorer, undervisnings- och handledningspersonal samt elever och
studerande under varen och hosten 2020. Dirtill utnyttjades i utvirderingen hogskoleutbildningens
statistik om framstegen i studierna.



Den belastning som elever och studerande upplever och behovet
av stod for larande 6kade under undantagslaget

En betydande del av elever och studerande pa alla utbildningsstadier har upplevt studierelaterad
belastning och okunnighet med anknytning till studiefirdigheter under undantagsliget. Det stod
som eleverna och studeranden har fatt under distansundervisningen har inte i alla avseenden varit
tillrackligt. Ocksa anordnandet av elev- och studerandevarden har till viss del varit utmanande i
den grundldggande utbildningen, gymnasierna och yrkesldroanstalterna.

Under distansundervisningen 6kade betydelsen av hemmets stdd i den grundldggande utbildningen
och pa andra stadiet. Enligt resultaten orsakade det varierande stddet fran hemmet ojamlikhet
mellan eleverna och studeranden. Vad giller hogskolestuderande har hemmets effekt a sin sida
inneburit varierande mdjligheter att anvinda hemmet som studiemiljo.

Brist pa ndrundervisning 6kar behovet av stdd sdrskilt bland elever och studeranden som har
storre problem att avancera i studierna dn andra. Pa alla utbildningsstadier borde man effektivare
identifiera speciellt sadana elevers och studerandens behov vars modersmal dr nagot annat dn
finska eller svenska.

Aven om man skulle identifiera ett 6kat behov pa alla utbildningsstadier varierar formen av stédbehov
inom de olika utbildningsstadierna. Sarskilt inom den grundldggande utbildningen dr samarbetet
mellan hemmet och skolan viktigt for att identifiera stédbehovet. Inom yrkesutbildningen
behover man kartligga och f6lja upp de studerandes situation. Dartill beh6ver man effektiviserad
handledning och komplettering av yrkeskompetens som blivit bristfillig under undantagstillstindet.
Inom hogskoleutbildningen ar det viktigt att definiera specialgrupper och utveckla stédformer
riktade till olika grupper.

Distansstudier kraver goda fardigheter for inlarning och studier, vilket alla inte har.

Resultaten fran den grundlidggande utbildningen, gymnasieutbildningen och yrkesutbildningen
visar att det férekom problem i elevernas sjdlvstyrning och studiefirdigheternas tillracklighet
under distansundervisningen. Enligt eleverna inom den grundldggande utbildningen var det allra
svaraste under distansundervisningen att motivera sig sjilv.

Erfarenheterna av de avvikande undervisningsarrangemangen delar eleverna och studeranden inom
alla utbildningsstadier. For en del har distansstudierna passat bra och de har dragit nytta av t.ex.
studier som dr oberoende av tid och plats samt har aktivt sokt stéd och handledning. Betoningen
av sjdlvstyrning stdller dock eleverna och studeranden i en ojamlik position i férhéllande till
varandra. I en undantagssituation forstarks skillnaderna mellan eleverna och studeranden pa
grund av olika livshanteringsproblem, inldrningssvarigheter och mojligheter att studera hemma.



Coronaepidemin har férsvarat lirandet som sker i arbetslivet och utférandet av obligatoriska
praktikperioder som ingar i studierna. Ddrfor har man i yrkesutbildningen utvecklat mangsidigare
sdtt att genomfora yrkesprov dven pa andra stdllen dn i arbetslivet, och utférandet av obligatoriska
praktikperioder under undantagssituationer bor sikerstdllas ocksa i hogskolorna.

Rekommendationer for att framja jamlikhet och likabehandling

= Identifiering av elevernas och studerandens behov av stéd och det individuella stédet bor
forstdrkas pa alla utbildningsstadier. Verksamhetsmodeller ska utvecklas for att stodja
elevernas och studerandens vilbefinnande och minska den psykiska belastningen.
Hogskolorna bor kartldgga vilka studerande som hor till specialgrupper och rikta stéd-
och handledningstjidnster enligt behowv.

= Inldrningsfdrdigheter och fdrdigheter for sjdlvstyrning ska forstdrkas pa alla utbildningsstadier.
Forstarkningen av sjdlvstyrning och studiefdrdigheter tjanar ocksd beredskapen for
motsvarande undantagsforhallanden samt det att flerformsundervisning som kombinerar
ndrundervisning och webbundervisning blir allt vanligare pa olika utbildningsstadier.

= Undervisnings- och handledningspersonalens digitala och pedagogiska kompetens ska forstdrkas
pa alla utbildningsstadier och jamlik tillgdng till apparater och programvara ska sdkerstillas.
Arbetet for att utveckla digitala undervisningslésningar och undervisningsmaterial som
paborjats under undantagsldget skapar goda forutsdttningar for fortsatt utveckling.

= [ utvecklingen av pedagogiken bér man i hdgre grad ta hdnsyn till behoven hos olika elever,
studerande och specialgrupper. De exceptionella tiderna har visat att mangsidigare
inldrningsmiljoer forutsdtter sdrskilt beaktande av stod for lirande och interaktion.

= Den nationella styrningen ska vara konsekvent, konkret och ske i rdtt tid. Anordnarna av
undervisning och utbildning samt rektorerna bedomer att den riksomfattande informationen
och anvisningarna har fungerat nagorlunda bra.

= I den lokala ledningen bér man i storre utstrackning ta hidnsyn édven till personalens ork
och vilbefinnande samt stéd for undervisnings- och handledningspersonalen. Pa lokal
niva kan man med hjilp av uppf6ljning och utvirdering skrida till omedelbara atgirder pa
grund av undantagstillstandet.

NCU har gett ut foljande publikationer med anknytning till utvirderingen av effekterna av
undantagsférhallanden:

Del I: Bakgrundsrapport fér den nationella utvirderingen, syntes och ligesbeddmning utifran
fardigt material (NCU 2020a).

Del II: Resultat av den nationella utvirderingen, sammandrag (NCU 2020b)

Amnesord: undantagsférhallanden, jimlikhet, likabehandling, férskoleundervisning, grundliggande
utbildning, yrkesutbildning, gymnasieutbildning, hogskoleutbildning
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Almost the entire Finnish education system switched to distance learning, based on the use
of digital tools, due to the coronavirus epidemic. The exceptional teaching arrangements have
affected the equality and equity of learning in many ways. New methods of teaching and student
guidance have been developed at all levels of education. However, many learners have not had
the capabilities required for distance learning, and support for learning has been inadequate. The
situation has had an impact on learners’ wellbeing and their need for support for learning. It has
brought to light the importance of learning capabilities in the changing learning environments
and challenged both national steering and the management of educational institutions. The need
for support has increased the most among those who already have challenges with learning and
progressing in their studies.

In the future, digital pedagogy should be developed at all levels of education, ensuring that the
needs of different learners, including special groups and those facing difficult circumstances, are
addressed.

The Finnish Education Evaluation Centre FINEEC carried out an evaluation investigating the
impact of the emergency conditions on equal and equitable preconditions for learning at different
levels of education. The evaluation was carried out between 1 March 2020 and 31 January 2021. The
purpose of the evaluation was to provide information for assessing the impacts of the exceptional
teaching arrangements. The aim was to also identify any good practises or viable operating models
created in the emergency conditions, following the principles of enhancement-led evaluation.
The data for the evaluation was collected from basic and upper secondary education providers,
higher education institutions, principals, teaching and guidance staff, and pupils and students
during the spring and autumn of 2020. In addition, statistics related to the progress of studies in
higher education were used in the evaluation.
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The strain experienced by learners and the need for learning
support increased during the emergency conditions

A significant part of learners at all levels of education have experienced study-related stress and
problems related to their study capabilities during the emergency conditions. The support for
distance learning they have received has not been sufficient in all respects. There have also been
challenges in the provision of student wellbeing services in basic education, upper secondary
schools, and vocational institutions.

When pupils and students relied on distance learning, the support given at home gained importance
in basic education and upper secondary education. According to the results, the varying levels
of support received by learners at home created inequality between them. For higher education
students, the impact of the student’s home environment became evident in the possibility of
studying remotely at home.

The lack of immediate teacher contact was found to increase the need for support especially among
learners who encounter problems with progressing in their studies more often than their peers.
The needs of those who require more support, such as learners who are not Finnish or Swedish
speakers, should be identified and met more efficiently at all levels of education.

The increased need for support was evident at all levels of education, but the forms in which
it manifested itself varied. Cooperation between the home and the school is important for
recognising the pupils’ need for support, especially in basic education. Assessment and monitoring
of the students’ situation are required in vocational education and training. In addition, student
guidance and support are required to support the development of vocational competences, which
was halted by the emergency conditions. In higher education, it is important to determine which
student groups need support the most and improve the services available to them.

Distance learning requires good learning and study capabilities, not possessed by all

The results concerning basic education, general upper secondary education and vocational education
and training show that distance teaching challenged the self-regulation and study skills of the
learners. According to the views of basic education pupils, maintaining self-motivation was the
most difficult part of distance learning.

Experiences of the exceptional teaching arrangements also divide learners’ opinions at all levels of
education. Some have found distance learning suitable for them and benefited from asynchronous
teaching and learning arrangements. Many students and learners have also actively sought support
and guidance. However, the emphasis on self-regulation skills creates inequality between the
learners. In emergency conditions, problems with life skills, learning difficulties and the study
conditions at home increase the differences between the learners.

The coronavirus epidemic has also complicated work-based learning, which is essential in vocational
studies, and the completion of compulsory training periods. More diverse ways of implementing
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demonstrations of knowledge and skills, also outside the workplace context, have been developed
in vocational education and training. Opportunities to complete the compulsory traineeships in
higher education should be ensured in similar situations in the future.

Recommendations for the promotion of equality and equity

= Identification of the learners’ needs and the delivery of individual support should be made possible
at all levels of education. Operating models that support students’ wellbeing and reduce
their mental strain should be developed. Higher education institutions should identify
the students who belong to special groups and direct the support and guidance services
according to their needs.

= Learning capabilities and self-regulation skills of the learners should be recognised and developed
at all levels of education. Building the self-regulation and study capabilities prepares the
learners not only for similar emergency conditions but also for the increasingly common
hybrid teaching which combines contact and online teaching at different levels of education.

= The digital and pedagogical competences of teaching and guidance staff should be built at all
levels of education, and equal access to devices and software must be ensured. The development
of digital teaching solutions and learning materials carried out during the emergency
conditions forms the basis for their further development.

= More attention should be paid to the needs of different learners and special groups in pedagogical
development. The emergency conditions have shown that, because of the diversification
of learning environments, more attention should be paid especially to interaction and
support for learning.

= National steering should be systematic, concrete and timely. According to education and training
providers and principals, the provision of information and instructions at the national level
was only moderately successful during the emergency conditions.

= Inlocal-level management, more attention should also be paid to the coping and wellbeing
of the personnel and to supporting the work of the teaching and guidance staff. Both
monitoring and evaluation may help the management to take the acute measures demanded
by the emergency conditions.

FINEEC has previously published the following documents related to evaluating the impacts of
the emergency conditions:

Part I: Background report, synthesis and situation assessment based on completed data material
(FINEEC 2020a) (in Finnish)

Part II: Results of the national evaluation (FINEEC 2020b) (in Finnish)
Keywords: emergency conditions, distance learning, equality, equity, pre-primary and basic

education, vocational education and training (VET), general upper secondary education, higher
education
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Tdma raportti sisdltdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) ajalla 1.3.2020-31.12.2021
toteuttaman koronaepidemiaan liittyvien poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen vaikutusten arvioin-
nin tulokset ja suositukset tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten oppimisen edellytysten turvaamiseksi.

Koronaepidemian vuoksi lihes koko koulutusjérjestelmd siirtyi nopealla aikataululla digitaalisia
jarjestelmid hyddyntdvidn etiopetukseen. Poikkeusaikana sdddetyt asetukset ja rajoitukset ovat
vaikuttaneet toimijoiden vastuisiin ja velvollisuuksiin. Maaliskuussa 2020 valtioneuvosto asetti
valmiuslain nojalla rajoituksia varhaiskasvatuksen, esiopetuksen, perusopetuksen, lukio- ja
ammatillisen koulutuksen seka korkeakoulutuksen ja vapaan sivistystyon koulutuksen jdrjestd-
misvelvollisuuksiin (Valtioneuvoston asetusvarhaiskasvatuksen sekd opetuksen ja koulutuksen
jarjestimisvelvollisuutta koskevista viliaikaisista rajoituksista, 191/2020). Maaliskuussa asetetut
jarjestimisvelvollisuuden rajoitukset purettiin 14.5 alkaen.

Keskeiset jarjestimisvelvollisuuden rajoitukset kevddn 2020 aikana:

= Valtioneuvoston asetuksen mukaan perusopetuksen jirjestdjdllad ei ollut velvollisuutta
jarjestdd perusopetuslaissa tarkoitettua opetusta ldhiopetuksena. Opetuksen jdrjestdjd sai
poiketa opetuksen laajuuden osalta opetuksen valtakunnallisista tavoitteista ja tuntijaosta
sekd opetuksen madrdstd. Opetuksen madrdd sai vihentdd vain siind madrin kuin se oli
valttdmatontd. Opetuksen jdrjestdjill oli kuitenkin velvollisuus jdrjestdd oppimisen tuen
palveluja sekd oppilashuoltoa siind laajuudessa ja sellaisilla toteuttamistavoilla kuin se oli
olosuhteisiin nihden mahdollista. Rajoitukset eivit koskeneet esiopetuksen oppilaita,
perusopetuksen 1-3 vuosiluokkien oppilaita, erityisen tuen pddtoksen saaneita oppilaita,
pidennetyn oppivelvollisuuden piirissd olevia oppilaita, eikd valmistavan opetuksen op-
pilaita. Huoltajan pyynnostd muille kuin esiopetuksen oppilaille opetus oli jdrjestettdva
muuna kuin ldhiopetuksena.

= Lukiokoulutuksen jirjestdjilld ei ollut velvollisuutta jirjestdd opetusta ja opintojen ohjausta
oppilaitoksessa annettavana opetuksena ja ldhiopetuksen madrdd koskevista sddnnoksistd
voitiin tarvittaessa poiketa.
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= Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjilld oli velvollisuus jdrjestdd opetusta ja koulutusta vain
siltd osin kuin se oli mahdollista toteuttaa muissa oppimisympadristdissd kuin oppilaitoksessa.
Koulutuksen jdrjestdjdt olivat velvollisia antamaan erityistd tukea ja vaativaa erityistd tukea
sekd opiskelun edellyttimid avustajapalveluita vain siind laajuudessa ja sellaisilla toteutta-
mistavoilla kuin se oli olosuhteisiin ndhden mahdollista toteuttaa. Koulutuksen jdrjestajilld
oli velvollisuus jdrjestdd ndyttdjd vain siltd osin, kuin ne olivat mahdollista toteuttaa.

= Ammattikorkeakouluilla ja yliopistoilla ei ollut velvollisuutta jirjestdd tutkintoon joh-
tavia opintoja ja opintojen ohjausta siten, ettd opiskelija voi suorittaa opinnot sdddetyssd
tavoitteellisessa suorittamisajassa. Opetusjdrjestelyjd koskevista muutoksista johtuvat
viivdstykset opintojen etenemisessd tulee ottaa huomioon lisdaikana opiskeluoikeuden
jatkamista koskevaa pddtostd tehtdessd.

Perusopetuslakiin tehtiin kesdkuussa 2020 ja edelleen joulukuussa 2020 vialiaikaiset muutokset
(521/2020, 1191/2020), joiden mukaan voidaan 31.7.2021 asti opetuksessa siirtyd opetuksen
jdrjestdjan padtokselld poikkeuksellisiin opetusjdrjestelyihin, jos opetusta ei voida jdrjestda tur-
vallisesti ldhiopetuksena koulussa tai muussa opetuksen jdrjestimispaikassa. Oppilaan oikeus
opetukseen tulee turvata myds poikkeuksellisten opetusjirjestelyiden aikana. Poikkeuksellisten
opetusjdrjestelyiden aikana opetusta jdrjestetddn osittain tai kokonaan muuna kuin ldhiopetuk-
sena etdyhteyksid hyodyntden. Timd viliaikainen perusopetuslain muutos ei koske esiopetuksen
oppilaita, perusopetuksen 1-3 vuosiluokkien oppilaita, erityisen tuen pddtoksen saaneita oppilaita
eikd pidennetyn oppivelvollisuuden tai valmistavan opetuksen oppilaita.

Myo6s ammatillisesta koulutuksesta annetun lain sidnnoksid muutettiin 31.7.2021 asti siten, ettd
ammattitaidon ja osaamisen ndytot voidaan koronavirusepidemiasta johtuvien syiden vuoksi
toteuttaa suorittamalla muita kdytdnnon tehtdvid, jotka mahdollisimman hyvin vastaavat aitoja
tyotilanteita ja tyoprosesseja. Muutoksella pyritddn vihentdmadn tilanteesta johtuvia vaikutuksia
opintojen etenemiseen ja opiskelijoiden valmistumiseen.

Yliopisto- jaammattikorkeakoululakeihin on lisdtty 31.7.2021 voimassa olevat sddnnokset poissa
olevaksi ilmoittautumisesta ensimmadisend lukuvuonna, jos opiskelija on estynyt aloittamasta
opintojaan epidemiaan liittyvdn viranomaismadrdyksen vuoksi taikka muusta epidemiaan liitty-
vdstd painavasta syystd. Korkeakouluilla ei kevddn 2020 tilanteen mukaisesti ole epidemiatilan-
teen estdessd velvollisuutta jdrjestdd tutkintoon johtavia opintoja ja opintojen ohjausta siten, ettd
opiskelija voi suorittaa tutkinnon laissa sdddetyssd tavoitteellisessa suorittamisajassa.
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Arvioinnin tavoitteet ja arviointikysymykset

Arvioinnin tehtédvd oli tuottaa tietoa koronaepidemiasta johtuvien poikkeuksellisten opetusjirjes-
telyjen vaikutuksista tasa-arvoisiin ja yhdenvertaisiin oppimisen edellytyksiin koulutusjdrjestelmén
eri osissa. Arvioinnissa tarkasteltiin reaaliaikaista toimintaa ja valittdmid sekd pidemman aikavélin
vaikutuksia, joita seurataan myos jatkossa osana kansallista arviointitoimintaa.

Arvioinnin tarkoituksena oli tuottaa arviointitietoa sekd hyvid kdytdnteitd ja toimintamalleja
tulevaisuuteen suuntautuen niin, ettd tiedon avulla voidaan tukea opetuksen ja koulutuksen
jarjestdjid sekd korkeakouluja tilanteen aiheuttamissa pysyvissdkin muutoksissa.

Arviointi kohdistui perusopetukseen, lukiokoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen seka
korkeakoulutukseen

Arviointikysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisia vaikutuksia poikkeustilanteesta johtuvilla opetusjirjestelyilld on ollut koulutuk-
sellisen sekd yhteiskunnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiselle?

= Miten poikkeukselliset opetusjdrjestelyt ovat vaikuttaneet oppimiseen?

= Millaisia vaikutuksia tilanteella on ollut oppijoiden ja opiskelijoiden ohjauksen ja tuen
tarpeisiin sekd ndiden palvelujen saatavuuteen?

= Miten erityisryhmien tarpeet on huomioitu?

= Miten oppimisen ja osaamisen arviointi on toteutettu poikkeusoloissa?

2. Mitkd poikkeuksellisiin opetusjdrjestelyihin liittyvdt tekijit ovat edistdneet tai estdneet
perusopetuksen, lukion, ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen tavoitteiden
saavuttamista?

3. Millaisia muutoksia poikkeustilanne on aiheuttanut opintojen etenemiseen ja tuen sekd
ohjauksen tarpeeseen erityisesti eri koulutusasteiden nivelvaiheissa?
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4. Millaisia vaikutuksia poikkeustilanteesta johtuvilla jarjestelyilld on ollut lasten, oppilaiden,
opiskelijoiden ja opettajien hyvinvointiin ja miten hyvinvointia on tuettu?

Arviointi toteutettiin vaiheittain siten, ettd arvioinnin tulokset ovat olleet hy6dynnettéavissd pda-
toksenteossa poikkeustilanteen aikana ja sen jilkeisid kehittdmis- ja tukitoimia valmisteltaessa.
Ensimmadisessd vaiheessa laadittiin kansallista arviointia tukeva synteesi ja tilannekuva aiempaan
tietopohjaan sekd poikkeustilannetta koskeviin selvityksiin pohjautuen (Karvi 2020a). Kesdkuussa
2020 julkaistiin ensimmadiset tulokset kevddn 2020 tiedonkeruuseen perustuen (Karvi 2020b). Tima
raportti sisdltdd arvioinnin ensimmadisessd vaiheessa laaditun synteesin ja tilannearvion jilkeen
koottujen aineistojen analysoinnin sekd suositukset poikkeustilanteen vaikutusten tasaamiseksi.

Arvioinnissa on hyddynnetty mahdollisuuksien mukaan valmiita tutkimus- ja selvityshankkei-
den tuloksia sekd aineistoja ja siten pyritty valttdmadn ylimdariistd koulujen, oppilaitosten sekd
korkeakoulujen kuormitusta ja tiedonkeruiden paillekkdisyytta.

Arvioinnin toteutus

Arviointi toteutettiin Karvissa eri koulutusasteiden arviointitoiminnasta ja arviointien kehit-
tdmisestd vastaavien yksikoiden yhteistydnd. Arvioinnin toteuttivat seuraavat asiantuntijat: ar-
viointineuvos Jani Goman, arviointiasiantuntijat Mira Huusko, Kati Isoaho, Niina Rumpu, Salla
Veniliinen, Carola Akerlund, hallintoasiantuntija Anu Lehikko, johtava arviointiasiantuntija Jari
Metsimuuronen seki ajalla 2.11.-31.12.2020 arviointiassistentti Helka Ayriviinen. Hankkeen
projektipddllikkond toimi yksikon johtaja Hannele Seppdla.

Arvioinnin toteutukseen nimettiin arviointipaneeli ajalle toukokuu - joulukuu 2020. Arviointi-
paneelin tehtdvidni oli tukea arvioinnin toteutusta ja vaikuttavuutta. Arviointipaneeli osallistui
arviointitehtdvdn ja menetelmien suunnitteluun sekd arvioinnin johtopditdsten ja suositusten
laatimiseen yhteisty0ssd Karvin asiantuntijoiden kanssa. Arviointipaneelin jdsenind toimivat vara-
rehtori Pekka Auvinen, koulutusdekaani Sari Harmoinen, vararehtori Christina Nygren-Landgards,
kuntayhtymadn johtaja Vesa Saarikoski ja professori emeritus Jouni Vilijarvi. Arviointipaneelin
puheenjohtajana toimi Karvin johtaja Harri Peltoniemi ja sihteerind arviointiasiantuntija Niina
Rumpu.

Arviointiaineistot

Arviointi toteutettiin kolmessa vaiheessa. Ensimmadisessd vaiheessa kevailld 2020 koottiin muiden
tiedontuottajien aineistoista poikkeusoloja koskevia tietoja. Toisessa vaiheessa kesdlld 2020 rapor-
toitiin padasiassa Karvin omien kyselyiden kautta toukokuussa 2020 koottuja tietoja. Nyt kasilld
olevan kolmannen vaiheen tiedonkeruu oli syksylld 2020. Tdssd raportissa kdytetddn hyodyksi
kaikkia koottuja aineistoja. Aineistot on esitetty Taulukossa 1. Arviointiaineistojen kerddmisessa
kiytetyt kyselylomakkeet 10ytyvdt Karvin verkkosivuilta'.

1 www.karvi fi
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TAULUKKO 1. Arviointiaineistot

Koulutusaste ja vastaajaryhma Vastaajien Tiedon
lukumaara ajankohta
Yieissivistéva koulutus ] | |

Opetuksen ja koulutuksen jarjestajat 199 kevat 2020 OKM:n kysely

Rehtorit 114 kevat 2020 Edustava satunnaisotanta
150 koulua ja oppilaitosta

Opettaja- ja ohjaushenkildstod seka kuraattorit 400 kevat 2020 suomen- ja ruotsinkielisié

Perusopetuksen 6. ja 9. luokkien oppilaat 1792 syksy 2020 kouluja ja oppilaitoksia
o B edustaen (100

Lukiolaiset 839 kevat 2020 perusopetusta jarjestavaa

koulua ja 50 lukiota).

Ammatilinen koulutus | ] |

Ammatillisen koulutuksen jérjestajat 57 kevéat 2020 Kyselyt yhteistydssd AMKE
50 syksy 2020 ry:n kanssa siihen kuuluville

koulutuksen jarjestéjille
(N = 84). 97 prosenttia
tutkintotavoitteisessa
koulutuksessa opiskelevista
opiskelee naiden
jarjestajien oppilaitoksissa.

Opetus- ja ohjaushenkildstd seka kuraattorit 2217 kevat 2020 Kysely samojen jérjestéjien
henkilostolle kuin
jarjestajakysely.

Opiskelijat 6427 kevat 2020 Kysely
tutkintotavoitteisessa
ammatillisessa
koulutuksessa opiskeleville
yhteistydssa SAKKI ry:n ja

OSKU ry:n kanssa.
Korkeakoulutus I D
Synteesianalyysi korkeakoulujen ja 30 kevat 2020 Kohderyhmina
sidosryhmien tekemista kyselyista korkeakoulujen henkildstd

ja opettajat.
Korkeakouluille suunnattu kysely 38 syksy 2020 Kaikki korkeakoulut, joista

kustakin yksi vastaus.
Suoritettujen ensimmaisen ja toisen syklin 36 kevéatlukukaudet Tiedot saatu
tutkintojen méaria koskevat tiedot 2017-2020 Opetushallinnon
Suoritettujen opintopisteiden méarié koskevat 36 kevatlukukaudet ggflggﬁ)gg/g%%leusesta
tiedot, ensimmaisen ja toisen syklin tutkinnot 2017-2020 Mukana kaikid
Opinnaytteista annettujen arvosanojen 36 kevatlukukaudet korkeakoulut pois lukien
lukuméarat, ensimmaisen ja toisen syklin 2017-2020 Hogskolan pa Aland ja
tutkinnot Maanpuolustuskorkeakoulu
Eduskunnan oikeusasiamiehen toimittamat 97 vuosi 2020

tiedot korkeakoulujen opiskelijavalinnoista
tehdyisté kanteluista

Karvin omissa kyselyissd painotettiin poikkeuksellisten opetusjirjestelyjen vaikutuksia koulu-
tuksellisen tasa-arvon toteutumiseen, millaisia tukitoimia saatetaan tarvita tulevana lukuvuonna
sekd sitd, millaisia hyvid kdytdnteitd on syntynyt poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen aikana.
Kevadilld 2020 toteutetut lukiolaisille ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille suunnatut ky-
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selyt sekd syksylld 2020 toteutettu perusopetuksen 6. ja 9. luokkien oppilaille suunnattu kysely
tuottivat tietoa oppijoiden kokemuksista, etdopetukseen liittyvistd haasteista ja vahvuuksista.
Opetuksen ja koulutuksen jirjestdjille, rehtoreille ja opetus- ja ohjaushenkil6kunnalle suunnatut
kyselyt tuottivat tietoa poikkeusolojen vaikutuksista opetukseen, oppimiseen, ohjauksen ja tuen
tarpeeseen ja saatavuuteen sekd oppijoiden ja henkilokunnan hyvinvointiin.?

Perusopetusta koskevassa osuudessa Karvin omien aineistojen lisiksi kdytettdvissd oli laaja aineisto
perusopetuksen oppilaiden nikemyksid ja kokemuksia etdopiskelun hyvistd ja huonoista puolista
Turun yliopiston INVEST hankkeen kerddmadn laajan aineiston kautta. Verkkokysely tarjottiin
kdyttdon kaikille KiVa-koulu verkoston kouluille (my6hemmin KiVa-aineisto). Vastauksia aineis-
tossa on 400 koulusta ja 48 338 oppilaalta. Ajan puutteen vuoksi aineistoa ei lopulta hyddynnetty
tdysimaddrdisesti.

Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjille suunnatut kyselyt toteutettiin yhteistydssd Ammattiosaa-
misen kehittdmisyhdistys AMKE ry:n kanssa yhdistykseen kuuluville koulutuksen jarjestdjille.
Kyselyihin vastasi jdrjestdjien johdon edustaja. Ensimmadinen kysely toteutettiin 25.-29.5.2020
ja siihen vastasi 57 jdrjestdjdd. Toinen kysely toteutettiin 7.-16.9.2020 ja vastaukset saatiin 50
jarjestdjalta. Yhdistykseen kuuluu kaikkiaan 84 jarjestdjdd. Kaikki ammatillisen koulutuksen jdrjes-
tdjat eivdt ole yhdistyksen jisenind, mutta noin 97 prosenttia kaikista ammatillisen koulutuksen
tutkintotavoitteisessa koulutuksesta opiskelevista opiskelee yhdistykseen kuuluvien jirjestdjien
oppilaitoksissa. Lisdksi Karvi toteutti kyselyn ammatillisen koulutuksen opetus- ja ohjaushenki-
16stolle sekd kuraattoreille 25.5-5.6.2020. Kysely kohdennettiin samoille jdrjestdjille kuin johdon
kysely ja siihen vastasi kaikkiaan 2 277 opettajaa, ohjaajaa ja kuraattoria. Opiskelijatasoista tietoa
saatiin yhteistydssd SAKKI ry:n ja OSKU ry:n kanssa 25.5-5.6.2020 toteutetulla kyselylld, johon
vastasi 6 427 tutkintotavoitteisen koulutuksen opiskelijaa.

Korkeakouluja koskevan arvioinnin aineistot

Laaja korkeakouluautonomia tarkoittaa sitd, ettd monilta osin vastuu tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden toteutumisesta korkeakoulutuksessa on korkeakouluilla. Tima on huomioitu poikkeustilan
vaikutusten arvioinnissa ja sitd varten tehdyissd tiedonkeruissa. Korkeakouluille suunnatussa ky-
selyssd on kartoitettu korkeakoulujen omaa arviota siitd, miten poikkeukselliset opetusjirjestelyt
ovat vaikuttaneet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen korkeakouluissa.

Poikkeustilan aikajinteend on opintopistemaddrien, tutkintojen mddrien ja opinndytetéiden arvo-
sanojen osalta pidetty keviatlukukautta 2020. Vertailut kolmen edeltdvin vuoden tuloksiin on niin
ikddn tehty kevatlukukausien 2017-2019 tuloksiin.

Keviilld 2020 Karvissa laadittiin synteesianalyysi (Liite 1) korkeakoulujen ja sidosryhmien poik-
keustilaa koskevista kyselyistd henkilostolle ja opiskelijoille. Aineisto koostui 27 korkeakoulussa
ja ylioppilas- ja opiskelijakunnassa tehdystd selvityksestd, Tieteentekijoiden liiton ja OAJ:n sel-

2 VYleissivistavan koulutuksen jarjestajaaineistossa avokysymyksiin vastasi 170-174 jarjestéjien edustajaa, lukion rehtoreita
31-35, perusopetuksen rehtoreita 46-50, lukion opetus- ja ohjaushenkildstéa 113-114 ja perusopetuksen opetus- ja
ohjaushenkildsté 116-128
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vityksestd sekd CampusOnlinen selvityksestd etdtydstd (n = 30 raporttia). Synteesianalyysissa
kuvataan korkeakoulujen henkil6ston ja opiskelijoiden kokemuksia poikkeustilan aikaisesta
tyoskentelystd ja opiskelusta kevdilld 2020. Synteesianalyysin tuloksia on hyddynnetty syksyn
2020 kyselyn laadinnassa ja osin arvioinnin loppuraportissa. Korkeakouluille syksylld 2020 teh-
dyssad kyselyssd painotettiin poikkeustilaa koskevien havaintojen lisiksi opetuksen ja ohjauksen
jarjestimistd syyslukukaudella 2020.

Poikkeustilan aikaisten korkeakoulujen opiskelijavalintojen arvioinnissa on hyddynnetty tie-
toja Eduskunnan oikeusasiamiehelle (EOA) tehdyistd opiskelijavalintoja koskevista kanteluista
vuosina 2017-2020. Lisdksi arvioinnissa on hyddetty Turun yliopiston ja Helsingin yliopiston
Invest-tutkimuksen julkaisuja.

Arvioinnin alustavia tuloksia kdsiteltiin Karvin jarjestimassd avoimessa webinaarissa korkeakouluille
ja sidosryhmien edustajille 30.10.2020. Lisdksi alustavia tuloksia esiteltiin Arenen webinaarissa
4.11.2020 sekd Ammatillisen koulutuksen tutkimuspdivilld 11.11.2020. Webinaarien keskusteluita
on hyodynnetty raportin laadinnassa.

Raportissa kaytetyt tilastolliset menetelmat ja termit

Analyyseissa kdytetddn tilastolliseen testaukseen liittyvadd termid “tilastollisesti merkitsevd” tai
“merkitsevd” kuvaamaan esimerkiksi sitd, kuinka luotettavasti ryhmien vililld on eroa koko popu-
laatiossa eli muissakin kuin vain otosryhmadssd. Kun tekstissd kerrotaan eron kahden tai useamman
ryhmain vililld olevan "merkitseva”, se tarkoittaa, ettd ero tulisi todenndkoisesti ndkyviin kaikissa
tai lahes kaikissa otoksissa samasta perusjoukosta. Kun tekstissd kdytetddn termid "merkitseva”
ilman siihen viittaavaa tunnuslukua (esimerkiksi p = 0,01 tai p < 0,001), virhepéddtelman riski on
korkeintaan 1 % (eli p < 0,01), mikd ihmistieteellisissd tutkimuksissa on riittdva tarkkuustaso.
Tilastollinen merkitsevyys ei kerro onko ero ryhmien vdlilld suuri vai pieni. Kun otoskoko on
suuri, erot ovat usein merkitsevid, vaikka ero olisikin mitdttéman pieni. Eron suuruuden hah-
mottamiseksi kdytimme toista tilastolukua: efektikokoa.

Efektikoko kertoo sen, kuinka suurta ryhmien vdlinen ero on. Jos esimerkiksi tyttdjen ja poikien
keskiarvot olisivat samat ja jakaumat samanlaiset, sukupuolimuuttujan vaikutus eli efekti esi-
merkiksi poikkeusolojen kokemukseen on nolla. Tilléin - ja kun efektikoon osoitin on ldhelld
nollaa - tekstissd saatetaan sanoa, ettd “ero ei ole merkittdva”. Jos taas esimerkiksi poikien tulos
olisi tyttdjen tulosta niin paljon korkeampi tai matalampi, ettd 80 prosenttia pojista sijoittuu
tyttojen keskiarvon yld- tai alapuolelle, efektikoko on suuri ja tekstissd voidaan sanoa, ettd “ero
ryhmien vililld on erittdin merkittava”. Efektikoon mittana kdytetddn raportissa Cohenin f-mittaa
(Cohen, 1988). Kun f:n arvo on noin 0.1, efektikoko on pieni, kun f saa arvon 0,2-0,3, efektikoko
on keskisuuri ja kun f on 0,4 tai suurempi, efektikoko on suuri.

Aineiston analyysissd kdytettiin varianssianalyysia, regressioanalyysien variaatioita ja aineistoa
kuvaavia tunnuslukuja kuten korrelaatioita.
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Tdma luku kasittelee poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen vaikutuksia perusopetuksessa ja lukiokou-
lutuksessa. Kyselyt perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreille, opetus- ja ohjaushenkilostolle
sekd lukion opiskelijoille lihetettiin loppukevadstd 2020, jolloin suurin osa opetuksesta toteutettiin
etdopetuksena. Lihiopetusta jdrjestettiin esiopetuksen ja perusopetuksen 1-3 vuosiluokkien op-
pilaille sekd erityisen tuen pddtoksen saaneille oppilaille®. Syksylld 2020 perusopetuksen oppilaille
toteutetun kyselyn aikaan suurin osa oppilaista oli palannut lidhiopetukseen, mutta etdopetusta
toteutettiin paikoin esimerkiksi karanteenissa oleville oppilaille.

3.1 Vuorovaikutus ja yhteydenpito oppijoiden kanssa

Oppijoiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista etdopetuksen aikana selvitettiin
kysymadlld perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreilta sekd opettajilta, opinto-ohjaajilta ja
kuraattoreilta (jatkossa tistd vastaajaryhmadstd kdytetddn nimitystd opetus- ja ohjaushenkil6sto),
kuinka paljon haasteita tai ongelmia oli ollut yhteydenpidossa oppilaisiin/opiskelijoihin, oppilaan
tai opiskelijan opetusetdopiskeluun liittyvien valmiuksien tukemisessa, oppilas- ja opiskelijahuol-
lossa, erityisessd tuessa, tehostetussa tuessa, opintojen edistymisessd, opinto-ohjauksessa sekd
ohjauksessa jatko-opintoihin.

3.1.1 Vuorovaikutus ja yhteydenpito etaopiskelun aikana oli haasteellisempaa

Etdopetuksen aikainen vuorovaikutus ja yhteydenpito oppilaisiin ja opiskelijoihin oli monen
opettajan ja ohjaushenkilén mukaan haasteellisempaa kuin lihiopetuksessa. Osa opiskelijoista piti
kynnystd yhteydenpitoon korkeampana ja avun pyytdminen oli vaikeampaa kuin normaaliaikoina.

3 Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksen seké opetuksen ja koulutuksen jarjestdmisvelvollisuutta koskien (191/2020)
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Lukiokoulutuksen ja perusopetuksen opetus- ja ohjaushenkildstostd lihes puolet koki yhteyden-
pidossa oppijoihin olleen etdopetuksen aikana jonkin verran ongelmia ja viidennes heistd koki
siind olleen paljon ongelmia (kuvio 1). Rehtorit suhtautuivat yhteydenpitoon hieman opetus- ja
ohjaushenkil6st6d myonteisemmin. Rehtoreista ldhes kaksi kolmasosaa koki, ettd yhteydenpidossa
oli joko hyvin vdhdn tai ei lainkaan ongelmia.

Rehtorit | 5 32 59 4

(o8]
—
»

Opetus- ja ohjaushenkildstd 46 27 9
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KUVIO 1. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreiden (n = 114) sekd opetus- ja ohjaushenki-
I6ston (n = 395) ndkemys siitd, kuinka paljon etdopetuksen aikana oli haasteita yhteydenpidossa
oppilaisiin ja opiskelijoihin

Yhteydenpidon toimivuus oppilaisiin ja opiskelijoihin oli opetus- ja ohjaushenkildston keskuudessa
summamuuttujatasolla‘ erottelevin tekiji, kun tarkastellaan etdopetusaikana koettuja haasteita.
Ne opetus- ja ohjaushenkilot, jotka kokivat, ettd yhteydenpidossa oppijoihin oli etdopetusaikana
paljon haasteita, kokivat muita useammin haasteita my6s muissa kysytyissd asioissa etdopetuksen
aikana. Jos yhteydenpitoa etdopetusaikana ei koettu haasteelliseksi, my0s muut etiopetuksen
aikaiset asiat koettiin sujuvaksi.

Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkildstdd pyydettiin arvioimaan, miten
he kokivat tuntien suunnittelun, vuorovaikutuksen, palautteen antamisen ja arvosanan antami-
sen oppilaille ja opiskelijoille sekd oppimisen tuen jarjestelyyn liittyvit asiat etdopetuksen aikana
verrattuna ldhiopetukseen. Vastaajista lihes kolmannes piti etdopetuksen aikaista vuorovaikutusta

4 Aineistoa tiivistettiin rakentamalla analyysivaiheessa etdopetusajan haasteiden maaraa kuvaava summamuuttuja
kahdeksasta kysytysta asiasta: yhteydenpito oppilaisiin/opiskelijoihin, oppilaan ja opiskelijan etdopiskeluun liittyvien
valmiuksien tukeminen, esim. itseohjautuvuus, oppilas- ja opiskelijahuolto, erityinen tuki, tehostettu tuki, opintojen
edistyminen, opinto-ohjaus, ohjaus jatko-opintoihin.
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paljon vaikeampana ja yli puolet vastaajista piti sitd vaikeampana. Ainoastaan kolme prosenttia
piti vuorovaikutusta etdopetusaikana helpompana kuin lihiopetuksessa ja seitsemdn prosenttia
vastaajista ei ndhnyt siind eroa.

Kaikkien luokka-asteiden opetus- ja ohjaushenkil6std arvioi vuorovaikutuksen oppilaiden ja
opiskelijoiden kanssa olleen vaikeampaa kuin normaaliopetuksessa. Kaikkein vaikeimmaksi sen
arvioivat lukiossa opettavat (ka. 1,6), joista ldhes puolet (49 %) piti vuorovaikutusta oppilaiden ja
opiskelijoiden kanssa etdopetuksessa paljon vaikeampana. Muilla vastaajaryhmilld osuus vaihteli
14-29 prosentin valilla.

3.1.2 Avun pyytaminen koettiin etdopetusaikana vaikeaksi
My®6s opetus- ja ohjaushenkiloston avovastauksissa® nostettiin esiin etdopetuksen yhtend ongel-
mana se, ettd verkossa tapahtuva opetus ja opiskelu vihentdd lihiopetuksessa oleellisesti mukana
olevaa vuorovaikutusta ja spontaania auttamista. Opettajat toivat esiin huolen esimerkiksi siitd,
ettd etdopetuksessa opiskelijat eivdt uskaltaneet pyytdd apua tai kysyd mieltddn askarruttavista
kysymyksistd samalla tavalla kuin normaalissa ldhiopetuksessa.

Palautetta oli toki helppo antaa Meeteissd ja esim. whatsapp-viesteilld. Mutta vdlittémdn palaut-
teen antaminen oli tietenkin mahdotonta etdnd. Luokkatilanteessahan se onnistuu. Sitd kaipasin.
(perusopetuksen opettaja)

Vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa on parasta opettajan tydssd. Ja tylsddhdn tdmd on ollut, kun
se paras osa on ollut aika vaillinainen. Onneksi Teamsin kautta on kuitenkin pystynyt pitdmddn
yhteyttd opiskelijoihin sekd viestein ettd puheluin. Mutta eihdn se tietenkddn korvaa vuorovai-
kutusta kasvokkain. (lukion opettaja)

Lukiolaiset nostivat avovastuksissa etdopetuksen yhdeksi ongelmakohdaksi® vuorovaikutuksen
puutteen. Osa opiskelijoista (9 %) piti kynnystd avun pyytdmiseen korkeampana etdopetuksen
aikana kuin normaalissa opetuksessa.

Introvertille ja vihdn ujommalle oppilaalle vaikeampaa ottaa yhteyttd opettajaan. (lukiolainen)

On vaikeaa kysyd mieltd painavaa kysymystd koko luokan edessd videopuhelussa, kun sen nor-
maalisti kysyisi luokassa vain opettajan kuullen. (lukiolainen)

5 Kysymys: Téssa voit halutessasi kertoa tarkemmin niiden asioiden osalta, joissa koet olleen eniten ongelmia. Kyselyn
avovastaukset on luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaismééara ja osuudet maininnoista 16ytyvat liitteesta 3.

6 Kysymys: Mitd ongelmia tai haasteita opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana oli? Kyselyn avovastaukset
on luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaismé&ara ja osuudet maininnoista |8ytyvat liitteesta 3.
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3.2 Tuen ja ohjauksen tarve seka kotoa saatu tuki

Tuen jdrjestelyt ja tuen antaminen koettiin etdopetusaikana normaaliopetusta haasteellisem-
maksi. Kodeilla oli erilaisia mahdollisuuksia tukea oppijoita ja se on vaikuttanut monen oppijan
opintoihin etdopetusaikana.

3.2.1 Erityisessa ja tehostetussa tuessa koettiin haasteita etdopetusaikana
Perusopetuksen rehtoreilta sekd opetus- ja ohjaushenkilost6ltd kysyttiin erityisen ja tehostetun
tuen jdrjestelyistd poikkeusolojen aikana. Lihes kolmannes opetus- ja ohjaushenkil6stostd ja yli
kymmenen prosenttia rehtoreista koki erityisessd ja tehostetussa tuessa olleen paljon haasteita
poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen aikana (kuvio 2).

Rehtorit | 14 | 50 | 32 E
Erityinen tuki
Opetus- ja ohjaushenkilosts [6] 25 | 43 HERL
Rehtorit | 13 | 47 | 3 |
Tehostettu tuki
Opetus- ja ohjaushenkilosts | 6] 28 | 41 | 21 |5
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Osuus vastanneista (%)
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KUVIO 2. Perusopetuksen rehtoreiden (n = 66—70) sekd opetus- ja ohjaushenkiloston (n = 146-155)
ndkemykset siitd, kuinka paljon etdopetusaikana oli haasteita erityisessa ja tehostetussa tuessa

Rehtorit, jotka kokivat sekd erityisessd ettd tehostetussa tuessa olleen paljon ongelmia etdopetuk-
sen aikana, arvioivat myds muut etdopetuksen aikaiset haasteet suuremmiksi kuin ne rehtorit,
jotka eivit kokeneet nditd yhtd haasteelliseksi.

Tehostetun tuen antaminen ei varsinainen haaste, mutta selvittdd oliko tuesta hyétyd, onkin toinen
kysymys. (perusopetuksen opettaja)
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Oppilailla, joilla tehostettu tai yleinen tuki on myds muunlaisia haasteita kuin koulunkdynti.
Perhetaustat voivat olla heikot ja se nikyi vahvasti etdopiskelun aikana. Tarve lihiopetukseen
oli suuri. (kuraattori)

Helsingin ja Tampereen yliopistojen koulunkdyntid, opetusta ja hyvinvointia kouluyhteisossa
koronaepidemian aikana tarkastelleessa tutkimuksessa selvitettiin my®s erityisen ja tehostetun
tuen toteutumista etdopetusaikana. Timin aineiston mukaan rehtoreista lihes puolet koki te-
hostettua tukea saavien oppilaiden saaneen tukea etdopetuksessa joko selvdsti heikommin tai
heikommin verrattuna aiempaan. Erityisen tuen kohdalla vastaava osuus oli kaksi viidesosaa.
Opettajista puolet koki tehostetun tuen oppilaiden ja kolmannes erityisen tuen oppilaiden saaneen
joko selvdsti heikommin tai heikommin tukea. (Ahtiainen ym. 2020.)

3.2.2 Etaopetuksen aikana tuen tarpeessa ja jarjestamisessa oli paljon vaihtelua
Arviointiin osallistuneiden opetus- ja ohjaushenkil6ston sekd oppijoiden mukaan tuen tarpeessa
ja sen jdrjestimisessd oli paljon vaihtelua. Opetus- ja ohjaushenkildst6std neljannes arvioi oppi-
misen tuen jdrjestelyjen olleen paljon vaikeampaa jdrjestdd, ja lihes kaksi viidesosaa arvioi sen
olleen vaikeampaa etdopetuksen aikana normaaliopetukseen verrattuna. Vastaajista 15 prosenttia
ei kokenut vaikeuksien lisddntyneen etdopetuksen aikana ja kaksi prosenttia koki oppisen tuen
jarjestelyjen olleen etdaikana helpompia verrattuna normaaliopetukseen.

Perusopetuksen 6. ja 9. luokan oppilaat vastasivat saaneensa etdopetuksen aikana yleisimmin tukea
opiskeluunsa huoltajilta, opettajilta ja netistd (kuvio 3). Yli puolet vastaajista ilmoitti saaneensa
ndiltd tahoilta tukea aina tarvitessaan. Yli puolet vastaajista ilmoitti, ettei ollut tarvinnut apua
erityisopettajalta tai koulunkdynnin ohjaajalta.
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Huoltajalta [ 5] 22 | 63 [ 10
Opettajalta/Opettajilta  [3] 29 | 55 [ 12
Nefistd [76 ] 32 | 54 [ 7
Kaverilta 8 | 32 | 47 [ 13
Sisarukselta 25 [ 20 | 24 [ 31
Muulta aikuiselta 24 | 18 | 17 | 40
Erityisopettajalta 25 [ 71T 111 57
Koulunkaynnin ohjaajalta 26 [ 8 [ 9 57
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KUVIO 3. Oppilaiden (n = 1 748-1 771) ndkemykset siitd, kuinka usein he saivat etdopetuksen aikana
apua opiskeluun mainituilta tahoilta

Kuudesluokkalaiset vastasivat yhdeksdsluokkalaisia useammin saaneensa apua vanhemmiltaan
ja muilta aikuisilta, kun vastaavasti yhdeksdsluokkalaiset ilmoittivat kuudesluokkalaisia useam-
min saaneensa tarvitessaan apua kavereiltaan tai netistd. Sukupuolten vililld ei ollut eroja avun
saamisessa tai siind, tarvitsiko oppilas apua. Yhdeksdsluokkalaiset olivat kuudesluokkalaisia
merkitsevisti enemman sitd mieltd, etteivdt he tarvinneet keneltdkddn apua etiopetusaikana. Ne
yhdeksdsluokkalaiset, jotka ilmoittivat, etteivit ole saaneet koskaan apua, suhtautuivat etdope-
tukseen kielteisimmin’. Kuudesluokkalaisilla tima yhteys ei ollut yhtd selked.

Syksylld 2020 ldhiopetuksen alettua perusopetuksen oppilaista reilusti yli puolet (67 %) vastasi
saavansa koulusta tarpeeksi tukea. Neljannes vastaajista ei osannut sanoa, saavatko he tarpeeksi
tukea ja kahdeksan prosenttia ei kokenut saavansa tarpeeksi tukea koulusta. Kuudesluokkalaiset
kokivat saavansa paremmin tukea kuin yhdeksisluokkalaiset. Kuudesluokkalaisista kolme neljds-
osaa vastasi saavansa tarpeeksi tukea, kun vastaava osuus yhdeksdsluokkalaisilla oli 64 prosenttia.
Yhdeksasluokkalaisista yhdeksdn prosenttia vastasi, ettei saa tarpeeksi tukea koulusta, kun kuu-
desluokkalaisista tdtd mieltd oli kuusi prosenttia. Pojista ldhes kolme neljdstd (74 %) koki saavansa
tarpeeksi tukea, kun tytoistd vastaavasti titd mieltd oli kuusi kymmenestd (62 %).

Jos joku aine tuntuu vaikealta, saan sithen aina apua. (9. luokan oppilas)

Ruotsinopettajani on todella hyvd opettaja, hdn osaa opettaa ja auttaa aina kun tarvitsen, ja kysyy
tarvitsenko apua jos en itse sitd pyydd. (9. luokan oppilas)

7 Oppilaat saivat arvioida suhtautumistaan etdopetukseen viidelld eri hymiélla.
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Keskiverto oppilaiden koulunkdyntiin ei kiinnitetd huomiota, silld apua ja neuvoja annetaan enim-
mdkseen oppilaille, jotka tarvitsevat erityistd apua ja tukea koulussa suoriutumiseen. Mielestdni
apua pitdisi olla tarjolla myés muille koululaisille. (9. luokan oppilas)

auttaa minun laisiani motivoituneita mutta vihdn heikommin osaavia oppilaita. Etdkoulussa ka-
verit eivdt voineet pelleilld tai jos pelleili etdkokouksissa niin silloin hdnet poistettiin kokouksesta
ja laitettiin merkintd. Silloin opettajalla oli aikaa auttaa minua ja toivon ettd etdopiskelu tulisi
takaisin. (9. luokan oppilas)

3.2.3 Lukiossa avun ja tuen saamisessa parantamisen varaa

Lukiolaiset kokivat pddosin saaneensa riittdvdsti tukea ja ohjausta opintoihinsa etdopetuksen
aikana (ka. 3,7%). Opiskelijoista kuitenkin 16 prosenttia koki, ettei ollut saanut riittavasti tukea
opintoihinsa ja 15 prosenttia ei ollut asiasta samaa eikd eri mieltd. Opiskelijat, jotka kokivat etd-
opetusajan kuormittavana tai joiden motivaatio etdopiskeluaikana oli huono, arvioivat saaneensa
vihemmadn tukea ja ohjausta.

Avun ja tuen saantiin liittyvdt ongelmat nousivat esiin myos lukiolaisten avovastauksissa®. Noin
kymmenesosassa maininnoista kerrottiin avun ja tuen saantiin liittyvistd haasteista poikkeus-
olojen aikana. Maininnoissa tuotiin esiin, ettd opettajiin oli vaikea saada yhteyttd eikd heiltd aina
saatu tarvittavaa tukea tai ohjeistusta. Osa opiskelijoista koki myods kynnyksen avun pyytdmiseen
etdaikana korkeammaksi kuin ldhiopetuksessa.

En saanut tukea opintoihin. Jotkut opettajat eivdt ollu kunnolla yhteydessd oppilaiden kanssa
vaan laittoivat vaan tehtdvdlistan. (lukiolainen)

Palautetta ja muuta yksittdistd tukea sai huomattavasti vihemmdn. Kynnys kysyd ja pyytdd apua/
neuvoa oli paljon korkeampi. (lukiolainen)

Toisaalta osa opiskelijoista koki myds etdaikana saaneensa riittdvasti tukea opetus- ja ohjaushenki-
16st6ltd. Osa vastaajista piti asioiden kysymistd etdyhteydelld helppona ja nopeana. Poikkeusolojen
aikana hyvin toimineista asioista opetuksessa ja ohjauksessa 15 prosenttia maininnoista liittyi
avun saantiin ja yhteydenpidon helppouteen.

8 Keskiarvot perustuvat asteikkoon:1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Melko
samaa mielta, 5 = Taysin samaa mieltd

9 Kysymykset: Mit& ongelmia tai haasteita opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana oli? ja Mitk4 asiat toimivat
opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana hyvin? Kyselyn avovastaukset on luokiteltu vastaajaryhmittain.
Mainintojen kokonaism&ara ja osuudet maininnoista I6ytyvat liitteestd 3.

40



Minusta on tuntunut kivalta, kun opettajat avoimesti kyselevdt, miten on sujunut. Myds opiskeli-
joiden mielipiteitd kurssien kdytdnndissd on kuunneltu. Ainakin itse koen oppineeni etdopiskelu-
aikana niin hyvin kuin yleensdkin opin. (lukiolainen)

Jos oli kysyttdvdd, livetunnin kommenteissa siihen oli matala kynnys. Myds luentomaiset oppitunnit
olivat monien aineiden kohdalla toimivia. (lukiolainen)

3.2.4 Kotoa saadun tuen merkitys kasvoi

Koulusta saadun tuen ohella etdopetusaikana kotoa saadun tuen tarve ja tuen merkitys kasvoi.
Noin kolmasosassa opetuksen ja koulutuksen jirjestdjien, perusopetuksen rehtoreiden ja pe-

ru

sopetuksen opettajien avovastauksista'® arvioitiin, ettd oppilaiden saama tuki kotoa vaihteli

etdopetuksen aikana ja sai aikaan epdtasa-arvoisuutta oppilaiden vilille. My6s lukiokoulutuksen
rehtorit (21 % maininnoista) ja opettajat (15 % maininnoista) arvioivat, ettd kodista saadun tuen

va

ihtelu heikensi merkittdvasti tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen etdopetuksen toteutumista. Lu-

kiolaiset eivdt avovastauksissaan maininneet, ettd olisivat kaivanneet opetuksellista tukea kotoa,
kun heiltd kysyttiin poikkeuksellisten opetusjdrjestelyiden ongelmista ja haasteista.

Etdopetuksen aikana kodin tuki ja resurssit vaikuttivat paljon. Koulussa ldhiopetuksessa oppilaat
saavat saman opetuksen ja opettaja pystyy puuttumaan heti kun tulee vaikeuksia, nyt kaikkien
koneet eivdt toimineet ja yhteyksissd oli epdvarmuutta. Lisdksi oppilas ei vdlttdmdttd ilmaissut,
jos ei jotain asiaa ymmadrtdnyt. (perusopetuksen rehtori)

Toisilla on huomattavasti paremmat ja helpommat lihtékohdat etdopiskeluun. Esimerkiksi kotona
oleva rauhallinen tila, laitteisto, opiskeluvalmiudet ja ldheisten tuki vaihtelevat opiskelijoiden
kesken. Ne, keilld ldhtékohdat ja valmiudet ovat hyvdt saavat opiskelussa etumatkaa ja pdrjddvdt
paremmin. (lukion opettaja)

3.2.5 Opinto-ohjaus toteutui etdaikana hyvin

Seki perusopetuksen ettd lukioiden rehtorit ja opinto-ohjaajat!! eivit kokeneet opinto-ohjauksessa

ol

leen suuria haasteita etdopetuksen aikana. Opinto-ohjaajien mukaan opinto-ohjauksessa oli

kuitenkin hieman enemmadn haasteita kuin rehtoreiden nikemyksen mukaan. Ohjauksessa
jatko-opintoihin hakeutumiseen vastaajat kokivat olleen vihemmadn ongelmia kuin muussa
opinto-ohjauksessa (kuvio 4).

Kysymys: Mita vaikutuksia ja millaisia haasteita poikkeuksellisilla opetusjarjestelyilla on ollut oppilaidenne/opiskelijoidenne
koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen nakemyksenne mukaan? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaismaara ja osuudet maininnoista |8ytyvét liitteesta 3.

Opinto-ohjaukseen liittyviin kysymyksiin vastasivat opetus- ja ohjaushenkilstdsté vain opinto-ohjaajat
41
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KUVIO 4. Perusopetuksen sekd lukiokoulutuksen rehtoreiden (n = 89-94) ja opinto-ohjaajien
(n = 53-54) ndakemykset siitd, kuinka paljon etdopetuksen aikana oli haasteita opinto-ohjauksessa
ja ohjauksessa jatko-opintoihin hakeutumiseen

Lukiolaisilta kysyttiin heiddn saamastaan opinto-ohjauksesta poikkeusolojen aikana. Suurin osa
heistd oli saanut tarvitsemaansa opinto-ohjausta. Kymmenesosa vastaajista ei kuitenkaan koke-
nut saaneensa tarvitsemaansa opinto-ohjausta poikkeusolojen aikana. Vastaajista 16 prosenttia
ei ollut samaa eikd eri mieltd.

Tukea opoilta oli mielestdni hyvin saatavilla ja matala kynnys kysymiseen. (lukiolainen)
Opinto-ohjaus ei ollut niin antavaa mitd olisi voinut olla, olisin tarvinnut enemmdn tietoa yo

kirjoituksista, jotka ovat kesdn jilkeen edessd. (lukiolainen)

3.3 Opintojen edistyminen, itseohjautuvuus ja motivaatio

Etdopetusaika vaati oppijoilta itsendistd tydskentelyd ja itseohjautuvuutta. Rehtoreilta sekd ope-
tus- ja ohjaushenkilostoltd kysyttiin oppijoiden opintojen etenemisestd etdopetuksen aikana. Pe-
rusopetuksen oppilaita puolestaan pyydettiin arvioimaan, miten paljon he olivat etdopetusaikana
oppineet erilaisia itseohjautuvuuteen liittyvid taitoja.
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3.3.1 Oppilaiden ja opiskelijoiden itseohjautuvuudessa haasteita etaopetusaikana

Niin perusopetuksessa kuin lukiokoulutuksessakin opetus- ja ohjaushenkil6std arvioi opintojen
edistymisessd olleen enemmadn haasteita kuin rehtorit. Noin kolmannes opetus- ja ohjaushenki-
16stosta arvioi, ettd oppilailla ja opiskelijoilla on ollut paljon haasteita opintojen edistymisessa.
Rehtoreista tdtd mieltd oli vajaa viidennes. Molempien vastaajaryhmien mielestd etdopiskeluun
liittyvien valmiuksien tukemisessa oli parannettavaa (kuvio 5). Opetus- ja ohjaushenkilostén
mielestd esimerkiksi itseohjautuvuuden taidot eivit olleet riittavalld tasolla.
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KUVIO 5. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreiden (n = 112) sekd opetus- ja ohjaushenki-
I6ston (n = 378-388) nakemykset siitd, kuinka paljon etdopetuksen aikana oli haasteita opintojen
edistymisessa ja etdopiskeluun liittyvien valmiuksien tukemisessa

Yhteydenpidon toimivuuden ohella opetus- ja ohjaushenkil6ston nikdkulmasta toinen merkittava
tekijd poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen haasteista summamuuttujatasolla’? tarkasteltuna, oli
etdopetukseen liittyvien valmiuksien tukeminen. Nididen kahden tekijin yhteisvaikutus selitti
merkittdvan osan sitd, miten haastavaksi opetus- ja ohjaushenkildsto koki etdopetusajan. Vastaa-
jat, jotka kokivat paljon haasteita sekd yhteydenpidossa oppijoihin ettd etdopiskeluun liittyvien
valmiuksien tukemisessa, kokivat myos muut etdopetusaikaan liittyvdt asiat haasteellisemmiksi.

12 Aineistoa tiivistettiin rakentamalla analyysivaiheessa etdopetusajan haasteiden maaraa kuvaava summamuuttuja kah-
deksasta muuttujasta.
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3.3.2 Lahiopetuksen puute heikensi yhdenvertaisuuden toteutumista

Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjien (16 %), perusopetuksen (13 %) sekd lukioiden rehtoreiden
(13 %) ja perusopetuksen (15 %) sekd lukiokoulutuksen (35 %) opetus- ja ohjaushenkiléston
avovastauksissa'?® arvioitiin ldhiopetuksen puuttumisen heikentdneen yhdenvertaisuuden toteutu-
mista erityisesti tukea tarvitsevilla ja kielivihemmistoihin kuuluvilla. Perusopetuksen opettajien
(14 %), perusopetuksen rehtoreiden (9 %) ja lukion rehtoreiden (16 %) vastauksissa arvioitiin myds
oppijoiden itseohjautuvuuden ja motivaation puutteiden vaikuttaneen heikentavasti oppijoiden
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon.

Itseohjautuvat ja aktiiviset opiskelijat selvinnevdt tdstd jaksosta ongelmitta, mutta opiskelijat,
joilla motivaatio ja opiskelutaidot ovat heikot tulevat olemaan muita heikommassa asemassa.
(lukion rehtori)

Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tarvitsisivat enemmdn tukea - ohjeistaminen etdnd vie
aikaa. Tukiopetusta pitdd voida antaa tarvittaessa. (lukion opettaja)

Oppilaat, joilla on itseohjautuvuuden haasteita ldhiopetuksessakin, putosivat helposti etdaikana.
Heiddn opiskelun tukeminen vaati opettajilta paljon ylimddrdistd tyétd ja myds oppilashuollolta
sekd erityisopetukselta. (perusopetuksen opinto-ohjaaja)

Jotkut heikot oppilaat ovat tehneet téitd paremmin kuin normaalisti, koska on saanut tehdd kotona
omassa rauhassa hyvin keskittyen. Jotkut taas eivdt ole saaneet mitddn aikaan ilman opettajan
ohjausta. (perusopetuksen opettaja)

3.3.3 Oppijoiden mielesta itsensa motivointi oli vaikeinta

Suurin osa oppilaista koki etdopetuksen aikana oppineensa hakemaan tietoa itsendisesti, ottamaan
vastuuta omasta oppimisestaan ja laatimaan aikataulun omalle opiskelulleen (kuvio 6). Oppilaiden
mielestd vaikeinta oli itsensd motivointi opiskeluun. Monia etdopiskelun kannalta hy6dyllisid tai-
toja oppilaat ilmoittivat osanneensa jo ennen etdopetusta, kuten ryhma- ja paritdiden tekemistd,
tiedon hakemista itsendisesti sekd avun hakemista sitd tarvittaessa.

13 Kysymys: Mita vaikutuksia ja millaisia haasteita poikkeuksellisilla opetusjarjestelyilla on ollut oppilaidenne/opiskelijoidenne
koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen nakemyksenne mukaan? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaism&éra ja osuudet maininnoista |8ytyvat liitteesta 3.
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KUVIO 6. Perusopetuksen oppilaiden (n = 1 762-1 771) ndkemys siitd, miten paljon he kokevat
oppineensa etdopetuksen aikana eri osa-alueissa

Sukupuolten tai luokka-asteiden vililld ei ollut suuria eroja. Sen sijaan oppilaiden asenteella eta-
opetusta kohtaan oli selked yhteys siihen, miten paljon he kokivat oppineensa itseohjautuvuu-
teen liittyvid asioita etdopetuksen aikana. Oppilaan kielteinen asennoituminen etdopetusaikaan
selitti hdnen kielteisempdd nikemystddn etdaikana oppimistaan asioista. Jos oppilas puolestaan
suhtautui myOnteisesti etdopetusaikaan, hidn arvioi oppineensa enemmain itseohjautuvuuteen
liittyvid taitoja poikkeuksellisten opetusjérjestelyjen aikana.

3.3.4 Viidesosalla lukiolaisista opinnot eivat edenneet suunnitellusti

Suurin osa lukion opiskelijoista koki, ettd heiddn opintonsa ovat edenneet hyvin poikkeusoloista
huolimatta (kuvio 7). Kuitenkin viidesosa vastaajista oli asiasta eri mieltd. Opiskelumotivaationsa
poikkeusolojen aikana koki huonoksi lihes puolet vastanneista.
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KUVIO 7. Lukion opiskelijoiden (n = 831-835) nikemyksid opintojen etenemisesti ja opiskelumo-
tivaatiosta poikkeusolojen aikana

Etdopiskelun aikaisella motivaatiolla oli selked yhteys opiskelijoiden vastauksiin. Opiskelijat,
jotka kokivat motivaationsa etdopetusaikana huonoksi, arvioivat my®s oppilaitoksen toiminnan
sekd omien opintojensa etenemisen'* huonommaksi, kuin opiskelijat, joiden motivaatio oli hyva.

Opiskelijat, joilla oli erityisopetuksen tai muun oppimisen tuen tarve lukiossa, kokivat, etteivit
heiddn opintonsa olleet edenneet poikkeusolojen aikana yhtd hyvin (ka. 3,1'°) kuin opiskelijoilla,
joilla ei tdtd tuen tarvetta ollut (ka. 3,7). Oppimisen tukea tarvitsevat lukiolaiset my0s kokivat
opiskelumotivaationsa poikkeusolojen aikana huonommaksi (ka. 2,5) kuin muut lukiolaiset (ka.
2,8). Vain neljdnnes erityisopetuksen opiskelijoista piti opiskelumotivaatiotaan hyvina etdopintojen
aikana, kun vastaavasti kolmannes muista opiskelijoista koki motivaationsa hyvaksi.

14 Aineistoa tiivistettiin rakentamalla analyysivaiheessa poikkeuksellisten opetusjarjestelyjen toimivuutta kuvaavat summa-
muuttujat. Tyytyvaisyytta oppilaitoksen toimintaan kuvaavassa summamuuttujassa ovat mukana véittamat: Olen saanut
oppilaitoksestani riittavasti tietoa poikkeusolojen vaikutuksesta opiskeluun. Olen saanut riittavasti tukea ja ohjausta
opintoihini. Sain riittavasti palautetta. Etdopetus on toiminut hyvin. Sain tarvitsemaani tukea opiskeluhuollosta. Sain
tarvitsemaani opinto-ohjausta. Tyytyvaisyyttd opintojen etenemiseen kuvaavassa summamuuttujassa ovat mukana
vaittamat: Opintoni ovat edenneet poikkeusoloista huolimatta. Opiskelutaitoni ovat riittdneet poikkeusolojen aikana
tapahtuvaan opiskeluun. Opiskelumotivaationi on ollut hyva poikkeusolojen aikana.

15 Keskiarvot perustuvat asteikkoon:1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Melko
samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta
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Huoli opintojen etenemisestd nousi esiin my0s lukion rehtoreiden sekd opetus- ja ohjaushen-
kiloston avovastauksista'. Lukion rehtoreiden vastauksissa 16 prosentissa kannettiin huolta
poikkeusolojen vaikutuksesta mahdolliseen opintojen pitkittymiseen. Lisdksi rehtoreilla oli huoli
siitd, tavoitetaanko syksylld mahdollisesti etdnd jatkavat opiskelijat kattavasti. Lukion opetus- ja
ohjaushenkildston avovastausmaininnoista kymmenesosa liittyi huoleen opiskelijoiden opintojen
etenemisestd ja siitd ettei kaikkia opiskelijoita tavoitettu.

Aivan tarkkaa tietoa ei ole, miten paljon psyykkinen kuormitus on lisddntynyt, vaikka se on tiedossa,
ettd myds tunnekuormitus on lisddntynyt. Taloustilanteen Riristymisen vaikutuksista ei ole tietoa.
Opiskelijat pyrkivdt sinnittelemddn kylld mukana opetuksessa, vaikka olisikin vaikeaa. Tilanne
tulee ndkymddn voimakkaasti esimerkiksi opintojen pitkittymisend, ylioppilaskirjoituksissa jne.
(lukion rehtori)

Man kan inte se framstegen. Aha upplevelserna eller om de inte forstatt vad som sagts. (ldrare i
gymnasium)

Lukioiden opiskelijakyselyssd lihes puolet (48 %) koki opiskelumotivaation huonoksi poikkeus-
olojen aikana. Lukiolaisten avovastauksissa'’ 15 prosentissa maininnoista tuotiin esiin motivaation
puute ja keskittymisvaikeudet haasteena poikkeuksellisten opetusjdrjestelyiden aikana.

Att ha motivation att ta tag i. (studerande)

Opetusta on vaikeampi seurata ja tehtdvid on ollu liikaa. Opiskelumotivaatio on erittdin matalalla
kotona tietokoneella jatkuvasti istuessa. (lukiolainen)

Ei ollut aina motivaatiota tehdd tehtdvid. — Keskittyminen tehtdvien tekoon ei ollut yhtd hyvdd
kuin koulussa, koska kotona opiskellessa on puhelin, tietokone jne. ulottuvilla. (lukiolainen)

3.3.5 Osa oppijoista hyotyi etdopetuksesta

Kaikkien vastaajaryhmien avovastauksissa'® tuli esiin my6s ndkemys, ettd osalle opiskelijoista
etdopetus sopi hyvin. Lukion rehtoreiden maininnoissa 16 prosentissa, lukion ja perusopetuksen
opetus- ja ohjaushenkil6stén maininnoissa 8 prosentissa ja perusopetuksen rehtoreiden maininnoissa
6 prosentissa tuotiin esiin, ettd osa oppilaista ja opiskelijoista myos hyotyi etdopiskelusta. Esimer-
kiksi ne oppijat, jotka tarvitsevat keskittymisrauhaa tai eivit uskalla tunneilla osallistua yhteiseen
keskusteluun, pddsivdt etdopetuksessa ndyttdmddn osaamisensa itselleen sopivammalla tavalla.

16 Kysymys: Mité vaikutuksia ja millaisia haasteita poikkeuksellisilla opetusjarjestelyilla on ollut oppilaidenne/opiskelijoidenne
koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen nakemyksenne mukaan? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaismaara ja osuudet maininnoista I8ytyvét liitteesta 3.

17 Kysymys: Mita ongelmia tai haasteita opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana oli? Kyselyn avovastaukset
on luokiteltu vastaajaryhmittéin. Mainintojen kokonaismé&éré ja osuudet maininnoista 16ytyvat liitteesta 3.

18 Kysymys: Mita vaikutuksia ja millaisia haasteita poikkeuksellisilla opetusjarjestelyilla on ollut oppilaidenne/opiskelijoidenne
koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen nakemyksenne mukaan? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittéin. Mainintojen kokonaism&ara ja osuudet maininnoista |6ytyvat liitteesta 3.
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[...] etdopiskelu on sopinut osalle paljon paremmin kuin ldhiopiskelu. Tdllaiset oppilaat ovat edis-
tyneet normaalia paremmin etdopiskelussa. Jopa koulua kdymdtén oppilas on saanut merkittdvdsti
opintoja eteenpdin. (perusopetuksen rehtori)

Positiivinen vaikutus etdopiskelulla on ollut niihin oppilaisiin, joilla on haasteita tydskennelld
isommissa ryhmissd ja jotka ovat hdiriéherkkid. He ovat tehneet erinomaista tyotd etdopiskelun
aikana ja pdrjdnneet opinnoissaan hyvin. (perusopetuksen opettaja)

hyvin pdrjddvdt pdrjddvdt yleensd hyvin myés poikkeusoloissa, ja vastaavasti ne, joilla on haasteita
ollut aiemminkin, kdrsivdt usein poikkeusolojen aikana (kuraattori)

My®6s lukiolaisten avovastauksista'® nousi esiin etdopetuksen sopiminen osalle opiskelijoista.
Kysyttdessd poikkeusolojen aikana hyvin toimineista asioista 11 prosenttia maininnoista liittyi
sithen, ettd etdopetusaika helpotti opiskelijan omaa arkea. Esimerkiksi aamuherdtysten ja matkaan
kédytetyn ajan poisjadnti koettiin mydnteisend asiana. Monet pitivdt siitd, ettd opintoja sai suorittaa
oman aikataulun mukaan. My®0s sosiaalisista tilanteista koetut paineet vihenivit etdopetusaikana.

Man har bdttre kunnat planera sin dag dd@ man inte varit bunden i skolan och pd sd sdtt ocksd
fokusera pd sémnen och istdllet géra skolan dd man dr mest pigg och aktiv. (studerande)

Minua ei ahdistanut olla oppitunnilla yhtd paljon kuin normaalisti, jonka vuoksi pystyin keskit-
tymddn oppimiseen tunnilla paremmin. (lukiolainen)

Saa pddttdd hyvin oman opiskelumenetelmdnsd. Ei ole mitddn henkisid paineita: ulkondkd, ryh-
mdpaine, yms. Tydskentely rauha riippu pelkdstddn itsestddn. (lukiolainen)

Oli helpompaa kun ei ollut sosiaalisia paineita esim. kenen kanssa olen vdlitunneilla. (lukiolainen)

3.4 Oppijoiden hyvinvointi ja opiskeluhuolto

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan ja opiskelijan hyvdn oppimisen, psyykkisen ja fyysisen
terveyden sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistimistd ja ylldpitdmistd sekd niiden edellytyksid
lisddvad toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteisdssd. Opetuksen jdrjestdjdlld oli poikkeuksellisten
opetusjdrjestelyjen aikana velvollisuus jirjestdd oppilashuoltoa siind laajuudessa ja sellaisilla to-
teuttamistavoilla kuin se oli olosuhteisiin ndhden mahdollista.

19 Kysymys: Mitka asiat toimivat opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana hyvin? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittéin. Mainintojen kokonaism&ara ja osuudet maininnoista |6ytyvat liitteesta 3.
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3.4.1 Opiskeluhuollossa koettiin haasteita etaopetusaikana

Vajaa viidennes rehtoreista sekd neljinnes opetus- ja ohjaushenkildstostd koki oppilas- ja opiskelu-
huollossa olleen paljon haasteita poikkeusolojen aikana (kuvio 8). Molemmissa vastaajaryhmissd
kolmannes koki opiskeluhuollossa olleen jonkin verran haasteita.

Rehtorit 2 15 38 37 8
Opetus- ja ohjaushenkilostd | 7 21 39 26 7
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
DO Erittdin paljon O Melko paljon OJonkin verran OHyvin véhadn B Ei lainkaan

KUVIO 8. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreiden (n = 111) sekd opetus- ja ohjaushen-
kiloston (n = 322) nikemys oppilas- ja opiskelijahuollon haasteiden madradstad poikkeuksellisten
opetusjarjestelyiden aikana

Oppilas- ja opiskelijahuollossa néhtiin olevan ongelmia erityisesti lukiossa. Lukion opetus- ja
ohjaushenkilstostd kolmannes (33 %) koki opiskeluhuollossa olleen ongelmia paljon, kun vas-
taavasti vuosiluokkien 3-6 opettajista tatd mieltd oli 18 prosentilla. Tilastollisesti vastaajaryhmien
erot eivit kuitenkaan ole merkitsevi.

Yhteistyon tekeminen eri toimijoiden kesken esim. opiskeluhuollossa vaatii huomattavasti enem-
mdn aikaa kuin jos oltaisiin samassa rakennuksessa. Verkostopalaverit, joihin kutsutaan esim.
koulun ulkopuolisia hoitotahoja, ovat haastavia toteuttaa etdnd videoyhteyden avulla. (lukion
opinto-ohjaaja)

Kouluterveydenhoitajat siirrettiin muihin tydtehtdviin, joten opiskeluhuolto oli etdopiskelun
aikana vaillinaista. (kuraattori)
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Myos Helsingin ja Tampereen yliopistojen tutkimuksen mukaan oppilashuollossa oli tapahtunut
heikentymistd etdopetuksen aikana. Oppilashuoltohenkilstostd yli 40 prosenttia koki monialaisessa
asiantuntijaryhmdssd tapahtuvan yksilékohtaisen oppilashuollon toteutumisen huonontuneen
poikkeusolojen aikana. Poikkeusolojen aikana yhteisty6 koulun muiden ammattilaisten kanssa
oli my6s normaalia vihdisempad. (Ahtiainen ym. 2020.)

3.4.2 Opiskelu lukiossa oli poikkeuksellisen kuormittavaa

Kaksi kolmasosaa lukiolaisista arvioi etdopiskelun olleen normaalia opiskelua kuormittavampaa. Yli
puolet vastaajista kuitenkin koki, ettd oli saanut tarvitsemaansa tukea opiskelijahuollosta (kuvio 9).

Poikkeusoloissa tapahtuvat opiskelu on ollut henkisesti 9l 12| 13 27 39
kuormittavampaa kuin opiskelu normaalioloissa
Sain tarvitsemaani tukea opiskelijahuollosta
(terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori, laékéri) B 2 2 %
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
O Taysin eri mieltd OMelko eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd O Melko samaa mielta @ Taysin samaa mielta

KUVIO 9. Opiskelijoiden (n = 377-824) kasityksia opintojen kuormittavuudesta ja opiskelijahuollosta
saamastaan tuesta poikkeusolojen aikana

Etdopiskelun aikana koetulla kuormittavuudella oli yhteys opiskelijan kokemukseen etdopiske-
lusta ja opintojen etenemisestd. Opiskelijat, jotka kokivat etdopiskelun kuormittavaksi, arvioivat
oppilaitoksen toiminnan sekd opintojensa etenemisen® etdaikana heikommaksi kuin opiskelijat,
jotka eivdt pitdneet etdopiskelua yhtd kuormittavana. Etdopetuksen kuormittavuus korostui
selkeimmin opiskelijoilla, joilla oli erityisen tuen tarve. Heistd ldhes kolme neljdsosaa (72 %) piti

20 Aineistoa tiivistettiin rakentamalla analyysivaiheessa poikkeuksellisten opetusjarjestelyjen toimivuutta kuvaavat summa-
muuttujat. Tyytyvaisyytta oppilaitoksen toimintaan kuvaavassa summamuuttujassa ovat mukana vaittamat: Olen saanut
oppilaitoksestani riittdvasti tietoa poikkeusolojen vaikutuksesta opiskeluun. Olen saanut riittdvésti tukea ja ohjausta
opintoihini. Sain riittavasti palautetta. Etdopetus on toiminut hyvin. Sain tarvitsemaani tukea opiskeluhuollosta. Sain
tarvitsemaani opinto-ohjausta. Tyytyvaisyytta opintojen etenemiseen kuvaavassa summamuuttujassa ovat mukana
vaittdmat: Opintoni ovat edenneet poikkeusoloista huolimatta. Opiskelutaitoni ovat riittdneet poikkeusolojen aikana
tapahtuvaan opiskeluun. Opiskelumotivaationi on ollut hyva poikkeusolojen aikana.
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opintoja henkisesti kuormittavampana normaaliopetukseen verrattuna. Erityisen tuen pditos ei
suoraan selitd opiskelijoiden kokemaa kuormitusta, mutta tdssi opiskelijaryhmdssd kuormitusta
kokeneiden opiskelijoiden osuus on ollut suhteessa suurempi kuin muissa ryhmissé. Erot olivat
tilastollisesti merkitsevid, mutta eividt kuitenkaan suuria.

Opintojen kuormittavuuden kokemukset tulivat esille my&s opiskelijoiden avovastauksissa®.
Etdopetuksen haasteisiin liittyvistd maininnoista kymmenesosa koski opintojen kuormittavuutta
sekd opintoihin liittyvaa stressia.

Kielissd suullisia tehtdvid painotettiin liilkaa. Matikassa ei opetusta saanut juuri ollenkaan. Opet-
tajat antoivat aivan liian paljon tehtdvid joka tunti, joten tein niitd jopa 12h yksi pdivd. Koulu oli
todella kuormittavaa henkisesti, stressasin ja itkin, ja sain uniongelmia. Koulu on yleensd ollut
helppoa minulle, joten ylldtyin kuinka stressaavaksi se tuli. (lukiolainen)

Keskittymisessd sekd jaksamisessa on ilmennyt ongelmia. Koulunkdynti kotoa kdsin on todella
hankalaa ja vaatii paljon enemmdn, kuin normaali koulunkdynti. On myos vaikeaa olla stressaan-
tumatta pienistdkin asioista. Myds jatkuva koneella istuminen on ollut raskasta. (lukiolainen)

Kurssien suorittaminen muuttui melkein kokonaan itsendiseksi, eikd opettajat olleet endd yhtd
paljon auttamassa ja kertaamassa asioita ldpi. Kaiken tekeminen itse ilman muiden apuja kuor-
mitti entistd enemmdn ja on pddtynyt omalla osallani mielenterveyden kanssa isoihin ongelmiin.
(lukiolainen)

Opiskelumotivaatio ja opintojen kokeminen henkisesti kuormittavana olivat yhteydessd toisiinsa.
Opiskelijat, jotka pitivdt opiskelumotivaatiotaan huonona etdopetuksen aikana, kokivat poikkeus-
olojen aikaisen opiskelun selvasti kuormittavampana (ka. 4,3??) kuin opiskelijat, joiden motivaatio
oli etdopetuksessa hyvi (ka. 3,0). Opiskelumotivaatiotaan huonona pitdvistd opiskelijoista jopa
84 prosenttia piti opintoja henkisesti kuormittavana, kun vastaava osuus motivaatiotaan hyvand
pitivien kohdalla oli 44 prosenttia. Opintojen kuormittavuus ja opiskelumotivaatio korreloivat
keskenddn voimakkaasti, mutta ei voida kuitenkaan selvdsti sanoa, selittddko opintojen kuormit-
tavuuden kokemus heikkoa opiskelumotivaatiota vai toisinpdin.

Jos opiskelija koki opiskelumotivaationsa huonoksi etdopintojen aikana, hin myds arvioi saaneensa
vihemmain tukea opiskeluhuollosta (ka. 3,4) kuin opiskelijat, joiden motivaatio oli hyva (ka. 4,1).
Lahes viidennes (19 %) niistd opiskelijoista, joilla oli huono opiskelumotivaatio, koki, ettei ollut
saanut opiskelijahuollosta tarvitsemaansa tukea. Vastaava osuus opiskelumotivaatiotaan hyvand
pitdvistd opiskelijoista oli 10 prosenttia. My0s ne opiskelijat, jotka pitivdt etdopiskelua henkisesti
kuormittavana, kokivat saaneensa huonommin tukea opiskelijahuollosta (ka. 3,5) kuin ne, jotka
eivdt kokeneet etdopiskelua yhtd kuormittavana (ka. 4,1).

21 Kysymys: Mitd ongelmia tai haasteita opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana oli? Kyselyn avovastaukset
on luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaisméara ja osuudet maininnoista |8ytyvat liitteesta 3.

22 Keskiarvot perustuvat asteikkoon:1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Melko
samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta
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3.5 Opetus, ohjaus ja arviointi

Suurin osa perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkilostostd arvioi palautteen
antamisen, arvosanan antamisen ja tuntien suunnittelun olleen etiopetusaikana vaikeampaa
normaaliopetukseen verrattuna (kuvio 10). Tuntien suunnittelun koettiin vaikeutuneen eniten
normaalitilaan verrattuna. Vdhiten eroja vastaajat kokivat olleen arvosanan antamisessa, jossa
lihes puolet opetus- ja ohjaushenkildstostd ei kokenut olleen eroa.

Palautteen antaminen
oppilailefopiskelioile | 48 28 15

Arvosanan antaminen
oppilaillefopiskelioile | ° 40 47 4

Tuntien suunnittelu 14 58 22 6

0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)

OPaljon vaikeampaa OVaikeampaa OEieroa OHelpompaa OPaljon helpompaa

KUVIO 10. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkilostén (n = 370-390) na-
kemykset palautteen ja arvosanan antamisesta sekd tuntien suunnittelusta poikkeuksellisten
opetusjirjestelyjen aikana verrattuna normaaliin ldhiopetukseen

Tyvdrr har det funnits mycket stor variation pd kvaliteten i distansundervisningen. Det dr givetvis
mycket stora skillnader under ndrundervisningen ocksd, beroende pa ldrare, men da jimnas
skillnaderna delvis ut p.g.a. eleverna kan diskutera med varandra. Vissa ldrare har helt enkelt inte
forstatt varken hur det tekniska eller innehallsmdssiga ska skétas och skillnaderna har blottats i
storre omfattning dn vanligtvis. (studiehandledare i grundliggande utbildning)

Opettajakohtaiset toimintatavat, erityisesti palautteen antaminen on ollut vaihtelevaa, samoin live-
yhteyksien osalta on ollut eroja. Osa ei ole ndhnyt oppilaiden kasvoja lainkaan. (lukion opettaja)

Koska kokeet on tehty etdnd, eivdt niistd saadut arvosanat ole vdlttdimdttd keskenddn vertailukel-
poisia, silld osa opiskelijoista selvdsti lunttasi kokeissa ja osa ndytti tehneen ilman apuvdlineitd/-
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henkiléd. Onneksi kurssiarvosanojen merkitys jatko-opiskelupaikan saamisessa on vihentynyt.
(lukion opettaja)

3.5.1 Aineistolahtoisten kokeiden kdytto arvioinnissa

koettiin toimivana etdopetusaikana

Etdopetuksen aikana perusopetuksessa kdytettiin pitkille samantyylisid arviointitapoja kuin nor-
maaliopetuksessakin. Oppilaiden vastausten mukaan useimmiten kdytossd olleita arviointitapoja
olivat erilaiset kokeet ja kirjalliset tuotokset (kuvio 11). Toimivimmaksi arviointitavaksi oppilaat
kokivat kokeen, jossa sai kdyttdda apuna muuta materiaalia. My®&s itsearviointia pidettiin hyvand
arviointitapana etdopetuksen aikana. Esseetd ja portfoliota piti reilu kymmenesosa vastaajista
huonona arviointitapana etdopetuksen aikana. Vihiten kdytossa oleva arviointitapa etdopetuksen
aikana oli oppilaan, opettajan ja huoltajan kesken kdyty arviointikeskustelu, jota kaksi viidesosaa
oppilaista ei ollut etdopetuksen aikana kdynyt. Tdhin voi osaltaan vaikuttaa arviointikeskustelujen
ajankohta, joka usein painottuu syyslukukauden loppuun ja kevitlukukauden alkuun, joten kyselyn
toteutusaikana suurin osa arviointikeskusteluista oli jo kdyty. My0s portfoliota ja vertaispalautetta
kiytettiin etdaikana harvoin arvioinnissa.

Koe, jossa mukana kirja tai muu materiaali
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Itsearvionti

37

Yksin tehtéva koe

4] o | 28

Oma tuote (esim. piirustus)
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Kirjallinen tyo (esim. essee)

29

Ryhméné saatu palaute
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Muu suoritus (esim. lauaminen)
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Suullisesta osaamisesta saatu palaute
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Portfolio
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Arviointikeskustelu opettajan ja huoltajan kanssa
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KUVIO 11. Oppilaiden (n = 1 753-1 775) kokemukset etdopetuksen aikana kdytettyjen arviointita-
pojen toimivuudesta
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Ajemman Karvin tekemdn oppimisen ja osaamisen arvioinnin (Atjonen ym. 2019, 109-111)
mukaan opettajien yleisimmin kdyttimid arviointitapoja olivat yksin tehtdvit kokeet, esseet ja
kirjoitelmat. Vuorovaikutteisista arviointimenetelmistd normaaliopetuksessa yleisimmin kay-
tossd oli itsearviointi, joka my0s etdaikana oli tulosten mukaan usein kdytossd. Etdopetusaikana
hyodyllisimmaksi koettu aineistoldhtdinen koe oli Karvin tekemadssd arvioinnissa (Atjonen ym.
2019) vdhdn kdytetty menetelmd, mutta oppilaat kokivat jo silloin sen hyddylliseksi oppimisensa
kannalta. My6s etdopetusaikana vastaajat kokivat aineistoldhtoisen kokeen hyvdnd arviointitapana.
Kysely antaa viitteitd siitd, ettd aineistoldhtdinen koe on otettu etdopetusaikana enemmdn kayttdon.

3.5.2 Oppilaat suhtautuivat etdopetukseen pdadosin myodnteisesti, vaikka osa
oppiaineista koettiin etana vaikeiksi

Oppilaita pyydettiin kuvaamaan suhtautumistaan kevain etdopiskeluun sekd syksyn lihiopetuk-
seen valitsemalla viidestd kuvasta omia tuntemuksia parhaiten kuvaavan hymiékuvan. Yli puolet
(58 %) perusopetuksen kuudes- ja yhdeksdsluokkalaisista suhtautui etdopetusaikaan myonteisesti.
Vastaajat suhtautuivat lihiopetukseen jonkin verran myodnteisemmin kuin etdopetukseen (65 %).
Kuudesluokkalaiset suhtautuivat sekd etdopetukseen ettd lihiopetukseen yhdeksdsluokkalaisia
myonteisemmin.

Samanlaisia tuloksia tuli esille my6s Turun yliopiston tekemdssd KiVa-kouluissa toteutetussa
kyselyssd, jossa kysyttiin perusopetuksen 1.-9. -luokkalaisilta etdkouluajasta. Kiva-kyselyyn vas-
tanneista oppilaista (n = 48 338) kuusi kymmenestd (59 %) ilmoitti pitdneensd koulunkdynnista
poikkeusolojen aikana melko paljon tai hyvin paljon. Loput (41 %) pitivit siitd melko vdhin tai
eivdt lainkaan. Vdhiten etdopetuksesta pitivit yhdeksdnnen luokan oppilaat, joista lihes puolet
(48 %) ilmoitti pitdneensd koulunkdynnistd poikkeusolojen aikana melko vihin tai ei lainkaan,
kun vastaavasti ensimmadisen luokan oppilailla tamd osuus oli runsas kolmannes (36 %). Kaikista
oppilaista 78 prosenttia piti hyvdnd rennompaa aikataulua ja 66 prosenttia parempaa tydrauhaa.
Kolmannes (35 %) kaikista oppilaista vastasi, ettd poikkeusolojen aikana oli helpompi keskittyd
opiskeluun ja 9 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettei etdopiskelussa ollut mitddn mydnteistd.
(KiVa-aineisto 2020.)

Verratessaan kevddn 2020 etdopetusta normaaliin l1dhiopetukseen perusopetuksen oppilaat ko-
kivat etdopiskelun helpommaksi lilkunnassa, englannin tai muun vieraan kielen seki historian
ja yhteiskuntaopin opiskelussa (kuvio 12). Vaikeimmaksi etdopiskelun vastaajat kokivat toisessa
kotimaisessa kielessd (ruotsi tai finska) sekd matematiikassa. Matematiikan opiskelua etiopetus-
aikana piti joko paljon tai hieman vaikeampana yli puolet vastaajista. Vdhiten eroa etdopetuksen
ja normaaliopetuksen vililld oppilaiden mielestd oli englannin tai muiden kielten opiskelussa,
kuvataiteessa sekd didinkielessd ja kirjallisuudessa.
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Liikunta 12 ] 21 | 28 | 18 | 20
Englanti tai muu vieras kieli [7_] 23 | 41 | 19 | n
Historia/Y hteiskuntaoppi 7 | 27 | 39 | 18 [ 9
Kuvataide | 10| 24 | 41 | 14 [ 1
Aidinkieli ja kirjallisuus |6 | 26 | 4 | 18 B
Ruotsi/Finska 13 ] 29 | 33 | 16 B
Matematiikka 14 ] 39 | 25 | 155 |7
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KUVIO 12. Oppilaiden (n = 1131-1 778) kokemukset etdopiskelun ja normaalin ldhiopetuksen eroista
eri oppiaineissa

Tytot kokivat matematiikan opiskelun etdnd vaikeammaksi (ka. 2,4*) kuin pojat (ka. 2,8). Su-
kupuolten vdlinen ero on my®ds tilastollisesti merkitsevd. Muiden oppiaineiden osalta erot eivit
olleet tilastollisesti merkitsevid.

Helsingin ja Tampereen yliopistojen tekemin tutkimuksen mukaan alakoulun oppilaista viiden-
nes ja yldkoulun oppilaista neljinnes vastasi, ettd heilld oli joko pdivittdin tai useamman kerran
viikossa vaikeuksia etdopetuksessa. Tytot ilmoittivat kokeneensa useammin vaikeuksia kuin
pojat. Suurimmillaan erot ovat yldluokilla, jossa pojista neljannes (27 %) vastasi ettei heilld ollut
lainkaan vaikeuksia etdopetuksessa, kun vastaavasti yldluokkien tytoistd ndin koki reilu kymmenes
(13 %). (Ahtiainen ym. 2020.)

My®ds KiVa-koulu -kyselyssa kysyttiin oppilailta koulunkdyntiin liittyvistd vaikeuksista. Suurimmat
koulunkdyntiin liittyvdt ongelmat 7.-9.-luokan oppilailla olivat laskemista vaativissa tehtdvissa
(26 %), tehtdvien tekemisessd (21 %) ja kirjoittamista vaativat tehtavissd (18 %) sekd opetuksen
seuraamisessa (18 %). (KiVa-aineisto 2020.)

KiVa-kouluissa toteutettuun kyselyyn vastanneista 1.—9.luokkalaisista oppilaista (n = 48 338) kuusi
kymmenesta (59 %) totesi saaneensa tehtya kaikki annetut tehtdvit ja kolmannes (35 %) melkein
kaikki tehtdvit. Oppilaista, joilla tehtdvid jdi jostain syystd tekemdttd (n = 20 675) 46 prosenttia
ilmoitti syyksi, ettei osannut tehda tehtdvid ja 45 prosenttia, ettei pystynyt keskittymdin tehtdvien
tekemiseen. Alaluokkalaisten vastauksissa syyt tekemdttomiin tehtdviin liittyivit ennen kaikkea

23 Keskiarvot perustuvat asteikkoon:1 = Etaopiskelu paljon vaikeampaa, 2 = Etdopiskelu hieman vaikeampaa, 3 = Ei eroa,
4 = Etéopiskelu helpompaa, 5 = Etdopiskelu paljon helpompaa
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tehtdvien vaikeuteen tai keskittymisvaikeuksiin, kun vastaavasti yldluokilla korostuivat enemman
myd&s motivaatioon liittyvat seikat. Niistd 7.-9. -luokan oppilaista, joilta jdi tehtdvid tekemdttd
(n=8208), yli puolet ilmoitti, ettei jaksanut tehd4 tehtdvid (53 %) tai ettei saanut niitd aloitettua
(53 %). Alakoulussa vain kolmannes (30-35 %) vastaajista ilmoitti nimd syyksi tekemattomiin
tehtaviin. (KiVa-aineisto 2020.)

Vaikka Helsingin ja Tampereen yliopistojen tutkimuksessa varsinkin ylikoulun oppilaista yli
puolet koki tehtdvid etdopetusaikana olleen enemmain kuin normaalisti, suurin osa vastaajista
oli kuitenkin palauttanut joko kaikki tai useimmat tehtdvit opettajalle. Tulosten mukaan muuta
kuin suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvien oppilaiden osuus aina tehtdvinsa palauttaneis-
ta oli jonkin verran pienempi kuin suomen- tai ruotsinkielisilld vastaajilla. Aidinkieless kaikki
tehtdvidnsa palautti suomea tai ruotsia puhuvista 67 prosenttia, kun muuta kieltd didinkielenddn
puhuvista osuus oli 51 prosenttia. (Ahtiainen ym. 2020.)

3.5.3 Opetus ja ohjaus etdaikana sai oppilailta seka kiitosta ettd moitteita
Perusopetuksen oppilailta kysyttiin etdopetuksen aikana helpoimmalta seka vaikeimmalta tun-
tuvaa oppiainetta, jonka helppoutta ja vaikeutta he perustelivat avovastauksissa*. Oppiaineen
vaikeuden ja helppouden perusteluissa nousi esiin hyvin samankaltaisia asioita. Sekd helppoutta
ettd vaikeutta perusteltiin opetukseen ja ohjaukseen, tehtdviin, tydskentelyyn tai oppiaineen
luonteeseen liittyvilld asioilla. Perustelut vaihtelivat jonkin verran oppiaineryhmittdin.

Vastaajien mukaan opiskelua vaikeuttivat etdopiskelun aikana eniten opetuksen ja ohjauksen
puute sekd oppiaineen tehtaviin liittyvit ongelmat kaikissa eri oppiaineryhmissd. Opettaja ei
ollut niin hyvin tavoitettavissa etdopetuksessa ongelmatilanteissa tai kynnys pyytdd apua verkko-
vilitteisesti oli suurempi. Opetukseen ja ohjaukseen liittyvid mainintoja oli eniten matematiikassa
sekd fysiikassa ja kemiassa. Tehtdvid koskevat ongelmat liittyivit tehtdvien vaikeuteen tai niiden
runsaaseen madrddn. Nama ongelmat korostuivat biologiassa ja maantiedossa, liilkunnassa, taito- ja
taideaineissa sekd reaaliaineissa. Biologian ja maantiedon maininnoista valtaosa koski tehtivien
maddrad ja taito- ja taideaineissa maininnoista suuri osa liittyi erilaisten tarvikkeiden puuttumiseen.

Fysiikassa tarvitsen jonkun selittdmddn aiheen auki, enkd ymmdrrd pelkdstddn kirjasta lukemalla.
(9. luokan oppilas)

Opettaja antoi liikaa tehtdvid. Vaikka sanoimme asiasta, mikddn ei muuttunut. Minusta etd-
opetuksen aikaa olisi pitdnyt antaa vihemmdn tehtdvid, kuin normaaliin kouluaikaan. Asia on
kuitenkin meillekin niin uusi ja vaikea. (9. luokan oppilas)

24 Kysymykset: Kerro miksi valitsemasi oppiaineen opiskelu oli sinusta vaikeampaa etdopetuksen aikana. ja Kerro miksi
valitsemasi oppiaineen opiskelu oli sinusta helpompaa etédopetuksen aikana. Kyselyn avovastaukset on luokiteltu oppi-
aineryhmittéin. Mainintojen kokonaismé&ar ja osuudet maininnoista I6ytyvat liitteestd 3.
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Opiskelua vaikeuttivat my0s erilaiset tyoskentelyyn liittyvat asiat, kuten tekniset ongelmat tai
ylipadtddn se, ettd tyOtavoissa tapahtui etdopetuksen myo6td muutoksia. Eniten tyoskentelyyn
liittyvid mainintoja esiintyi liikunnan vastauksissa.

En opi, jos pitad lukea vain kirjasta ja tehdd tehtdvid. Teams videopuhelut eivdt toimineet kauhean
hyvin. (9. luokan oppilas)

Liikunta oli vaikeampaa, koska ei voinut tehdd kovin paljoa kotona. (6. luokan oppilas)

Opiskelua vaikeutti myds se, ettd oppiaine oli jo ennestiin vaikea sekd opiskelijaan itseensd
liittyvit asiat, kuten osaamisen, motivaation tai jaksamisen puute. Oppiaineen vaikeuteen liit-
tyvid mainintoja oli eniten vieraassa ja toisessa kotimaisessa kielessd sekd fysiikassa ja kemiassa.
Opiskelijaan itseensd liittyvdt maininnat korostuivat fysiikassa ja kemiassa.

en osaa sitd koulussakaa ni miten tajuisin himas (9. luokan oppilas)

Oli muita tekemistd niin ei ollu motivaatiota opiskella. (9. luokan oppilas)

Etdopiskelua puolestaan helpotti itsendinen tydskentely, jonka oli maininnut vahintdan neljinnes
opiskelijoista kaikissa oppiaineryhmissd. Eniten mainintoja se kerasi liikunnassa, matematiikassa
sekd taito- ja taideaineissa. Lukuaineissa itsendiseen tyoskentelyyn liittyvind asioina mainittiin
parempi ty6rauha, parempi keskittyminen sekd mahdollisuus edetd omaan tahtiin. Liikunnassa
ja taito- ja taideaineissa itsendinen tydskentely liittyi enemmadn vapauteen valita itse, mitd tekee.

Sai rauhassa kotona opiskella niitd asioita ja tehdd tehtdvid, ilman muun luokan hdslinkid ja
puhetta ympdrilld. (9. luokan oppilas)

Silloin sai tehdd sitd mikd itsed kiinnosti. (9. luokan oppilas)

Helpot tehtivit sekd niiden vahdisempi mddra helpottivat tydskentelya erityisesti biologiassa
ja maantiedossa, lilkunnassa sekd didinkielessd. Myds muut tydskentelyyn liittyvit asiat hel-
pottivat opiskelua etenkin reaaliaineissa, taito- ja taideaineissa ja didinkielessd. TyOskentelyyn
liittyvid asioita olivat esimerkiksi mahdollisuus kidyttdd omia vdlineitd taito- ja taideaineissa sekd
mahdollisuus kdyttdd tietokonetta kirjoittamiseen didinkielessd. Myos maininnat siitd, ettei aineen
etdopetus juuri eronnut ldhiopetuksesta kuuluivat tdhdn luokkaan.

Man gjorde hemmadvningar som var ganska ldtta (elev pa drskurs 9)

Téitd oli helpompaa ja nopeampaa kirjoittaa tietokoneella ja puhelimella. Pystyi myods keskitty-
mddn mitd kirjoittaa. (9. luokan oppilas)
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Opiskelua helpottavana asiana pidettiin myos etdaikana saatua opetusta ja ohjausta. Mainittuja
asioita olivat esimerkiksi selkedt ohjeistukset, hyvit opetusvideot sekd verkkotunnit. Osa myos
kertoi saavansa hyvin apua opettajalta. Toisaalta ohjausta ja apua saatiin my®s muilta kuin opetta-
jalta, yleensd perheenjdsenilti. Opetukseen ja ohjaukseen liittyvid mainintoja oli eniten fysiikassa
ja kemiassa, biologiassa ja maantiedossa sekd reaaliaineissa.

Koska kaikki perheessdni on muslimeja joten jos tulee epdselvyyksid niin voi vain kysyd vanhem-
milta. (6. luokan oppilas)

Koska opetusvideoista sai paljon helpommin selvdd ja sai katsoa videon monta kertaa uudestaan
jos oli tarve. Opettajakin oli ryhmdssd aktiivisesti auttamassa (9. luokan oppilas)

Etdopiskelua helpotti myés se, ettd aine on ollut myos lihiopetuksessa helppo tai opiskeli-
jalla on harrastuneisuutta kyseiseen aineeseen liittyen. Oma harrastuneisuus korostui taito- ja
taideaineissa sekd liikunnassa, jossa esimerkiksi omilla treeneilld pystyi kuittaamaan liikunnan
tehtdvdnantoja. Tahdn luokkaan kuuluivat my6s maininnat siitd, ettd kasiteltdva aihe oli helppo,
oppiaine on mukava tai mielenkiintoinen tai ettd siihen oli motivaatiota. Oppiaineisiin liittyvit
seikat korostuivat etenkin kielissd, matematiikassa, biologiassa ja maantiedossa sekd fysiikassa
ja kemiassa.

Koska osaan maantietoa muutenkin ihan hyvin ja ymmdrrdn helposti kaikki asiat. (9. luokan
oppilas)

kuvis on muutenkin parasta ja teen sitd vapaa ajalla niin paljon nii kylldhdn se sit aika helppoa
on (6. luokan oppilas)

3.5.4 Opettajan antamaan apuun lahiopetuksessa oltiin padosin tyytyvaisia
Perusopetuksen oppilaat kokivat saaneensa padsddntoisesti hyvin apua opettajiltaan, kun oppilailta
kysyttiin, miten opettaja on heitd auttanut opinnoissa ldhiopetuksen alettua syksylld 2021 (kuvio
13). Opettajat olivat oppilaiden mielestd kertoneet hyvin arvioinnin perusteista sekd auttaneet
oppilaita korjaamaan virheitddn ja oppimaan niistd. Oppilaat olivat my6s hyvin saaneet opetta-
jaltaan myonteistd palautetta. Neljinnes oppilaista olisi kaivannut opettajalta enemmadn tietoa
omista vahvuuksistaan.
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Kertonut mihin arviointi perustuu [ 6] 7 [ 22 | 36 | 29
Auttanut minua korjaamaan virheitani ja oppimaan niistd | 6 | 8 | 27 | 38 | 21
Kertonut miten voin edistya opiskelussani [ 8 | 9 | 26 [ 36 [ 2
Auttanut minua omien tavoitteiden asettamisessa [ 9 | 8 | 33 [ 33 [ 16
Auttanut minua kehittaméan tapojani oppia | 10 | 9 | 37 | 31 [ 13
Neuvonut minua, miten arviointiin voi valmistautua |12 [ 11 | 36 [ 29 [ 12
Antanut tietoa, mitké ovat vahvuuteni 5 [ 13 ] 33 [ 25 [ 14
Antanut minulle liian paljon kielteisté palautetta 50 | 18 | 2 J718
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Osuus vastanneista (%)
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KUVIO 13. Oppilaiden (n = 1 734-1 750) nakemyksia siitd, miten oppiaineen opettaja on auttanut heita

Tyytyvdisyys nykyiseen opiskeluun selitti vastaajan kokemusta opettajan toiminnasta. Oppilaat,
jotka suhtautuivat opiskeluun mydnteisesti, arvioivat myos opettajansa antaman avun parem-
maksi kuin ne oppilaat, jotka suhtautuivat opiskeluun kielteisesti. Vastaajat saivat valita, minka
oppiaineen nikdkulmasta he opettajan toimintaa arvioivat, joten oppiainevalinta saattoi vaikuttaa
oppilaan arvioon.

3.5.5 Etdopetus koettiin lukiossa padosin toimivaksi, mutta palautetta osaamisesta
toivottiin lisaa

Lukiolaisista lihes kaikki kyselyyn vastanneet (96 %) kokivat, ettd heilld on ollut riittavat vali-
neet opiskeluun poikkeusolojen aikana. Opiskelijoista kuitenkin 16 prosenttia koki, ettd heidin
opiskelutaitonsa eivit riittdneet poikkeusolojen aikana tapahtuvaan opiskeluun. Vaikka kaksi
kolmasosaa koki, ettd etdopetus on toiminut hyvin, kaipasi kuitenkin viidennes lukiolaisista
enemmadn palautetta (kuvio 14).
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Minulla on ollut riittavat valineet poikkeusolojen aikana tapahtuneeseen th 10 | 86
opetukseen (tietokone, kénnykka)
Olen saanut oppilaitoksestani riittévasti tietoa poikkeusolojen vaikutuksesta
opiskeluun 6 | 8 | 47 | 37
Opiskelutaitoni ovat riittaneet poikkeusolojen aikana tapahtuvaan opiskeluun 3| 13 | 13 | 37 | 33

Etéopetus on toiminut hyvin (4] 11 [ 18 | 47 [ 2

Sain riittavasti palautetta 3| 17 | 17 | 42 | 21
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KUVIO 14. Lukiolaisten (n = 827-836) nakemyksid etdopetuksen aikaiseen opetukseen ja opiskeluun

Opiskelijat, joilla oli todettu erityisopetuksen tai muun oppimisen tuen tarve lukiossa, arvioivat
saaneensa vihemmadn tietoa poikkeusolojen vaikutuksesta opiskeluunsa (ka. 3,8%) kuin opiskelijat,
joilla ei ollut erityisopetuksen tarvetta (ka. 4,2). Erityisopetusta tarvitsevat opiskelijat arvioivat
my0s opiskelutaitonsa poikkeusolojen aikaiseen opiskeluun matalammalle (ka. 3,4). Heistd ldhes
kolmannes (29 %) koki, etteivdt heiddn opiskelutaitonsa olleet riittivat.

Opiskelijat, jotka kokivat poikkeusoloissa tapahtuvan opiskelun henkisesti kuormittavampana
kuin normaalin opiskelun, arvioivat opiskelutaitonsa ja saamansa palautteen riittdmattdmammak-
si, kuin ne, joille etdopiskelu ei ollut kuormittavaa. Etdopiskelusta kuormittuneet myos kokivat
opintojensa edenneen muita huonommin. Neljannes (27 %) ndistd opiskelijoista koki, etteivit
opinnot olleet edenneet hyvin poikkeusolojen aikana.

25 Keskiarvot perustuvat asteikkoon:1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei eroa, 4 = Melko samaa mielta, 5 =
Taysin samaa mielt4
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Lukiolaisten avovastaukissa®® neljisosassa tuotiin esiin opetukseen tai ohjaukseen liittyvid on-
gelmia poikkeusolojen aikana. Nditd olivat esimerkiksi video-opetuksen puutteellisuus, yleisesti
opetuksen puute ja tehtdvien tarkistus sekd mukana pysymisen vaikeus, jos aihe meni vaikeaksi.

Tekniikka ei vdlilld toiminut, jonka seurauksena opetuksen laatu oli vdlilld huonoa. Opettajat eivdt
antaneet tarpeeksi palautetta palautettaviin tehtdviin. Kurssin suorittamiseen olisi pitdnyt olla
enemmdn palautettavia tehtdvid, silldi monessa oppiaineessa omaa osaamista mittasi vain yksi
koe. Tdmdn johdosta tuli epdvarma olo omasta osaamisesta. (lukiolainen)

Opiskelumotivaatio kotoa kdsin on olematon ja opettajat eivdt varsinaisesti opeta oppilaita vaan
antavat vain tehtdvid. (lukiolainen)

Varsinaista opetusta ei ole saatu kovinkaan monessa aineessa vaan on itse joutunut opiskelemaan
ldhes kaiken. Mielestdni videoyhteyden vdlitykselld olisi voitu pitdd enemmdn tunteja. (lukiolainen)

Toisaalta opetukseen liittyvdt asiat mainittiin useimmin my6s poikkeusolojen aikaisena hyvin
toimineena asiana. Lukiolaisten avovastauksissa?’ 38 prosentissa maininnoista liittyi opetukseen
ja sen toimivuuteen etdaikana.

Oppitunnit olivat sisdll6ltddn melko samanlaisia kuin normaalioloissakin, koska Teams ympd-
risténd mahdollisti sekd opetus- ettd ryhmdtydbhetket. Arviointi koostui monessa aineessa paljon
useammasta osa-alueesta ja arviointi oli siten monipuolisempaa eikd perustunut vain yhteen
ndyttéoén kurssin lopussa. (lukiolainen)

Opettajat kyselivdt opiskelijoiden mielipiteitd opetuksesta ja keksivdt monipuolisesti erilaisia
tapoja suorittaa kursseja. (lukiolainen)
Etdopetusaikainen tyomaiird koettiin ajoittain raskaana. Opiskelijoiden avovastauksissa 19 pro-
sentissa kerrottiin, ettd annettuja toitd ja tehtavid oli liikaa.
Liikaa tehtdvid, tuskin olisi ndin paljon, jos olisi opetusta koulussa normaalisti. (lukiolainen)
Akillinen suuri mddrd pakollisia, palautettavia tehtdvid. Niissd ei ole joustettu miltei ollenkaan.

(lukiolainen)

Kuitenkin yhtd suuri osuus (19 %) piti selkeitd tehtdvdnantoja ja tehtdvien mddrdd yhtend poik-
keusolojen hyvina asiana opetuksessa ja ohjauksessa.

26 Kysymys: Mitd ongelmia tai haasteita opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana oli? Kyselyn avovastaukset
on luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaisméara ja osuudet maininnoista |8ytyvat liitteesta 3.

27 Kysymys: Mitka asiat toimivat opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana hyvin? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittéin. Mainintojen kokonaism&ara ja osuudet maininnoista |6ytyvat liitteesta 3.
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Man fick tillrdckligt mycket information om uppgifterna och man gick igenom speciellt i mate-
matiken hur man skall rdkna osv. (studerande)

Oli tekemistd joka pdivdlle, joka oli hyvd. Tehtdvdt olivat sellaisia, ettd piti itse oikeasti tehdd téitd,
joten ei ollut mahdollisuutta ns. laiskotella (lukiolainen)

3.5.6 Tietoteknisten laitteiden ja nettiyhteyden puute kotona heikentaa
yvhdenvertaisuuden toteutumista

Osa opetuksen jdrjestdjistd (13 % maininnoista), perusopetuksen rehtoreista (24 % maininnoista)
sekd perusopetuksen (14 % maininnoista) ja lukioiden (16 % maininnoista) opetus- ja ohjaushen-
kilostostd arvioi tietoteknisten laitteiden tai nettiyhteyden puutteen heikentdneen oppijoiden
etdopetuksen yhdenvertaista toteutumista®.

Joillain oppilailla ei ole edes dlypuhelinta, jolloin yhteydenpito ja etdopetus hankaloituivat huo-
mattavasti. Lainakonekaan ei ilman nettiyhteyttd auttanut asiaa. (perusopetuksen rehtori)

Kaikilla ei ollut tarvittavaa laitetta, ja vilineet saatiin osalle vasta viikkojen pddstd. Opiskelukyky
ja perheen tuki on ollut vaihtelevaa ja vaikuttanut oppilaan suoriutumiseen opiskelusta etdope-
tuksessa. (perusopetuksen opettaja)

Lukiolaisten avovastauksissa poikkeuksellisten opetusjarjestelyiden haasteista 12 prosentissa
tuotiin esiin teknisid ongelmia kuten huono nettiyhteys ja ongelmia ohjelmissa.

Nettiyhteys on vdlilld takkuinen huonon signaalin takia, joka vaikeuttaa opetuksen seuraamis-
ta ja toteuttamista ja useilla oppilailla oli teknisid ongelmia, joista osa oli tietokoneen kdytin
osaamisesta ja sen puutteesta johtuvia ja osa ylikuormittuneiden opetuspalveluiden kaatumisien
syytd. (lukiolainen)

Internetyhteydet eivdt aina toimi ja tieto ei tdten kulje ja joitakin sekaannuksia asioissa on sat-
tunut. (lukiolainen)

Tietoteknisiin laitteisiin liittyvit ongelmat tulivat esiin my6s KiVa-koulu -aineistossa. Kyselyyn
vastanneista 4.-9. luokkalaisista? (n = 16 027) 12 prosenttia ilmoitti, ettd heilld oli ongelmia
tietoteknisten laitteiden ja sovellusten kidytdssd. (KiVa-koulu 2020.) Helsingin ja Tampereen
yliopistojen tutkimuksessa useamman kerran viikossa tietoteknisid vaikeuksia laitteiden tai in-
ternetyhteyden kanssa oli noin kymmenesosalla oppilaista. Rehtoreista lihes puolet (48 %) koki,
ettd oppilaiden tietoteknisten laitteiden laatu vaihtelee. Opettajista noin kaksi viidesosaa (38 %)

28 Kysymys: Mité vaikutuksia ja millaisia haasteita poikkeuksellisilla opetusjérjestelyilla on ollut oppilaidenne/opiskelijoidenne
koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen nakemyksenne mukaan? Kyselyn avovastaukset on
luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaismaara ja osuudet maininnoista |8ytyvét liitteesta 3.

29 1.-3.-luokkalaiset eivat vastanneet tdhén kysymykseen
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vastasi oppilaiden digitaalisen infrastruktuurin (esim. tietokoneet, verkkoyhteydet ja ohjelmistot)
estdneen jossain mddrin heiddn toivomiensa opetusjarjestelyjen toteuttamista. Vajaa kymmenes
(7 %) opettajista koki oppilaiden laitteissa ja verkkoyhteyksissd olleen paljon ongelmia etdaikana.
(Ahtiainen ym. 2020).

3.6 Tydnantajan tarjoama tuki henkilostolle

Poikkeukselliset opetusjdrjestelyt vaikuttivat my&s opetus- ja ohjaushenkil6std6n. Arvioinnissa
selvitettiin opetus- ja ohjaushenkiléston hyvinvointia sekd tydnantajalta saatua tukea etdopetus-
aikana. Lisdksi selvitettiin opetus- ja ohjaushenkildston laitteiden saatavuutta etiopetusaikana.

3.6.1 TyOnantajan tietokoneet yleisimmin kdytdssa lukion henkilostolla

Suurin osa (87 %) kyselyyn vastanneista opettajista oli etdopetusaikana tydskennellyt etdopet-
tajana kotona. Yhdeksdn prosenttia oli tydskennellyt etdopettajana koululla ja nelja prosenttia
ldhiopettajana. Vuosiluokkien 1-2 opettajista 17 prosenttia oli tyoskennellyt ldhiopettajana ja
yhtd suuri osuus oli my6s tydskennellyt koululla etdopettajana. My6s 3.-6. luokkien opettajista
yhtd suuri osuus oli tydskennellyt etdopettajana tyopaikalla.

Kolmella neljésta perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkildston vastaajista oli
etdopetuksen aikana kdytossd tydnantajalta saatu tietokone (kuvio 15). Vastaavasti yli kolmannes
vastaajista ilmoitti etdaikana kdyttineensd tydssddn omaa kinnykkddnsad. Useimmin tydnantajalta
saatua tietokonetta kdyttivat lukioissa opettavat, joista 80 prosenttia ilmoitti etdaikana kdyttd-
neensd tydnantajan laitetta. My06s kuraattoreista, erityisopettajista ja opinto-ohjaajista yhta suuri
osuus kdytti tydnantajan laitteita. Vastaavasti vuosiluokkien 1-2 opettajista vain reilulla puolella
(58 %) oli kdytdssd tydnantajan tietokone. Tydnantajalta saatu kinnykka oli kdytdssa lahes puolella
(47 %) vuosiluokkien 1-2 sekd yldluokkien opettajista. Lukion opettajista viidennes ilmoitti, ettei
kayttdnyt lainkaan kdnnykkaa etdopetusaikana.
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KUVIO 15. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkiléston (n = 345-372) etdope-
tusaikana kaytossa olleet tyovalineet

Opetus- ja ohjaushenkiloston kdytossd olevien laitteiden osuudet ovat hyvin samansuuntaisia
myds Helsingin ja Tampereen yliopistojen tekemdssd tutkimuksessa. Tutkimuksen tulosten
mukaan ty6nantajan omistamaa tietokonetta etdopetusaikana kaytti 71 prosenttia vastaajista ja
puolestaan oma kdnnykkad oli kdytdssd 55 prosentilla opettajista. Vastanneista opettajista neljan-
nes koki, ettd heiddn oma digitaalinen infrastruktuurinsa (esim. tietokoneet, verkkoyhteydet ja
ohjelmistot) oli ainakin jossain madrin estidnyt heitd toteuttamasta toivomiansa opetusjdrjeste-
lyitd. (Ahtiainen 2020.)

3.6.2 Osa opetus- ja ohjaushenkildstosta sai tukea poikkeusolojen aikana

Yli puolet perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkildstostd koki saaneensa
omaan hyvinvointiinsa sekd etdopetukseen ja -ohjaukseen liittyvad tukea ty6nantajaltaan poikkeus-
olojen aikana (kuvio 16). Osa vastaajista ei kuitenkaan ollut saanut tukea ja ohjeistusta laitteiden
ja ohjelmistojen kdyttoon tai ohjeistusta oppituntien jirjestimiseen etdna.
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Tybnantaja ohjeisti, kuinka usein oppilaisiin tulee olla | | | |
yhteydessé 5 14 15 28 38
Tybnantaja tuki hyvinvointiani/jaksamistani | 6 | 14 | 17 | 36 | 27
Tydnantaja ohjeisti laitteiden ja ohjelmistojen kaytdsséd | 5 | 19 | 13 | 34 | 29
Tydnantaja ohjeisti oppituntien jarjestamiseen eténa 7 | 21 | 14 | 32 | 26
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KUVIO 16. Opetus- ja ohjaushenkiloston (n = 315-375) kdsityksid tyénantajalta saamastaan tuesta
ja ohjeistuksesta etdopetuksen aikana

Vastaajilla oli my6s mahdollisuus valita vaihtoehto ei ole tarvetta. Ndiden vastausten osuus vaihteli
6-21 prosentin vililld riippuen vditteestd. Vdhiten tarvetta tukeen tyOnantajan puolelta koettiin
olevan oppituntien jirjestdimisen ohjeistuksessa, jossa jopa viidennes vastaajista ilmoitti, ettei
tdhdn ollut tarvetta.

Lukion opettajat olivat tynantajalta saamaansa tukeen hieman tyytyvdisempid kuin perusopetuksen
opettajat tai kaikkien luokka-asteiden ohjaushenkildst6. Suurimmillaan erot eri vastaajaryhmien
vililld olivat siind, kuinka ty6nantaja ohjeisti laitteiden kdytdssd sekd kuinka usein oppijoihin
tulee olla yhteydessd. Erityisesti maaseutumaisissa kunnissa Iti- ja Eteld-Suomen AVI-alueilla
perusopetuksen alemmilla luokilla tydskentelevit vastaajat kokivat tydnantajalta saamansa tuen
heikommaksi kuin muilla alueilla. Muualla Suomessa kuntatyyppi ei ollut tilastollisessa tarkas-
telussa yhtd erotteleva tekija.

3.7 Hyvat kadytanteet

Arviointiin osallistuneilta opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjiltd, rehtoreilta sekd opetus- ja
ohjaushenkildstoltd kysyttiin, millaisia hyvid kdytdnteitd*® heilld on syntynyt poikkeuksellisten
opetusjdrjestelyiden aikana, joita he aikovat kayttdd jatkossakin.

30 Kysymys: Millaisia hyvid kayténteitd on syntynyt poikkeuksellisten opetusjérjestelyjen aikana, joita aiotte mahdollisesti
kayttaa jatkossakin? Kyselyn avovastaukset on luokiteltu vastaajaryhmittain. Mainintojen kokonaismaara ja osuudet
maininnoista I6ytyvat liitteestd 3.
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Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjilld eniten mainintoja (21 %) kirjattiin TVT-kdyton tehostu-
miseen sekd uusien alustojen ja sovellusten kayttoon. Lihes viidesosassa maininnoista tuotiin
esiin kokousten ja muiden tyéryhmityoskentelyjen toteuttaminen jatkossa etdnd. Lisdksi osassa
(13 %) vastauksia mainittiin, ettd myo6s yksilollistd etdopiskelua tullaan hyddyntdmddn jatkossa.

Tuen oppilaiden etdopiskelukdytdintdjen mahdollisuudet. Jos oppilas ei kykene tulemaan tiettyjen
syiden vuoksi kouluun, hdn pystyy tekemddn koulutyétdnsd etdnd. (opetuksen ja koulutuksen
jdrjestdja)

Etdkerhoilua eli pitkien vilimatkojen taakse voidaan tarjota kerhoa etdyhteyden avulla. Mieles-
tdni olisi syytd pohtia tarkoin etdopetuksen mahdollistamista myds poikkeusolojen ulkopuolella,
jotta tasa-arvo toteutuisi entistd paremmin myds perusopetuksessa. Koulukuljetukset ovat mer-
kittdvd menoerd, jonka kustannusten kompensointia tulisi tarkastella uudelleen. (opetuksen ja
koulutuksen jérjestdjd)

Etdopetusta voisi olla lukuvuoden aikana muutamien pdivien ajan esim. tiettyihin projekteihin
liittyen. Kokoukset ja ys-palaverit etdyhteydelld. Ehkdpd opetusta toiseen kouluun voisimme tarjota
myds etdnd. (opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjd)

Tukiopetusta voidaan toteuttaa niin, ettd lapsi menee koulupdivdn jdlkeen kotiin, syé vdlipalan ja
osallistuu opettajan kanssa opetustuokioon rauhassa kotonaan etdyhteyksien avulla. (opetuksen
ja koulutuksen jdrjestdjd)

3.7.1 Digitaidot kehittyivat erityisesti perusopetuksessa

Perusopetuksen rehtorit toivat esiin, ettd poikkeusolojen aikana opittua digiosaamista ja erilaisten
verkko-ohjelmien kdytt6a tullaan hyddyntimadn jatkossakin (29 % maininnoista). Neljanneksessa
maininnoista tuotiin esiin, ettd etdkokouksia tullaan jarjestimdin sekd koulun sisdlld ettd kotien
kanssa. My0s erilaiset etdopetukseen liittyvdt uudet kdytinteet ja pedagogiset ideat mainittiin
jatkossa hyddynnettivina kdytdnteind (17 %).

Manga olika saker, allt frain kommunikation mellan utbildningsanordnare-rektor-ldrare till rena
undervisningsarrangemang, applikationer och verktyg som fungerar bra pa distans. (rektor i
grundldggande utbildning)

Sdhkoisten materiaalien ja alustojen hyddyntdminen opetuksessa, etdpalaverit henkilékunnan
kanssa. (perusopetuksen rehtori)

Perusopetuksen opettajat, opinto-ohjaajat ja kuraattorit tulevat avovastausten mukaan jatkossa
hy6dyntimaddn eniten digiosaamista ja erilaisia verkko-ohjelmia (38 % maininnoista). Vajaa-
seen viidesosaan maininnoista on kirjattu, ettd jatkossa tullaan hyddyntdmadn etikokouksia ja
kymmenesosassa maininnoista ilmoitettiin, ettd etdopetusta sekd siihen liittyvid kdytinteitd ja
pedagogisia ideoita tullaan hy6dyntdmdan my®os jatkossa.

66



Opittu kdyttdmddn etdyhteyksid ja huomattu, ettd opiskelu sujuu ndinkin. Henkilékuntakin
voisi vdlilld kokoontua etind jatkossakin, kaikkien ei aina ole pakko olla paikalla (pitkdt matkat
tydpaikan ja kotien vdlilld), sama koskee opiskelijoita (monilla todella pitkd koulumatka). (pe-
rusopetuksen opettaja)

Digiloikka Teamsin kdyttoon kuraattoritydssd. Olen ollut oppilaisiin yhteydessd puhelimitse ja
Teamsin avulla. Teamsilla saa henkilokohtaisemman keskusteluhetken oppilaan kanssa ja voi
jakaa asioita livend. (perusopetuksen kuraattori)

3.7.2 Poikkeusolot poikivat toimivia kaytanteita lukiokoulutukseen

Lukioiden rehtorit toivat esiin, ettd lukioissa tullaan hyddyntdmadn jatkossa eniten etdopetukseen
liittyvid kdytdnteitd ja pedagogisia ideoita (35 % maininnoista). Lisdksi neljasosaan maininnoista oli
kirjattu, ettd jatkossa pidetddn etikokouksia sekd oppilaitoksen sisdlld ettd muiden tahojen kuten
kotien kanssa. Yksil6llisen tukemiseen (esim. tukiopetus, chatit, helppipuhelin, palaute ja ohjaus)
liittyvdt maininnat tulivat esiin hieman vajaassa viidenneksessd lukion rehtoreiden avovastauksia.

Otamme etdopetusjaksoja mukaan ensi lukuvuoteen 20-21 ja kdytdmme hyvdksi havaittuja
sdhkéisid ratkaisuja (esim. Google Meet) avuksi esim. palautteen antamisessa ja ohjauksessa.
(lukion rehtori)

Bra struktur, bra ansvarstagande, flera goda digitala undervisningsmetoder, fint digitalt arbets-
material. (rektor i gymnasium)

Lukion opettajat, opinto-ohjaajat ja kuraattorit ilmoittavat hyodyntidvansd jatkossa etdopetusta ja
sithen liittyvid kdytdnteitd sekd pedagogisia ideoita (36 % maininnoista). Lisdksi noin kolmasosassa
vastauksia opetus- ja ohjaushenkildsto ilmoitti hyddyntédvansad jatkossa digiosaamista ja erilaisia
verkko-ohjelmia. Yksilolliseen tukemiseen liittyvid mainintoja tuli esiin 16 prosentissa vastauksia.

Aion ehdottomasti rohkaista opiskelijoita tulemaan kahdenkeskisiin etdyhteyksiin, jos esim. illalla
ldksyjen parissa nousee esiin ongelmia. Ndin kaikkia kysymyksid ei tarvitse jdttdd seuraavaan
oppituntiin. Myds muut kuin opintoihin liittyvdit kahdenkeskiset keskustelut saavat jatkua etd-
yhteyksid apuna kdyttden. On ollut ilo huomata, ettd muutamat opiskelijat ovat sellaista halunneet.
(lukion opettaja)

Ylldttdvdn paljon on tullut myonteistd palautetta etdopiskelusta. Osa pitdd siitd jopa enemmdn
kuin ldhiopiskelusta. Syind mm. se, ettei aikaa mene koulumatkoihin, saa nukkua pidempddn, on
rauhallista opiskella, etdopiskelun tyyli sopii itselle paremmin. (lukion opettaja)

Aion jatkossa pitdd etdohjaustuokioita niin opiskelijoiden kuin huoltajienkin kanssa. Meiddn
opiskelijat tulevat ympdri Suomea ja siksi on hienoa, ettd kynnys kutsua huoltajat etdpalaveriin on
madaltunut. Samoin tekniikka, jota olemme saaneet kdyttdoén etdopetuksen aikana, mahdollistaa
tdmdn. (lukion opettaja)
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3.8 Kansallinen ohjaus vyleissivistavassa koulutuksessa

Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjid sekd perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreita pyy-
dettiin arvioimaan, miten koulutusta koskeva kansallinen ohjaus on toiminut poikkeusolojen
aikana. Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat kansallista ohjauksen toimineen melko
hyvin® (ka. 3,4). Hieman vajaa puolet (45 %) vastaajista arvioi sen toimineen kohtalaisesti ja
lahes yhtd suuri osuus (43 %) koki sen toimineen melko hyvin. Kolme prosenttia vastaajista piti
kansallisen ohjauksen toimivuutta erittdin hyvdnd ja vastaavasti kahdeksan prosenttia piti sitd
melko huonona ja prosentti erittdin huonona.

Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen rehtoreista 42 prosenttia arvioi ohjauksen toimineen tyy-
dyttavdsti, mutta ldhes yhtd moni (40 %) arvioi sen toimineen hyvin?®. Vastaajista 16 prosenttia
koki ohjauksen toimineen heikosti ja kolme prosenttia piti sitd erinomaisena. Vastauksissa ei
ollut eroja sen mukaan toimiko vastaaja rehtorina perusopetuksen vai lukiokoulutuksen puolella.

Rehtoreiden avovastauksissa®® kansallisesta ohjauksesta annetut kommentit liittyivdt ohjeiden
aikatauluun, niiden selkeyteen sekd ohjeiden toteuttamiseen kdytinndssd. Eniten kommentteja
annettiin aikataulujen tiukkuudesta.

Ohjeet tulevat mydhdssd, koulussa tulee toimintaa suunnitella jo ajoissa, isoille ryhmille ei uusia
kdytdntdjd jaeta hetkessd, muuttuvat ohjeet hermostuttavat arjen kiireessd. (perusopetuksen
rehtori)

Kansallista ohjausta pidettiin poukkoilevana ja ylimalkaisena sekd tiedotustapoja epéselvind.
Lisdksi kommenteissa ihmeteltiin ohjeiden velvoittavuutta koko maassa, vaikka tautitilanne oli
hyvin erilainen eri puolilla Suomea.

Ohjeet olivat monesti ensimmadiset ja viimeiset lupauksista huolimatta. Oli myds veivaamista
edestakaisin esim. yleisen ja tehostetun tuen oppilaiden osa-aikainen erityisopetuksen osalta.
(perusopetuksen rehtori)

Ohjeet tulivat varsin viime tingassa. Ohjeet olisivat saaneet olla yksityiskohtaisempia ja esim.
oppilashuollon osalta kuntaa velvoittavia. Ohjeet ldhiopetukseen palaamiseen olivat huonot.
Jokainen koulu joutui tekemddn perusohjeistuksen itse. Kaipasin malleja toteuttaa ldhiopetusta
turvallisesti. (lukion rehtori)

31 Kysymys: Miten arvioitte koulutusta koskevan kansallisen ohjauksen toimineen poikkeusolojen aikana? Asteikko:
1 = Erittain huonosti, 2 = Melko huonosti, 3 = Kohtalaisesti, 4 = Melko hyvin, 5 = Erittain hyvin.

32 Kysymys: Miten arvioitte koulutusta koskevan kansallisen ohjauksen toimineen poikkeusolojen aikana? Asteikko:
1 = Heikosti, 2 = Tyydyttavasti, 3 = Hyvin, 4 = Erinomaisesti

33 Kysymys: Tassa voit halutessasi kommentoida edellistd vastaustasi. Kyselyn avovastaukset on luokiteltu vastaajaryh-
mittdin. Mainintojen kokonaismaéra ja osuudet maininnoista 19ytyvat liitteesta 3.
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Osa kommenteista koski ohjeiden noudattamista "ruohonjuuritasolla”, jossa niiden ei todettu toi-
mivan. Erityisesti kritisoitiin sitd, ettei lahiopetukseen palattaessa huomioitu riittdvasti yldkoulun
aineenopettajajdrjestelmad tai koulussa mahdollisesti jo vallitsevaa tilan puutetta.

Ldhiopetukseen palaamisen ohjeistus oli sellaista, ettd kaikkia ohjeita oli kdytinndssd mahdoton
toteuttaa. Ohjeissa ei otettu huomioon esimerkiksi koulukyyditysten jdrjestimismahdollisuutta
eikd sitd, ettd kaikissa kunnissa "tyhjid tiloja” ei kerta kaikkiaan ollut. (perusopetuksen rehtori)

3.9 Lukuvuonna 2020-2021 tarvittavat tukitoimet yleissivistavassa
koulutuksessa

Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjiltd, rehtoreilta sekd opetus- ja ohjaushenkilostoltd kysyttiin,
millaisia tukitoimia kouluissa ja oppilaitoksissa tarvitaan lukuvuonna 2020-2021, jotta poikkeus-
oloista mahdollisesti aiheutuneita kielteisid vaikutuksia tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
voitaisiin ehkdistd*. Vastausten mukaan tukitoimia tarvitaan erityisesti heikommassa asemassa
olevien oppijoiden tarpeiden huomioimiseksi. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi
on tdrkedd, ettd poikkeusolojen aikana syntyneet mahdolliset oppimisvajeet paikataan.

Noin puolessa opetuksen jirjestdjien, perusopetuksen ja lukion rehtoreiden sekd perusopetuksen
opetus- ja ohjaushenkil6ston vastauksissa todettiin, ettd kolmiportaista tukea on syyti vah-
vistaa. Vaikka lukiokoulutuksessa ei ole kolmiportaista tukea, nousi myds lukion rehtoreiden
sekd opetus- ja ohjaushenkil6ston vastauksissa esiin toiveet yleisen, tehostetun ja erityisen tuen
lisddmisestd. Vastauksissa toivottiin lisdresursointia yleiseen opetuksen tukeen, tukiopetukseen,
tehostettuun tukeen ja erityiseen tukeen tulevana lukuvuonna, jotta poikkeusoloista aiheutuneita
vaikutuksia voidaan lieventda.

Kaikki mahdolliset tukitoimet ovat varmasti tarpeen. Erityisopettajia, resurssiopettajia ja koulun-
kdyntiavustajia tarvitaan entistd enemmdn ja opettajien on varmasti syytd pitdd myds tukiopetusta
aiempaa enemmdn. Toivottavasti saamme ndihin myos taloudellisia resursseja, silld tarvitsemme
lisdd tyévoimaa ndiden vaikutusten paikkaamiseen. (perusopetuksen opettaja)

Vajaassa viidesosassa opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjien, perusopetuksen ja lukiokoulutuksen
rehtoreiden sekd perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkil6ston vastauksissa
todettiin, ettd opiskeluhuoltoa on syytad vahvistaa. Vastauksissa korostuu oppilas- ja opiskelu-
huollollisiin palveluihin lisddmisen tarve, jotta poikkeusolojen aikana aiheutuneita kielteisid
vaikutuksia voidaan lieventda.

34 Kyselyn avovastaukset on luokiteltu vastaajaryhmittdin. Mainintojen kokonaismaara ja osuudet maininnoista I8ytyvéat
liitteesta 3.
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Tarve on pienemmille opetusryhmille sekd erityisopettajien ja koulunkdynnin ohjaajien tuelle.
Kuraattori- ja koulupsykologi- ja terveydenhuoltopalveluita tarvittaneen myds aiempaa enem-
mdn. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden parantamiseksi pitdisi saada oppilaat ja perheet ottamaan
vastaan heille tarjottu tuki. Oppilaat ja perheet sitoutuvat hyvin vaihtelevasti yhdessd sovittuihin
asioihin. (perusopetuksen rehtori)

Lisdd resursseja opiskelijahuoltoon, jotta opiskelijat saavat avoimet kurssit suoritettua loppuun
sekd mahdollisesti mielenterveyden ongelmia saadaan hoidettua. (lukion opettaja)

Perusopetuksessa kaivataan kdytinnollisii tarpeita, esimerkiksi lisdd jakotunteja tai jakoresursseja
ryhmdkokojen pienentdmiseksi sekd resurssiopettajia tai koulunkdynnin ohjaajia. Vastaavasti lukios-
sa kaivataan lisdd opinto-ohjausta ja tiiviimpad opintojen seuraamista, kertausta ja kertauskursseja.

Tuntiresurssien lisddmisessd saadaan kohdistettua tukea suoraan oppilaalle (perusopetuksen
rehtori)

Koulussamme tarvittaisiin avuksi ohjaajaresurssia, jotta ryhmissd voitaisiin tehdd paremmin
erityttdmistd ja paikata etdaikana syntyneistd aukkoja. Varsinkin, jos rajoitukset jatkuvat syk-
sylld, on suuren ryhmdn eriyttdminen ilman ohjaajaa mahdotonta. (perusopetuksen opettaja)

Otettava "koppi” heti lukuvuoden aluksi moniammatillisesti niistd opiskelijoista, joiden opinnot
eivdt ole edistyneet etdopiskelujakson aikana tai muuten tiedetddn kuormitusta olleen. (kuraattori)

3.10 Johtopaatokset

Etdopetusaika vaikutti oppijoihin eri tavalla. Tulosten mukaan osa oppijoista koki kuormitusta ja
osaamattomuutta poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen aikana. Etdopetuksen aikana kynnys avun
pyytimiseen oli joillakin oppijoilla korkeampi tai se koettiin vaikeana. Toisaalta osa oppijoista
koki etdopiskelun mielekkddksi ja motivoivaksi ja koki oppineensa paremmin etdopetusaikana.
Oppijoiden hyvinvoinnin tukemiseen tulee kiinnittdd erityistd huomiota. Henkil6kohtainen
yhteydenpito oppijoihin lisdd mahdollisuuksia kuulluksi tulemiseen, avun pyytimiseen ja tukee
siten oppijan hyvinvointia.

Oppijoiden saamaan tukeen on kiinnitettdvd enemman huomiota erityisesti etdopetuksessa. Lihi-
opetuksen puute aikaansaa tuen tarvetta erityisesti oppijoilla, joilla on muita enemmaén ongelmia
opintojen etenemisessd. Etdopiskelun aikana kotien merkitys erityisesti perusopetuksen oppilailla
korostui. Opinnoissa pdrjddminen ei saa kuitenkaan olla kodin tuesta riippuvainen. Erityisesti
muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvien oppijoiden seki erityistd tai tehostettua
tukea tarvitsevien oppijoiden tarpeita tulisi tehokkaammin tunnistaa. Etdopetusaikana tuen tarve
voimistui entisestddn sitd tarvitsevilla oppijoilla. Kodin ja koulun vilinen sekd koulun sisdinen
yhteisty® on oppijoiden tuen tarpeen tunnistamisessa ja niiden tukemisessa ensiarvoisen tirkeaa.
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Monet rehtoreista sekd opetus- ja ohjaushenkil6istd arvioivat oppijoiden itseohjautuvuudessa
ja motivaatiossa olleen haasteita etdopetuksen aikana. Oppijoiden oman nikemyksen mukaan
itsensd motivointi oli etdopetuksen aikana kaikkein hankalinta. Perusopetuksen oppilaat kokivat
oppineensa etdopetuksen aikana parhaiten ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan. Suuri osa
lukiolaisista koki opiskelutaitonsa riittdviksi poikkeusolojen aikana tapahtuvaan opiskeluun.
Tdstd huolimatta oppijoiden oppimisvalmiuksia (esim. itseohjautuvuus) ja vahvuuksia jatkuvaan
oppimiseen tulee edelleen tukea. My0s motivaation merkitystd sekd etd- ettd lihiopetuksessa
tulee korostaa.

Nopea siirtyminen etdopetukseen aiheutti epdtasa-arvoa koulujen vililld, koska kaikilla kouluilla
ei ollut yhtélaisid valmiuksia ja vilineitd etdopetukseen siirtymiseen. Aineistosta kdy ilmi, ettd
tietoteknisissa laitteissa on ollut pulaa ja oppijoiden digiosaamisessa on ollut vaihtelua, mitkd ovat
vaikuttaneet verkkovilitteisen opetuksen sujuvuuteen. Myds opettajien viliset valmiudet siirtdd
opetus verkkovilitteiseksi sekd digiosaamistaidot eroavat toisistaan. Toisaalta arviointitulokset
osoittavat, ettd opettajien digitaidot ja verkkovilitteiset pedagogiset toimintamallit kehittyivit
etdopetusjakson aikana. Jotta digitaalisia ja niihin liittyvid pedagogisia toimintamalleja voidaan
ottaa jatkossa vahvemmin osaksi ldhiopetusta, tarvitaan opettajien tdydennyskoulutusta sekd
kansallisella ettd paikallisella tasolla. Timd tukee koulu- ja oppilaitosarkea, opetuksen monipuo-
listamista sekd mahdollisia tulevia etdopetusjaksoja.

Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjdt sekd rehtorit arvioivat valtakunnallisen tiedottamisen ja

kansallisen ohjauksen ollen péddosin tyydyttdvdd. Ohjeistuksiin toivottiin lisdd alueellista ja pai-
kallista joustavuutta, konkreettisuutta sekd aikaa niiden kdytto6nottoon.
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4.1 Yhteydenpito opiskelijoihin, opiskelun tuki ja opetus

Kyselyjen toteutushetkelld toukokuun ja kesdkuun vaihteessa 2020 ammatillisessa koulutuksessa
oltiin pddosin etdopetuksessa. Opiskelijakyselyyn vastanneista (n = 6 427) 81 prosenttia ilmoitti
suorittaneensa opintojaan pddsidntoisesti etiopiskeluna maaliskuun ja toukokuun 2020 aikana.
Vastaajista 17 prosenttia oli ollut padsddntdisesti tyOpaikalla oppimassa ja ainoastaan 2 prosenttia
ldhiopetuksessa oppilaitoksessaan.

4.1.1 Etaopiskelutaitojen tukemisessa oli haasteita eika kaikkia opiskelijoita tavoitettu
Kevidilld ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien johdolle toteutetun kyselyn vastaajista (n = 57)
90 prosenttia arvioi, ettd opiskelijoista yhdeksdn kymmenestd tavoitettiin poikkeusolojen aikana.
Kuitenkin vain viidennes arvioi, ettd kaikki opiskelijat tavoitettiin. Vastaajista puolet ilmoitti,
ettd opiskelijoihin oli oltu yhteydessad keskimadrin joka pdivd, 43 prosenttia kahdesti viikossa ja
loput harvemmin.

Johdon lisdksi opetus- ja ohjaushenkildstoltd sekd kuraattoreilta (jatkossa tdstd vastaajaryhmastd
kdytetddn nimitystd opetus- ja ohjaushenkildstd) tiedusteltiin, missd mddrin vastaajien omissa
organisaatioissa on ollut haasteita tai ongelmia opiskelijoiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumisessa poikkeusolojen aikana. Johdon edustajista 6 prosenttia ja opetus- ja ohjaushenki-
16stostd 20 prosenttia arvioi opiskelijoihin liittyvissd yhteydenpidossa olleen melko tai erittdin
paljon ongelmia (kuvio 17). Johdosta 6 prosenttia ja opetus- ja ohjaushenkildstdstd 27 prosenttia
arvioi poikkeusolojen haitanneen opiskelijoiden opintojen edistymistd melko tai erittdin paljon.
Eniten haasteita koettiin olleen opiskelijoiden etdopiskeluun liittyvien valmiuksien tukemises-
sa, jossa lihes viidesosa johdon vastaajista ja 40 prosenttia henkildstostd koki olleen melko tai
erittdin paljon haasteita.
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KUVIO 17. Johdon (n = 53-55) seka opetus- ja ohjaushenkiloston (n = 2 193-2 253) nikemykset siitd,
kuinka paljon yhteydenpidossa, opintojen edistymisessa ja etdopiskeluvalmiuksien tukemisessa
oli haasteita poikkeusolojen aikana

Taustamuuttujittain tapahtuvaa tarkastelua varten johdon sekd opetus- ja ohjaushenkiléston
vastaukset yhdistettiin. Summamuuttuja muodostettiin kaikista edelld mainitusta kolmesta viit-
tdmadstd (yhteydenpito, opintojen edistyminen, etdopiskeluvalmiuksien tukeminen). AVI-alueen ja
jdrjestdjan opetuskielen suhteen vastauksissa ei ollut eroja. Sen sijaan opiskelijamadriltddn suurten
jarjestdjien keskuudessa oli koettu hieman enemman haasteita pienempiin jdrjestdjiin verrattuna.
Alle 1 500:n%* opiskelijan jdrjestdjilla summamuuttujan keskiarvo (ka. 3,13°) oli hieman suurempi
kuin 1 500-3 000 opiskelijan ja yli 3 000:n opiskelijan jirjestdjilldi (molemmilla ka. 2,9). Ero on
tilastollisesti merkitsevd, mutta pieni. Erityisesti yhteydenpito opiskelijoihin oli ollut haasteel-
lisempaa suurten jérjestdjien keskuudessa. Jarjestdjien johdon kyselyn mukaan opiskelijoiden
tavoittamisessa oli ollut enemman haasteita suurilla jarjestdjilla.

Koulutuksen jérjestdjien johtoa sekd opetus- ja ohjaushenkildstod pyydettiin my0s arvioimaan
etdopetuksen pedagogista onnistuneisuutta. Johto arvioi, miten jdrjestdjan oppilaitoksissa oli
onnistuttu hydodyntimdin etdopetukseen sopivaa pedagogiikkaa. Opetus- ja ohjaushenkildsto
arvioi omaa henkilokohtaista onnistumistaan etdopetuksessa ja -ohjauksessa.

35 Jarjestajat jaettiin kolmeen luokkaan opiskelijamaéaran (oppilaitosrekisteri 2019) suhteen:
1) Alle 1500 opiskelijaa (jarjestajien n = 34, johdon seka opetus- ja ohjaushenkiloston kyselyyn vastanneiden n = 619),
2) 1500-3000 opiskelijaa (jarjestajien n = 23, johdon seka opetus- ja ohjaushenkildston kyselyyn vastanneiden n = 937),
3) yli 3000 opiskelijaa (jarjestajien n = 16, johdon seké opetus- ja ohjaushenkildston kyselyyn vastanneiden n = 761).

36 Asteikko: Haasteita 1 = Erittdin paljon, 2 = Melko paljon, 3 = Jonkin verran, 4 = Hyvin v&han, 5 = Ei lainkaan)
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Johdon vastaajista noin viidennes arvioi onnistumisen erinomaiseksi, kolme neljdsosaa hyvaksi
ja viisi prosenttia piti onnistumista tyydyttdvana (kuvio 18). Opetus- ja ohjaushenkiléstostd noin
kaksi kolmasosaa arvioi onnistumisensa vahintddn hyvaksi, kolmannes tyydyttdvaksi ja neljd
prosenttia heikoksi.
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KUVIO 18. Johdon (n = 57) seké opetus- ja ohjaushenkildston (n = 2 221) arviot siitd, miten etdope-
tuksessa ja -ohjauksessa on onnistuttu hyédyntamaan siihen sopivaa pedagogiikkaa

4.1.2 Opiskelijoista viidennes koki opetuksen toimivuuden ja saamansa palautteen
riittdmattémaksi

Opiskelijakyselyyn vastanneista valtaosalla oli ollut riittdvit vilineet, kuten tietokone ja kdnnykka,
poikkeusolojen aikana tapahtuneeseen opiskeluun, ja enemmisté opiskelijoista koki my®6s opis-
kelutaitojensa riittdneen (kuvio 19). Kuitenkin 8 prosenttia vastaajista piti opiskeluvilineitddn ja
13 prosenttia opiskelutaitojaan riittdmattdmina.

Oppilaitosten tiedotus poikkeusolojen vaikutuksista opiskeluun toimi melko hyvin. Suurin osa
opiskelijoista piti opintoihinsa saamaansa tukea ja ohjausta riittdvdnd sekd opetuksen toimivuut-
ta hyvdnd. Hieman alle viidennes oli asiasta eri mieltd. Kriittisimmin opiskelijat suhtautuivat
oppimisestaan ja osaamisestaan saamansa palautteen riittdvyyteen. Opiskelijoista noin kolme
neljdsosaa koki opintojensa edistyneen poikkeusoloista huolimatta.
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KUVIO 19. Opiskelijoiden kokemukset opiskelusta, opiskelun tuesta ja opetuksesta poikkeusolojen
aikana (n = 6 114-6 248)

Taustamuuttujittain tapahtuvaa tarkastelua varten muodostettiin summamuuttuja kaikista
opiskelun tukeen ja opetukseen liittyvdstd seitsemdstd vdittdmastd, jotka on esitetty kuviossa
19.Jdrjestdjan AVI-alueen sekd opiskelijan didinkielen ja sukupuolen suhteen vastauksissa ei ollut
merkittdvid eroja. Eroa ei ollut my6skdin sen suhteen opiskeliko opiskelija perustutkinnossa vai
ammatti- tai erikoisammattitutkinnossa. Sen sijaan jirjestdjan koon®’ osalta oli jonkin verran eroa.
Opiskelijamdiraltddn pienempien jdrjestdjien oppilaitoksissa opiskelevien keskiarvo oli hieman
korkeampi kuin suurempien jdrjestdjien oppilaitoksissa opiskelevien, mutta summamuuttujan
keskiarvot kaikissa jarjestdjien kokoluokissa olivat melko korkeita (3,9-4,1%). Ero on tilastolli-
sesti merkitsevd, mutta pieni. Pienempien jérjestdjien opiskelijat olivat hieman tyytyvaisempid
erityisesti opetuksen toimivuuteen ja palautteen saantiin.

4.2 Tyoelamassa oppiminen, naytot ja osaamisen arviointi

Ammatillisessa koulutuksessa ty0eldmassa ja tydpaikoilla tapahtuva oppiminen on tdrkedssa roo-
lissa. Koulutussopimuksella tai oppisopimuksella sovitaan opiskelijan osaamisen hankkimisesta
tyopaikalla kdytdnnon tyotehtdvien yhteydessd. Ammattiosaamisen ndytot toteutetaan aidoissa
tyotilanteissa ja tydprosesseissa.

37 Opiskelijakyselyyn vastanneiden maéarat jarjestajan eri kokoluokissa: 1) Alle 1500 opiskelijaa (n = 1681), 2) 1500-3000
opiskelijaa (n = 2368), 3) Yli 3000 opiskelijaa (n = 2267). Jarjestajatieto puuttuu (n = 111).

38 Asteikko: 1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Melko samaa mielta, 5 = Taysin
samaa mielta.
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Keviilld 2020 poikkeusoloihin liittyvilld asetusmuutoksilla®* koulutuksen jdrjestdjien velvollisuutta
jarjestdd ndyttojd muutettiin siten, ettd ndyttojd oli velvollisuus jirjestda vain siltd osin kuin niitd
oli koronaepidemian olosuhteissa mahdollista toteuttaa. Tarkentavilla ohjeistuksilla® mahdollis-
tettiin ndyttojen siirtdminen toiseen ajankohtaan tai jarjestiminen vaihtoehtoisilla tavoilla - myos
muualla kuin tydpaikalla. Tyopaikalla jarjestettivad koulutusta suositeltiin jatkettavaksi, jos se oli
tyOpaikan puolesta mahdollista ja koulutuksen jérjestdjd ja tydnantaja arvioivat, ettd tydymparisto
oli turvallinen opiskelijalle.

4.2.1 Tyéelamadssa oppimisessa runsaasti haasteita

Ammatillisen koulutuksen kyselyyn vastanneista johdon edustajista noin kolmannes ja opetus-
ja ohjaushenkildstostd noin kaksi viidesosaa arvioi tydeldmassd tapahtuvassa oppimisessa olleen
melko tai erittdin paljon haasteita tai ongelmia koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
kannalta (kuvio 20). Johdon edustajista viidennes ja opetus- ja ohjaushenkil6stdsta yli kolmannes
oli sitd mieltd, ettd ndyttdjen toteutuksessa oli ollut runsaasti haasteita. Osaamisen arvioinnissa
koettiin sen sijaan olleen hieman vihemmadn ongelmia.
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KUVIO 20. Johdon (n = 55) sekd opetus- ja ohjaushenkiléston (n = 1 792-2 098) nikemykset siitd,
kuinka paljon tydelimdssa oppimisessa, ndytdissd ja osaamisen arvioinnissa oli haasteita poik-
keusolojen aikana

39 Asetus 126/2020 ja 191/2020
40 Opetushallitus 2020.
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Eniten haasteita ty6eldmaissd oppimisessa, ndytoissd ja osaamisen arvioinnissa oli koettu Eteld-
Suomen AVI-alueella (summamuuttujan ka. 2,9) ja vihiten Pohjois-Suomen AVI-alueella (sum-
mamuuttujan ka 3,3). Ero on tilastollisesti merkitsevd, mutta ei kovin suuri. Jarjestdjan koon ja
opetuskielen suhteen eroja ei ollut.

Poikkeusolojen aikana uusien koulutus- ja oppisopimusten laadinta oli vihentynyt. Toukokuussa
toteutetun kyselyn mukaan vain 7 prosenttia jirjestdjistd arvioi, ettd sopimuksia pystytdin teke-
maddn samalla tavalla kuin ennen epidemiaa. Syyskuussa toteutetussa kyselyssd vastaava osuus oli
28 prosenttia. Useimmilla jdrjestdjilld sopimusten mdird oli vihentynyt enintddn neljanneksen
normaalitilanteeseen verrattuna, mutta osalla titikin enemmain.

4.2.2 Tyoelamassa oppimisen keskeytymisissa alakohtaista vaihtelua

Ammatillisen koulutuksen johdon vastausten mukaan opintojen toteuttaminen ty0eldmassd vai-
keutui eniten palvelualoilla sekd terveys- ja hyvinvointialoilla ja vdhiten maa- ja metsdtalousaloilla
sekd tietojenkdsittelyssd ja tietoliikenteessd. Opiskelijakyselyyn vastanneista 35 prosenttia ilmoitti
olleensa ty0eldmdssd oppimassa maalis-toukokuun aikana 2020. Niista opiskelijoista viidesosalla
tyopaikalla tapahtuva oppiminen keskeytyi poikkeusolojen vuoksi. Opiskelijamdéraltddn suuril-
la aloilla keskeytyminen oli yleisintd palvelualoilla, kaupan ja hallinnon aloilla sekd terveys- ja
hyvinvointialoilla. Sen sijaan tekniikassa, maa- ja metsdtaloudessa seki tietojenkdsittelyssd kes-
keytymisid oli tapahtunut suhteellisesti vihemman (kuvio 21).
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KUVIO 21. Tydeldmdssa tapahtuvan oppimisen keskeytyminen koulutusaloittain opiskelijakyselyn
mukaan (n = 2 231)
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Alueellisesti tarkasteltuna tydeldimdssd oppimisen keskeytyminen oli ollut yleisintd Eteld-Suomen
ja Itd-Suomen AVI-alueilla ja vahdisintd Lounais-Suomen sekd Lansi- ja Sisd-Suomen AVI-alueilla
(kuvio 22). Ero on tilastollisesti merkitsevd, mutta pieni.

Etela-Suomen AVI (n = 809) 25 | 75
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[td-Suomen AVI (n = 93) 25 | 75
Lénsi- ja Sis&-Suomen AVI (n = 567) 17 | 83

Pohjois-Suomen AVI (n = 130) 22 | 78

Lapin AVI (n = 47) 23 | 77
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KUVIO 22. Tydelamdssa tapahtuvan oppimisen keskeytyminen AVI-alueittain opiskelijakyselyn mukaan

Kaikista harjoittelunsa keskeyttimain joutuneista opiskelijoista noin kolmannes pystyi kuitenkin
suorittamaan ammattiosaamisen ndyton tyopaikalla, mutta ldhes yhtd monella ndytt6 siirrettiin
toiseen ajankohtaan. Hieman useampi kuin joka kymmenes ilmoitti antaneensa ndyton oppilaitok-
sessaan. Neljdsosa ei osannut kyselyn toteutushetkelld sanoa, miten ndyton suhteen menetelldan.
Vaikka tyOeldmadssd tapahtuvan oppiminen oli keskeytynyt melko monella, ldhes 80 prosenttia
heistd oli pddssyt jatkamaan opiskeluaan muulla tavalla.

4.3 Paasy- ja soveltuvuuskokeet seka koulutuksesta valmistuminen

Toisen asteen yhteisvalinta ehdittiin pddosin toteuttaa ennen koronaepidemiaa. Valinta- ja pddsy-
kokeita jouduttiin kuitenkin organisoimaan poikkeusolojen aikana. Lisdksi ammatilliseen koulu-
tukseen voi hakeutua jatkuvan haun kautta, ja jdrjestdjistd ldhes 90 prosenttia ilmoitti ottaneensa
uusia opiskelijoita jatkuvalla haulla my6s poikkeusolojen aikana.
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4.3.1 Opiskelijat padosin tyytyvaisia padsy- ja soveltuvuuskokeiden jarjestelyihin
Opiskelijakyselyyn vastanneista seitsemdn prosenttia (n = 434) ilmoitti osallistuneensa amma-
tillisen koulutuksen pddsy- tai soveltuvuuskokeisiin maaliskuun-toukokuun aikana. Kokeiden
jarjestelyihin oltiin pddosin tyytyvdisid (72 %). Tosin 12 prosenttia opiskelijoista koki pdinvastoin
ja 16 prosenttia ei osannut ottaa selkedd kantaa toimivuuteen. Vastauksissa ei ollut eroja jarjestdjan
koon tai alueen eikd vastaajan didinkielen suhteen.

Lahes viidennes johdon vastaajista ja neljinnes opetus- ja ohjaushenkildstostd arvioi paasy- ja
soveltuvuuskokeissa olleen ongelmia opiskelijoiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kannalta
(kuvio 23). Opiskelijaksi ottamisessa ongelmia koettiin olleen vihemman.
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KUVIO 23. Johdon (n = 45-53) sekd opetus- ja ohjaushenkilostén (n = 1 054-1 339) nikemykset
siitd, kuinka paljon padsy- ja soveltuvuuskokeissa seka opiskelijaksi ottamisessa oli haasteita
poikkeusolojen aikana

Opiskelijamddrdltddn suurten jdrjestdjien henkilostd koki padsy- ja soveltuvuuskokeissa olleen
hieman enemman ongelmia kuin pienten jirjestdjien henkildsto. Ero on tilastollisesti merkitsevd,
mutta ei kuitenkaan suuri. Alle 1 500 opiskelijan jdrjestdjien henkilostdstd noin joka seitsemds
ja tdtd suurempien jdrjestdjien henkilostostd noin joka neljds koki ongelmia olleen melko tai
erittdin paljon.
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4.3.2 Valmistumisessa viivastymisia

Valmistumiseen liittyen jirjestdjien johto sekd opetus- ja ohjaushenkildstd arvioivat eniten haasteita
olleen tydeldmddn siirtymisen ohjauksessa ja tuessa (kuvio 24). Jatko-opintoihin hakeutumisen
liittyvan tuen ja ohjauksen arvioitiin sujuneen paremmin.
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KUVIO 24. Johdon (n = 54-55) seki opetus- ja ohjaushenkildstén (n = 1 464-1 927) nikemykset
siitd, kuinka paljon valmistumisessa ja jatko-ohjauksessa oli haasteita poikkeusolojen aikana

Koulutuksen jarjestdjille kevadlld 2020 toteutetun kyselyn mukaan niilld opiskelijoilla, joilla val-
mistumisen arvioitiin viivdstyvan, viivistymisen kestoksi arvioitiin yleisemmin 1-3 kuukautta.
Osa jdrjestdjistd arvioi viivdstymisen olevan tdtdkin pidempi, jopa 6 kuukautta.

Syksylld 2020 koulutuksen jdrjestdjille (n = 50) toteutetussa kyselyssd 38 prosenttia arvioi, ettd
korkeakoulujen syksyn yhteishaussa hakevien opiskelijoiden valmistuminen aikataulussa voidaan
varmistaa kaikkien osalta. 42 prosenttia arvioi varmistamisen onnistuvan yli 80 prosenttisesti.
Valmistumisen viivdstymisid on siis jonkin verran myos syksylla.
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4.3.3 Osalle opiskelijoista ohjaus jatko-opintoihin hakeutumiseen ja tyoelamaan
siirtymiseen oli riittamatonta

Opiskelijakyselyyn vastanneista 22 prosenttia (n = 1 445) ilmoitti, ettd heiddn oli mdira valmistua
kevddn 2020 aikana. Ndistd 13 prosenttia arvioi valmistumisensa my6hdstyvin ja 16 prosenttia
ei osannut sanoa valmistuuko ajallaan. Loput arvioivat valmistuvansa aikataulun mukaisesti.

Valmistumisvaiheessa olevilta opiskelijoilta kysyttiin, kokivatko he saaneensa riittdvasti ohjausta
ty0eldmdin siirtymiseen ja jatko-opintoihin hakeutumiseen. Kysymyksiin oli mahdollista jattda
vastaamatta, jos opiskelija ei ollut tarvinnut kyseistd ohjausta. Vastanneista yli puolet koki saamansa
ohjauksen riittdvaksi, mutta yli neljannes ei ollut mielestddn saanut riittdvasti ohjausta (kuvio 25).

Olen saanut riittévasti ohjausta tydelamaan siirtymiseen 12 14 17 28 29

Olen saanut riittavasti ohjausta jatko-opintoihin
hakeutumiseen
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KUVIO 25. Opiskelijoiden kokemukset ohjauksen riittdvyydestd jatko-opintoihin hakeutumisessa
ja ty6elamaan siirtymisessa poikkeusolojen aikana (n = 1 119-1 197)

Opiskelijamddriltddn pienempien, alle 1 500 opiskelijan jdrjestdjien oppilaitoksissa opiskelevat
olivat tyytyvdisempid (summamuuttujan ka. 3,9) jatko-opintoihin hakeutumiseen ja tydelimadn
siirtymiseen liittyvddn ohjaukseen kuin tdtd suurempien jdrjestdjien opiskelijat (summamuuttujan
ka. 3,2-3,4). Ero on tilastollisesti merkitsevd ja keskisuuri.

4.4 Opiskeluhuolto, opinto-ohjaus ja opiskelijoiden hyvinvointi

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvin oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden sekd
sosiaalisen hyvinvoinnin edistimistd ja ylldpitimistd. Ammatillisen koulutuksen opiskelijalla on
myds oikeus saada henkil6kohtaista ja muuta opinto-ohjausta.
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4.4.1 Haasteita opiskeluhuollon ja opinto-ohjauksen jarjestamisessa

Koulutuksen jdrjestdjien johdon edustajista 10 prosenttia ja opetus- ja ohjaushenkildstostd 22
prosenttia arvioi opiskelijahuollossa olleen melko tai erittdin paljon ongelmia opiskelijoiden
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisen kannalta poikkeusolojen aikana (kuvio 26).
Opinto-ohjauksen osalta ongelmia arvioitiin olleen hieman vihemman. Johdon ja henkildstén
vastauksissa ei ollut eroja jarjestdjan koon, AVI-alueen tai kielen osalta.
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KUVIO 26. Johdon (n = 53-55) sekd opetus- ja ohjaushenkiloston (n = 1 637-1 997) nidkemykset
siitd, kuinka paljon opiskeluhuollossa ja opinto-ohjauksessa oli haasteita poikkeusolojen aikana

Opiskelijoista puolet oli sitd mieltd, ettd oli saanut tarvitsemaansa tukea opiskeluhuollosta ja 60
prosenttia koki saaneensa tarvitsemaansa henkil6kohtaista tai muuta opinto-ohjausta (kuvio 27).
Viittdmiin oli mahdollista vastata my®s "en tarvinnut”. Oheisessa kuviossa ovat niiden vastaajien
jakaumat, jotka ottivat vdittdmiin kantaa viisiportaisella asteikolla.
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KUVIO 27. Opiskelijoiden kokemukset opiskeluhuollon ja opinto-ohjauksen saatavuudesta poik-

keusolojen aikana (n = 3 503—4 945)

Viidennes vastaajista ei ollut kokemuksensa mukaan kuitenkaan saanut tarvitsemaansa opiske-
lijahuoltoa ja opinto-ohjausta. Vastauksissa ei ollut merkittivid eroja opiskelijan sukupuolen tai
kielen suhteen. My0Oskddn alueittain ei ollut eroja. Opiskelijamdiraltddn pienempien jérjestdjien
opiskelijat olivat hieman tyytyvdisempid henkilokohtaisen tai muun opinto-ohjauksen saata-
vuuteen (ka. 3,8) kuin suurempien jdrjestdjien opiskelijat (ka. 3,5-3,6). Opiskelijahuollon osalta

merKkittividd eroa ei ollut.

4.4.2 Motivaatio-ongelmat, kuormittuneisuus ja ongelmat opiskelussa vahvasti
yhteydessa opiskelutaitojen ja tuen riittamattomyyteen

Opiskelijakyselyyn vastanneista ldhes 60 prosenttia koki opiskelumotivaationsa olleen hyvd
poikkeusolojen aikana, mutta vajaalla kolmanneksella oli ollut ongelmia motivaation suhteen

(kuvio 28).
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KUVIO 28. Opiskelijoiden kokemus opiskelumotivaatiostaan poikkeusolojen aikana (n = 6 303)

Yli puolet opiskelijoista piti poikkeusolojen aikana tapahtuvaa opiskelua henkisesti kuormitta-
vampana kuin normaalioloissa (kuvio 29). Noin neljdsosalla vastanneista oli ollut paljon ongelmia
opiskelussa poikkeusolojen vuoksi.

Poikkeusoloissa tapahtuvat opiskelu on ollut henkisesti
kuormittavampaa kuin normaalioloissa & & & e A
Minulla on ollut paljon ongelmia qplskelussa poikkeusolojen 35 2 16 16 10
vuoksi
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
OTéysin eri mieltd OMelko eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd O Melko samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

KUVIO 29. Opiskelijoiden kokemukset opiskelun kuormittavuudesta ja ongelmista poikkeusolojen
aikana (n = 6 144-6 203)

Kokonaisuuden tarkastelemiseksi motivaatiota, kuormittavuutta ja opiskelussa koettuja ongel-
mia koskevat vdittimait yhdistettiin summamuuttujaksi ja vastausaineisto tiivistettiin kolmeen
luokkaan: 1. paljon ongelmia (n = 1838), 2. ei selkedd kantaa (n = 1790), 3. ei ongelmia (n = 2741).
Opiskelijat, joilla oli ollut paljon ongelmia poikkeusolojen aikana, kokivat kyselyssd esitetyt asiat
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kielteisemmin muihin verrattuna. Erot ovat tilastollisesti merkitsevid ja suuria. Merkittavimmat
erot liittyivit kokemuksiin opiskelutaitojen riittdvyydestd, opintojen edistymisestd, oppilaitok-
sesta saadusta tuesta ja ohjauksesta sekd opetuksen toimivuudesta (kuvio 30). Paljon ongelmia
kohdanneet opiskelijat kokivat my0s opinto-ohjauksen ja opiskelijahuollon saatavuuden hei-
kommaksi kuin muut.

Olen saanut tarvitsemaani henkildkohtaista tai muuta opinto- 31 O 041
ohjausta
Olen saanut tarvitsemaani tukea opiskelijahuollosta 31 O 0037
(esim. terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi, laakari)
41
Olen saanut riittavasti palautetta oppimisestani / osaamisestani 31 o Q
30 O 43
Opetus on toiminut hyvin poikkeusolojen aikana Q
Olen saanut oppilaitoksestani riittavasti tukea ja ohjausta 32 O 043
opintoihini
32 4,6
Opintoni ovat edistyneet poikkeusoloista huolimatta Q Q
Opiskelutaitoni ovat riittdneet poikkeusolojen aikana tapahtuvaan 32 O Oup
opiskeluun
0 1 2 3 4 5
O Ei ongelmia (n = 1 273-2 712)
-O- Ei selkeaa kantaa (n = 1 075-1 768)
O Paljon ongelmia (n = 1 151-1 797)

KUVIO 30. Opiskelijoiden kokemukset poikkeusolojen aikaisesta opiskelusta. Vastausten keskiarvot
(asteikko: 1 = Tdysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mieltd, 4 = Melko samaa
mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd)

4.5 Oppilaitoksissa huoli erityisen tuen opiskelijoista -
opiskelijoiden mukaan tukea on kuitenkin saatu melko hyvin

Johdon vastaajista 10 prosenttia arvioi erityisessd tuessa olleen melko tai erittdin paljon haasteita
jayli puolet arvioi haasteita olleen jonkin verran (kuvio 31). Opetus- ja ohjaushenkildstostd lihes
40 prosenttia arvioi haasteita olleen melko tai erittdin paljon. Johdon sekd opetus- ja ohjaushenki-
16ston vastauksissa ei ollut merkittavid eroja jarjestdjan koon, AVI-alueen tai opetuskielen suhteen.
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KUVIO 31. Johdon (n = 52) seki opetus- ja ohjaushenkil6ston (n = 1 850) ndakemykset siitd, kuinka
paljon erityisessa tuessa oli haasteita poikkeusolojen aikana

Opiskelijakyselyyn vastanneista 14 prosenttia (n = 905) ilmoitti, ettd heille on tehty pditds erityi-
sestd tuesta. Vastaavasti 77 prosentilla (n = 4 942) ei ollut erityisen tuen pditdstd ja 9 prosenttia
(n=580) ei osannut sanoa asiasta. Erityisen tuen padtoksen omaavista opiskelijoista 87 prosenttia
oli pddasiassa etdopiskellut maaliskuun-toukokuun aikana, 10 prosenttia oli ollut pddsddntoisesti
tyOpaikalla oppimassa ja 3 prosenttia ldhiopetuksessa oppilaitoksessaan. Erityisen tuen opiskelijoilla
oli ollut hieman enemman ongelmia opiskelussaan kuin muilla (kuvio 32). Ero on tilastollisesti
merkitsevd, mutta pieni.

On erityisen tuen paatos 29 21 16 19 15

Minulla on ollut

paljon ongelmia

opiskelussa

poikkeusolojen

vuoksi

Ei ole erityisen tuen paatosta 37 24 15 15 9
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
OTaysin erimieltd OMelko eri mieltd O Ei samaa eikd eri mieltd 0 Melko samaa mieltd O Taysin samaa mieltd

KUVIO 32. Erityisen tuen paitoksen omaavien opiskelijoiden (n = 873) kokemukset opiskelun
ongelmista verrattuna opiskelijoiden kokemuksiin, joilla ei ole erityisen tuen paitosta (n = 4 783)
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Erityisen tuen opiskelijat kokivat my6s hieman muita useammin opiskelutaitonsa riittdimatto-
miksi poikkeusolojen aikana tapahtuvaan opiskeluun (kuvio 33). My®s tdmd ero on merkitsevd,
mutta pieni.

On erityisen tuen paatos | 7 1 1 30 40
Opiskelutaitoni
ovat riittdneet
poikkeusolojen
aikana tapahtuvaan
opiskeluun
Ei ole erityisen tuen paatostd |4 8 | 9 31 48
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
DOTaysin erimieltd OMelko eri mielta OEi samaa eikd eri mieltd 0O Melko samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

KUVIO 33. Erityisen tuen pdatoksen omaavien opiskelijoiden (n = 873) kokemukset opiskelutaitojensa
riittdvyydesta verrattuna opiskelijoiden kokemuksiin, joilla ei ole erityisen tuen paatdsta (n = 4 783)

Tuen saatavuuteen ja opetuksen toimivuuteen liittyvissd kokemuksissa ei ollut merkittdvia eroa
erityisen tuen opiskelijoiden ja muiden vililld. Enemmisto erityisen tuen opiskelijoista koki
saaneensa riittdvasti tukea ja palautetta sekd opetuksen toimineen poikkeusolojen aikana (kuvio
34). Suurin osa erityisen tuen opiskelijoista koki my®&s saaneensa tarvitsemaansa opiskeluhuollon
tukea ja opinto-ohjausta. Kuitenkin hieman vajaa viidennes erityisen tuen opiskelijoista oli eri
mieltd tuen ja palautteen riittdvyydestd, opetuksen toimivuudesta sekd opiskeluhuollon ja hen-
kilokohtaisen ohjauksen saatavuudesta.
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' 39
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B +0 38 38 O C
£ ' ’ 36 36
£ 34
3
2
2
«=@==(n erityisen tuen paatds O Eiole erityisen tuen paatosta
1
Olen saanut Olen saanut ~ Opetus on toiminut ~ Olen saanut Olen saanut Olen saanut
oppilaitoksestani  oppilaitoksestani hyvin riittavasti tarvitsemaani tukea  tarvitsemaani
riittdvasti tietoa  riittdvasti tukeaja  poikkeusolojen palautetta opiskelijahuollosta  henkildkohtaista
poikkeusolojen  ohjausta opintoihini aikana oppimisestani / (esim. tai muuta opinto-
vaikutuksesta osaamisestani  terveydenhoitaja, ohjausta
opiskeluun kuraattori,
psykologi, laakari)

KUVIO 34. Erityisen tuen padtoksen omaavien opiskelijoiden (n = 648-888) kokemukset opiskeluun-
sa saamastaan tuesta verrattuna opiskelijoiden kokemuksiin, joilla ei ole erityisen tuen paitosta
(n = 2 449-4 849). Vastauskeskiarvot (asteikko: 1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei
samaa eika eri mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd)

Tyoeldamadssd oppiminen keskeytyi selvdsti useammin erityisen tuen opiskelijoilla muihin ver-
rattuna. Poikkeusolojen aikana ty6eldmdssd oppimassa olleista erityisen tuen opiskelijoista yli
kolmasosa joutui keskeyttimadn harjoittelunsa. Vastaavasti opiskelijoista, joilla ei ollut erityisen
tuen pddtostd, vajaa viidennes joutui keskeyttdmadn harjoittelunsa.

Ty6eldmdssd oppimassa olleista erityisen tuen opiskelijoista suhteellisesti suurempi osuus opiskeli
palvelualoilla muihin ty6eldmaéssd oppimassa oleviin opiskelijoihin verrattuna. Poikkeusolojen
aikana ty6eldmdssd oppiminen vaikeutui eniten palvelualoilla. Erityisen tuen opiskelijoiden ja
muiden opiskelijoiden vililld ei ollut kutenkaan eroa siind, oliko opintoja padsyt jatkamaan vaih-
toehtoisella tavalla. Molemmissa ryhmissd nelji viidestd oli ilmoituksena mukaan voinut jatkaa
opintojaan tydeldmdssd oppimisen keskeytymisestd huolimatta.

Erityisen tuen opiskelijoilla voi olla hyvin erilaisia yksil6llisid tarpeita ja erilaisia perusteita
erityisen tuen padtokselle. Kyselyyn vastaaminen on edellyttdnyt riittdvid kielellisid, kirjallisia
ja keskittymiseen liittyvid valmiuksia. Tdstd syystd kyselylld ei ole pystytty tavoittamaan niitd
erityisen tuen opiskelijoita, joilla on haasteita edelld mainituissa valmiuksissa.
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4.6 Johdon seka opetushenkiloston tarkennuksia opetuksen ja
ohjauksen haasteista

Jarjestdjien johto sekd opetus- ja ohjaushenkilostd saivat kuvata ja perustella avovastauksella,
millaisia haasteita tai ongelmia koulutuksellisen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kannalta poik-
keusolojen aikana on ollut. Analysoitavia tekstimuotoisia vastauksia saatiin yhteensd 712 vastaa-
jalta. Osassa vastauksista oli mainittu useita asioita. Kaikkiaan mainintoja oli 1 087. Vastaukset
luokiteltiin taulukon 2 mukaisesti.

TAULUKKO 2. Jarjestdjien johdon sekd opetus- ja ohjaushenkiloston nikemykset poikkeusolojen
aiheuttamista haasteista koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kannalta, mainintoja 1 087

Haasteet %
maininnoista

Etdopetuksen ja -ohjauksen haasteet 38
Etdopetuksen ja -ohjauksen teknologian haasteet 21
Tydeldméssé oppimisen ja nayttojen toteutuksen haasteet 1"
Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tilanne 1"
S2-opiskelijoiden tilanne 8
Opiskelijavalinnat 3
Eri toimijoiden yhteistyo

Muut 5
Yhteensé 100

Etiopetuksen ja -ohjauksen toteuttamiseen liittyvini haasteina nostettiin esille opiskelijoi-
den opiskeluvalmiuksiin ja -taitoihin liittyva vaihtelu sekd perheiden erilaiset tilanteet ja kyky
tukea opiskelijaa. Useat vastaajat totesivat hyvin menestyvien ja heikkojen opiskelijoiden erojen
korostuneen entisestddn etdopetuksessa. Koti ja perhetilanne vaikuttivat etdopiskeluun ja opis-
kelurauhan saamiseen. Joidenkin opiskelijoiden tavoittaminen oli ollut hankalaa.

Etdopetus jakaa opiskelijat selvemmin niihin, jotka pdrjddvdt ja niihin, jotka eivdt pdrjdad. Heikosti
pdrjddvdt jdttdytyvdt pois eikd heitd tavoita.

Niiden ohjaaminen ja tukeminen, jolla on valmiiksi muita huonommat valmiudet digitaitoihin,
itseohjautuvuuteen tai vaikea kotitilanne.
Osa vastaajista nosti esille opiskelijoiden suoritusten seuraamiseen ja arviointiin liittyvid ongelmia.

Etdnd tapahtuvan oppimisen tasapuolinen arviointi koettiin haasteellisena.

Arvioinnin kannalta on sen sijaan aivan selvid opiskelijoiden tasa-arvoon liittyvid ongelmia, silld
etdnd pidettdvdt kokeet eivdt ole yhtd luotettavia kuin luokassa pidettdvdt kokeet.
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Osaamisen arviointi on myds vaikeaa niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka eivdt pysty kirjoitta-
malla tuomaan ilmi omaa osaamistaan.

Muita etdopetuksen ja -ohjauksen haasteita olivat henkildston erilaiset taidot etdopetusvilineiden
kiytossd ja verkkopedagogiikan toteutuksessa, mika saattoi johtaa eroihin opetuksen ja ohjauksen
laadussa ja mddrdssd. Haasteena nostettiin esille my0s resurssien puute tai tydnjaon epdtasainen
jakautuminen opetukseen ja opiskelijoiden tukemiseen. Osa opiskelijoista olisi tarvinnut enem-
madn tukea kuin pystyttiin tarjoamaan.

Koska etdopetus ei oikein kaikilta sujunut, opiskelijat saivat uuvuksiin asti tehtdvid.

Joillakin opettajilla on sen verran vdhdn opiskelijoita, ettd opettaja ehtii soittamaan jokaiselle
opiskelijalle ja kysymddn kuulumisia. Toisilla opettajilla on kohtuuton tyékuormitus, jolloin vain
oma-aloitteisimmat opiskelijat saavat ohjausta.

Etiopetuksen teknologian haasteet liittyivit padsddntdisesti sithen, ettei kaikilla opiskelijoilla
ollut tarvittavia vdlineitd tai nettiyhteyttd etdopiskeluun eika riittdvad osaamista teknologian
kdyttoon. Osa opetus- ja ohjaushenkilstostd toi esille, ettd oppilaitoksista pyrittiin lainaamaan
tietokoneita opiskelijoille, mutta osalle opiskelijoista kone saatiin vasta pitkdn ajan kuluttua.
Kaikille opiskelijoille tietokonetta ei pystytty jirjestimddn oppilaitoksen puolesta.

Kaikille opiskelijoille ei ole ollut mahdollista antaa tietokonetta lainaan koululta. Opettajat ovat
tehneet paljon tyétd erilaisin keinoin saadakseen yksittdisid opiskelijoita tekemddn etdtehtdviddn.

Tietotekniikan ja nettiyhteyden toimiminen ei ole kaikilla sama. Joillakin opiskelijoilla ongelmia
yhteyksissd tai puutteita laitteissa.

TyOelimissd oppimiseen ja niayttoihin liittyvissd haasteissa tuotiin esille, ettd monilla opiskeli-
joilla tydeldmassd oppiminen keskeytyi ja tyossdoppimisen paikkoja oli vaikea saada poikkeusolojen
aikana. Tdssd oli my0s alakohtaista vaihtelua.

Poikkeusolojen aikana tydssdoppimiseen on vaikea pddstd. Monet jo alkaneet jaksot on kes-
keytyneet ja opiskelijat siirtyneet koulutussopimuksilta ja oppisopimuksilta takaisin koulun

etdopetukseen.

Tietyilld aloilla ndytét ja valmistuminen viivdstyivdt ldhes kaikilla. Toisilla aloilla tyéeldmdssd
oppimisen jaksot ja opetus pyorivdt ldhes normaalisti ja opiskelijat saivat edistettyd opintojaan.
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Erityisopiskelijoiden ja S2-opiskelijoiden tilanne ndhtiin haastavana, silld tukea oli vihemman
tarjolla kuin lihiopetuksessa. Vaikka erityisen tuen opiskelijoille oli tarjolla myds ldhiopetusta,
huoltajat eivdt valttimattd halunneet opiskelijan osallistuvan lihiopetukseen tartuntatautiriskin
vuoksi.

Moni opiskelija, joka tarvitsee erityistd tukea opinnoissaan, on kokenut vaikeana itseohjautuvan
ja itsendisen opiskelun.

S2 opiskelijoille ja muille kieli- ja oppimisvaikeuksista kdrsiville etdopetus on ollut todella haas-
tavaa, eikd se kdytdnndssd ole ollut ldheskddn kaikilla edes mahdollista.

Opiskelijavalintoihin liittyen haasteina tuotiin esille valintahaastattelujen toteutus etdnd, jolloin
hakijoista ei valttdimattd saatu kattavaa kuvaa, sekd soveltuvuuskokeiden peruuntuminen.

Soveltuvuustestit hakijoille pidettiin vain haastatteluina etdyhteyden kautta. Kirjalliset kokeet
jdivdt pois.

Soveltuvuuskokeet jdivdt pois uusien opiskelijoiden osalta tdnd kevddnd juuri koronan vuoksi ja
tuleva syksy ja vuodet tulevat olemaan raskaita siitd johtuen.

Eri toimijoiden viliseen yhteistyohoén liittyen osa vastaajista nosti esille opetushenkiloston
keskindisen yhteistyon haasteita, jotka liittyivit esimerkiksi tiimityoskentelyyn ja yhteydenpitoon
opiskelijoiden kanssa. Osa oli kokenut haasteita my&s opetushenkildston ja muiden tahojen vili-
sessd yhteisty0ssa liittyen esimerkiksi opiskelijahuoltoon tai yhteistyohon TE-palvelujen kanssa.

Opettajat eivdt tydskennelleet tiimeind eivdtkd luoneet yhteisid toimintaperiaatteita, aktiivisuus
opiskelijoiden kontaktoinnissa oli opettajakohtaista.

Ryhmdnohjaajat eivdt ole tdysilld huolehtineet opiskelijoiden ldsndolosta opetuksiin.

Opiskelijahuollon toimijaa on vaikea tavoittaa.

Muita mainittuja asioita olivat muun muassa oppilaitoksen toimintojen organisointiin liittyvat
ongelmat, kuten ohjeistusten ja linjausten riittdmattdmyys etdopetuksen toteutukseen sekd
viivastykset laitelainausten jarjestamisessd. My0s joidenkin palvelujen saatavuus heikentyi poik-
keusolojen aikana: esimerkiksi kirjastot olivat kiinni ja terveydenhoitopalvelut eivit toimineet
kaikissa tapauksissa sujuvasti. Lihiopetuksessa olevien opiskelijoiden osalta oli joissakin tapauksissa
ollut haasteita esimerkiksi asuntolatoiminnassa, koulumatkatuessa tai ruokailun jarjestamisessa.
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4.7 Opiskelijoiden kokemusten syventdvaa tarkastelua avovastausten
perusteella

Opiskelijakyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus kuvata omin sanoin, mitka asiat toimivat hyvin
opetuksessa ja ohjauksessa poikkeusolojen aikana, ja toisaalta mitd haasteita tai ongelmia ndissd oli.

Opiskelijoiden mielesta hyvin toimineet asiat opetuksessa ja ohjauksessa
Kokemuksiaan hyvin toimineista asioista kuvasi 2 388 opiskelijaa. Osa mainitsi useampia asioita,

ja kaikkiaan mainintoja oli 2 989. Opetuksen toteutus sekd opettajilta ja ohjaajilta saatu tuki olivat
useimmin mainittuja asioita (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Opiskelijoiden kokemukset opetuksessa ja ohjauksessa hyvin toimineista asioista
poikkeusolojen aikana, mainintoja 2 989

Hyvin toimineet asiat opetuksessa ja ohjauksessa %
maininnoista
Opetuksen toteutus 29
Opettajien ja ohjaajien tuki 24
Etdopetukseen liittyvat tehtavat 14
Ohjelmistot ja alustat toimivia 8
Oma arki helpottunut 8
Tiedottaminen ja ohjeistukset 7
Tybeldméassa oppiminen ja ndytot 4
Muut 5
Yhteensé 100

Lahes kolmannes opiskelijoiden avovastauksista liittyi opetuksen toimivuuteen. Maininnoissa
tuotiin esiin etdopetuksen aikana toteutettuja toimivia opetustapoja, opettajien hyvia etiopetus-
taitoja sekd monipuolisia opetusmenetelmia.

Etdtunnit ja opetus yleensd. Muutamat opettajat kdyttdneet hienosti eri menetelmid etdopetuksen
toteuttamisessa. Opetus ollut pddsddntdisesti laadukasta ja itsestddnhdn se on kiinni, miten etdnd
syventyy opetukseen.

Hieman vajaassa neljinneksessd vastauksista nostettiin esiin opettajien ja ohjaajien tuki ja yh-
teydenpito poikkeusolojen aikana. Opiskelijat kokivat saaneensa helposti yhteyden oppilaitoksen
henkil6kuntaan sekd olivat tyytyvdisid saamaansa tukeen ja ohjaukseen. Opiskelijat pitivit myos
tdrkednad sitd, ettd opettajat ja ohjaajat kyselivit opiskeluun liittyvien asioiden ohella my6s muita
kuulumisia ja ndin huomioivat opiskelijat yksildina.
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Oma vastuuopettaja on auttanut tarpeeksi ja soittanut useaan otteeseen kysydkseen opiskelun
kulusta. Oma vastuuopettaja siis ainakin huolehtii oppilaistaan.

Olen saanut etdnd ohjausta opinto-ohjaajaltani yhtd paljon kuin aiemminkin. Tyépaikkaohjaaja
on ollut tukena myds koko ajan.

Osassa vastauksista kehuttiin etidopetukseen liittyvid tehtdvid. Tehtdvid pidettiin monipuolisina
ja niihin liittyvid tehtdvdnantoja selkeind. Osa opiskelijoista my0s koki, ettd asioiden opettelu
itsendisesti ja niihin liittyvien tehtdvien tekeminen syvensi omaa oppimista.

Tehtdvien tehdessd, on tarvinnut itse perehtyy asiaa jonka vuoksi itse ainaki koen et olisin oppinut
joissain mddrin enemmdn.

Osa opiskelijoista mainitsi hyvin toimineina asioina opetuksessa kdytetyt ohjelmistot ja toimivat
tyoskentelyalustat. Avovastauksissa tuotiin esiin myds omien tietoteknisten taitojen lisddntymi-
nen etdopetuksen aikana. Osa opiskelijoista koki etdopetusajan helpottaneen omaa arkeaan, kun
esimerkiksi pitkdt koulumatkat jiivit valiin ja tehtdvid sai tehdd oman aikataulunsa mukaan. Osa
my0s koki stressin tai sosiaalisen paineen helpottaneet etiopetuksen aikana. Jotkut opiskelijat
kokivat, ettd etdopiskelu olisi heille jatkossakin sopiva opiskelutapa.

Toiselta paikkakunnalta kulkevalle perheelliselle opiskelijalle tdmd on ollut hyvd tapa opiskella.
Voisin jatkossakin opiskella kaiken teorian etdnd ja vain kdytdnnon asioiden opiskeluun kulkea
ldhiopetukseen.

Poikkeusolojen aikana hyvin toimineiksi asioiksi opiskelijat mainitsivat myos oppilaitoksen
tiedottamisen ja ohjeistuksen tilanteesta. Jotkut vastaajat nostivat esiin tydeldmassa oppimi-
seen liittyvid hyvid kokemuksia ja harjoittelun tai ndyttdjen onnistumisen myos etiopetuksen
aikana. Muissa maininnoissa kehuttiin muun muassa ruokapalveluiden toimimista etdaikana,
oppilaitoksen hyvad ryhmahenkei ja kotoa saatua tukea.

Opiskelijoiden mielestd haasteelliset asiat opetuksessa ja ohjauksessa
Opetuksen ja ohjauksen haasteita koskevaan kysymykseen vastasi 2 533 opiskelijaa. Osa mainitsi

useita asioita, ja kaikkiaan mainintoja oli 3 308. Suurin osa maininnoista liittyi opetukseen, tek-
niikkaan ja opiskelutehtdviin (taulukko 4).
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TAULUKKO 4. Opiskelijoiden kokemukset opetuksen ja ohjauksen haasteista poikkeusolojen aikana,
mainintoja 3 308

Opetuksen ja ohjauksen haasteet %
maininnoista
Opetukseen liittyvat ongelmat 22
Tekniset ongelmat, tietokoneen puute 16
Tehtaviin liittyvat ongelmat 15
Tuen saanti vaikeaa 1"
Motivaation puute, keskittymisvaikeudet 8
Huono tiedonkulku, epéselvat ohjeet 7
Stressi, etdopetuksen kuormittavuus, vaikeus erottaa opiskelu ja vapaa-aika 6
Tybssaoppimiseen, nayttdihin tai harjoitteluun liittyvat ongelmat 5
Itsendinen opiskelu 4
Sosiaalisten kontaktien puute 2
Opiskeluvalineiden ja tarvikkeiden puute 1
Valmistuminen viivastynyt, opinnot pitkittyneet 1
Kieliongelmat 1
Muut 2
Yhteensd 100

Opetukseen liittyvind ongelmina opiskelijat nostivat esille opetuksen painottumisen liiaksi
teoriaan. Erityisesti ammatillisissa sisdlldissd etdnd tapahtuvaa opetusta ei pidetty toimivana,
koska niissd oppiminen on hyvin kdytdnnonldheistd. Osassa vastauksista todettiin, ettd opetus oli
huonosti toteutettu tai sitd ei ollut lainkaan. Osa opiskelijoista koki opetustahdin liian nopeaksi,
tunnit liian pitkiksi tai palautteen opintojen etenemisestd liian vihdiseksi.

Kaikilla opettajilla hyvin erilaiset tavat hoitaa etdopetusta ja osa opettajista ei tunnu haluavan
antaa opetusta tai sitd ei ainakaan ole saanut pyytdessd.

Kdsitybammattia vaan ei voi opiskella etdnd. Siihen tarvii ehdottomasti ldhiopetusta ja kdytdnnon
harjoitusta.

Useat opiskelijat olivat kokeneet teknisid ongelmia opiskelussaan, kuten internetyhteyden pdt-
kimistd tai opetusalustoihin liittyvid hdirioitd. Osalla opiskelijoista oli ollut puute tietokoneesta
ja hankaluuksia saada konetta lainaan oppilaitoksestaan.

Kolmanneksi yleisimmaksi haasteeksi opiskelijat nostivat tehtdviin liittyviat ongelmat. Osa
opiskelijoista koki tehtévid olleen liikaa, kun taas osa taas olisi toivonut niitd enemmadn. Tehtdvien
ohjeistusta pidettiin puutteellisena ja epdtarkkana, ja lisdksi samaan aikaan kasautuvat useat
tehtdvit koettiin kuormittaviksi. Osa opiskelijoista my®&s ilmoitti, ettei ollut saanut palautetta
tekemistddn tehtdvistd, joten tieto omasta osaamisesta ja opintojen etenemisesta oli epdselvaa.
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Kymmenesosassa maininnoista kerrottiin tuen saannin vaikeudesta ja siitd, ettd opettajiin ja
ohjaajiin oli vaikea olla yhteydessd poikkeusolojen aikana. Osa opiskelijoista koki, ettei ollut
saanut vastauksia kysymyksiinsi eikd tavoittanut henkildstod silloin, kun sille olisi ollut tarvetta.

Yksikdcdn opettaja ei ole ollut yhteydessd maaliskuun jélkeen, eikd opisto ole kysellyt perddn, miten
pdrjddn ja tarvitsenko jotain apua!

Opettajani ei ole minuun yhteydessd, enkd ole uskaltanut puolustaa itsedni saadakseni tarvitse-
maani tukea.

Opiskelijat nostivat avovasauksissaan esiin etdopetuksen aikaisen motivaation puutteen ja kes-
kittymisvaikeudet. Osa koki tilanteen stressaavaksi ja kuormittavaksi. Kun opiskelu tapahtui
pddasiassa kotona, my6s kodin ja muun elimin yhteensovittaminen koettiin vaikeaksi. Erityisesti
perheelliset opiskelijat kokivat etdopiskelun kotona vaikeaksi. Osa vastaajista koki, ettd itsendinen
opiskelu oli vaikeampaa kuin ldhiopiskelu, ja ettd oppiminen ei ollut yhtd hyvaad etdnd.

Liian paljon opiskeltavaa vihdssd ajassa, kuormitusta mikd johtaa sitten siihen ettd ei jaksa ja
loppuu motivaatio opiskeluun.

Vililld vaikea miettid mitd opiskella seuraavaksi itsendisesti kun ei olla niin sanotusti koulun
penkilld opiskelemassa opettajan kanssa.

Keskittyminen ei riitd, en saa tehtyd yhtikds mitddn kotona. Jaksaminen ilman arkea ja jdrjestystd
lamaannuttaa eikd mikddn huvita tai kiinnosta.

Osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd oppilaitoksen olisi pitdnyt jirjestid parempaa tiedotusta ja
ohjeistaa opiskelijoita enemmadn. Osa opiskelijoista kertoi, ettd poikkeusolojen aikana heiddn
tyossioppimisensa oli keskeytynyt ja opintojen suorittaminen oli siitd syystd vaikeutunut. Myos
ndyttdjen antaminen oli etdopetusaikana joko jddnyt pois tai siirtynyt tai toteutettu tavalla, joka
ei ollut opiskelijoiden mieleen.

Jag miste min praktik fran 19 mars - 31 maj 2020. ’Inga studerande under denna tid” fick jag veta
fran arbetsplatshandledaren den 17 mars.

Opintoni eivdt ole edenneet ollenkaan. Ty6harjoittelu peruuntui eikd minulle ole suunniteltu/
tarjottu MITAAN vaihtoehtoista tapaa suorittaa opintoja.

Kaikki ndytot siirtyvdt syksylle.
Jotkut opiskelijat kaipasivat oppilaitoksen sosiaalisia kontakteja ja yhteydenpitoa opiskelutove-

reihin. My0s opiskeluvilineiden ja tarvikkeiden puute oli hankaloittanut opiskelua, kun kotona
ei ollut opiskelussa tarvittavia materiaaleja tai vilineitd. Osa vastaajista mainitsi poikkeusolojen
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ongelmina valmistumisen viivistymiseen ja opintojen pitkittymiseen. Muuta kuin suomea
tai ruotsia didinkielineend puhuvat opiskelijat mainitsivat my0s kieleen liittyvid ongelmia,
jotka hankaloittivat opiskelua. Muina haasteina tuotiin esille muun muassa oppilaitosruokailun
puuttuminen ja opintoetuuksiin liittyvit ongelmat.

4.8 Tyon muutokset ja tyonantajan tuki henkilostolle

Opetus- ja ohjaushenkildstoltd kysyttiin, ovatko tydhon liittyvdt asiat heidin kokemuksensa
mukaan muuttuneet poikkeusolojen aikana normaalitilanteeseen verrattuna. Opiskelijoiden yh-
teisollisyyden ja hyvinvoinnin tukemisen sekd opiskelijoiden kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen
koettiin vaikeutuneen eniten (kuvio 35).

opiskelijoiden yhteisollisyyden tukeminen 34 | 51 [ 12
opiskelijan hyvinvoinnin tukeminen 21 [ 57 [ 17 |3
vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa 20 | 54 | 17 Je
opetuksen suunnittelu 1] 49 | 25 | 9 6
opiskelijoiden osaamisen arviointi | 12| 44 | 36 | 6
ajankayttoni suunnittelu ja tydaikani hallinta | 12| 41 | 24 | 14 o9
palautteen antaminen opiskelijoille | 7 39 | 40 [ 11 ]4
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
OPaljon vaikeampaa  OVaikeampaa OEieroa  OHelpompaa O Paljon helpompaa

KUVIO 35. Opetus- ja ohjaushenkiléston kokemukset tyohon ja opiskelijoiden tukemiseen liittyvista
muutoksista poikkeusolojen aikana (n = 2 103-2 262)

Osa vastaajista koki oman ajankdyttonsd suunnittelun sekd tydaikansa hallinnan helpottuneen
poikkeusolojen aikana. My6s opetuksen suunnittelu ja palautteen antaminen oli joidenkin mie-
lestd helpompaa normaalioloihin verrattuna.
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Koulutuksen jdrjestdjien johdon edustajat arvioivat oman organisaationsa johtamisen ja esimies-
tyon onnistuneen melko hyvin poikkeusolojen aikana. He my®6s arvioivat opettajien sopeutuneen
tilanteeseen hyvin ja tydskennelleen onnistuneesti. My&s opetus- ja ohjaushenkil6ston kyselyyn
vastanneet kokivat tydnantajansa tuen melko hyviksi. Erityisesti mahdollisuuksien jirjestdminen
yhteisiin palavereihin ty6yhteison toimijoiden kesken sekd laitteistojen ja ohjelmistojen kdytt66n
ohjeistaminen koettiin padosin onnistuneeksi (kuvio 36). Suurin osa vastanneista oli myos sitd
mieltd, ettd tydnantaja oli antanut tarvitun aikaresurssin, ohjeistanut opetuksen ja ohjauksen jar-
jestimisessd ja opiskelijoiden tukemisessa sekd tukenut tyontekijoiden hyvinvointia tai jaksamista.
Kuitenkin noin viidennes koki ndiden asioiden osalta ty6nantajan tuen riittdimattomaksi. Kuviossa
nidkyvan viisiportaisen asteikon lisiksi vdittimiin oli mahdollista vastata my0s "en osaa sanoa / ei
tarvetta”. Prosenttijakaumiin on laskettu mukaan vain viisiportaisella asteikolla kantaa ottaneet.

Ty6nantajani
jarjesti mahdollisuuksia yhteisiin palavereihin tydyhteison
toimijoiden kesken . 2l | 2
ohjeisti laitteiden ja ohjelmistojen kayttéon [4] 11 [ 11 | 37 I 37
antoi tarvitsemani aikaresurssin [6] 13 [ 12 | 27 [ 43
ohjeisti opetuksen ja ohjauksen jarjestamiseen eténa tai
muutoin vaihtoehtoisilla tavoilla 4l 16 [ 14 | 36 | =0
tuki hyvinvointiani/jaksamistani [5] 15 [ 18 | 35 [ 26
ohjeisti opiskelijoiden tukemiseen [5] 16 [ 18 | 35 [ 26
0 20 40 60 80 100
Osuus vastanneista (%)
@ Taysin eri mieltd O Melko eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd 0O Melko samaa mieltd @ Téysin samaa mielta

KUVIO 36. Opetus- ja ohjaushenkiloston kokemukset tyonantajien tarjoamasta tuesta poikkeus-
olojen aikana (n = 2 081-2 237)

Opetus- ja ohjaushenkildstoltd kysyttiin avokysymykselld, mihin he olisivat tarvinneet enemman
tukea tydnantajaltaan poikkeusolojen aikana. Kysymykseen vastasi 791 opetus- ja ohjaushenki-
16ston edustajaa. Joissakin vastauksissa oli mainittu useita asioita. Kaikkiaan mainintoja oli 1 037.
Vastaukset luokiteltiin taulukon 5 mukaisesti.
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TAULUKKO 5. Opetus- ja ohjaushenkiloston kokemukset siitd, mihin he olisivat tarvinneet enemmin
tukea tyénantajaltaan poikkeusolojen aikana, mainintoja 1 037

Tuen tarve %
maininnoista
Tekninen IT-tuki, digitaaliset valineet, yhteydet 23
Tydn organisointi, johtaminen ja ohjeet 19
Opetuksen suunnittelu, kehittely ja jarjestdminen 12
Tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen ja ergonomia 1"
Kollegoiden ja esimiehen tuki ja yhteistyd 10
Opiskelijoiden henkildkohtainen ohjaus, tuki, yhteydenpito, hyvinvointi 10
Enemman aika- ja muita resursseja 8
Erityisen tuen ja S2-opiskelijoiden tuki 3
Hyvien kéytanteiden sopiminen/jakaminen 2
Opetusmateriaaleihin tukea tai valmiit oppilaitokselta 2
Viestintd, informointi, yhteydenpito sidosryhmiin 2
Yhteensd 100

Eniten tukea olisi vastaajien mukaan tarvittu digitaalisiin vdlineisiin ja laitteisiin. Siirtyminen
etdopetukseen tapahtui nopeasti ja kuormittavassa tilanteessa, jolloin uuden opetteluun, opetus-
materiaalien tekoon ja opetuksen suunnitteluun ei ollut riittdvasti aikaa. Joistakin vastauksista
ilmeni, ettd resursseja ja valineitd oli pyydetty oppilaitokselta jo ennen pandemiaa, mutta niitd
ei ollut saatu. Osa koki jddneensd yksin rakentamaan tietoteknistd toimintaymparist6d ja kehit-
tdmddn uusia opetusmenetelmid, ja jotkut olivat hankkineet etdopetuksessa tarvittavia valineitd
omilla rahoillaan.

Useat vastaajista olisivat kaivanneet selkedmpid ohjeita ja linjauksia, tiedottamista ja koordi-
nointia johdon ja esimiesten tahoilta. Osa kertoi jddneensd ilman esimiehen tai kollegoiden
tukea tilanteessa, jossa oma jaksaminen oli kovilla. Kotitoimiston ergonomiaan, ajanhallintaan
ja tydhyvinvoinnista huolehtimiseen olisi tarvittu ammattiyhteison tukea. Tyopdivdt venyivdt
monilla pitkiksi ja toita tehtiin vapaa-ajallakin.

Tulkinnanvaraiset ohjeistukset koskien henkildstén etdtydskentelyd aiheuttivat tyoyhteisdssd
turhaa ylimddrdistd kuormitusta. Olisin kaivannut myds selkedmpid ohjeita koskien opiskelijoita,
joiden opinnot eivdt edenneet etdnd tai joita oli vaikeuksia tavoittaa.

Enemmdn aikaa, opetuksen suunnittelu menee uusiksi, kun sisdllét ja toteutus pitdd miettid etd-
tydskentelyyn sopivaksi.

Jaksamiseen ja tydtehtdvien priorisointiin. Ei riitd, ettd joka paikassa toitotetaan, ettd pitdkdd

huolta itsestdnne. Pitdisi kertoa, mitd jdtdn pois tyétehtdvistd ja miten jotta tydtunnit eivdt ylit-
tyisi koko ajan.
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Tehtdvien tarkastaminen ja arviointi etdnd koettiin vaikeaksi, ja opetushenkil6ston mukaan jot-
kut opiskelijoista ndyttivdt turvautuvan plagiointiin tai vilppiin aikaisempaa enemmadn. Kaikkia
opiskelijoita ei voitu tavoittaa etdopetusjakson kuluessa, ja osa olisi tarvinnut enemmadn tukea
opetus- ja ohjaushenkilostoltd. Vastaajat kokivat, ettei aikaa henkilokohtaiseen ohjaukseen ollut
riittavdsti. Osa vastaajista ilmoitti yt-neuvotteluiden ja lomautusten alkaneen samaan aikaan, kun
tyokuorma kasvoi etdopetukseen siirryttdessa.

Opiskelijoiden henkiseen tukemiseen. Monesti tunnit venyivdt, koska opiskelijoilla oli niin paljon
keskusteltavaa. Toiset menivdt tdysin omiin oloihinsa.

Syyskuussa 2020 toteutetussa jdrjestdjakyselyssd (n = 50) 70 prosenttia jirjestdjistd arvioi, ettd
henkil6éston jaksaminen on hieman heikommalla tasolla kuin ennen koronakriisid. Samalla tasolla
sen arvioi olevan 22 prosenttia jarjestdjista.

4.9. Hyvat kaytanteet

Johtamisen hyvat kdytdnteet

Sekd jdrjestdjien johdon ettd opetus- ja ohjaushenkildn kyselyssd kysyttiin poikkeusolojen aikana
syntyneitd hyvid kdytdnteitd. Johdolta pyydettiin esimerkkeji toimivista johtamiskdytdnteistd
poikkeusolojen aikana. Henkilostoltd kysyttiin, millaisia hyvid kdytdnteitd on syntynyt poik-
keuksellisten opetusjdrjestelyjen aikana opetuksessa ja ohjauksessa.

Johdon vastaajista 34 kuvasi esimerkkejd hyvistd johtamiskaytdnteistd. Kuvatuista kdytanteistd
suurin osa (60 %) liittyi tiedonkulun ja viestinndn tehostamiseen. Aktiivinen viestintd henki-
16stolle, opiskelijoille ja yhteistydkumppaneille on ollut avainasemassa poikkeusolojen aikana.
Johdon sddnnolliset kokoukset seka tiedotus- ja keskustelutilaisuudet henkil6stolle olivat tirkedssd
roolissa. Virtuaaliset aamukahvit olivat hyviksi koettu kdytanto tiedonkulun ja vuorovaikutuksen
kannalta. Tiedottamista ja ohjeistamista oli lisdtty myds intran ja erillisten tiedotteiden kautta.
Tiedotuksen ja ohjeiden selkeyteen oli kiinnitetty huomiota ja johtajien ja esimiesten tavoitet-
tavuutta oli parannettu. Myds nopeaa reagointia erilaisiin ongelmiin oli korostettu ja kehitetty.

Johtamisen hyvistd kdytdnteistd noin neljannes (26 %) liittyi henkilostén tyon ja hyvinvoinnin
tukemiseen. Henkil0ston ty6td oli tuettu muun muassa tarkistamalla tyGajan riittdvyyttd ja vuo-
sitybaikojen toteutumista, sopimalla viikkokohtaisista tyStehtdvistd esimiesten ja henkiloston
kesken sekd jarjestimadlld henkilostolle verkkotyovilineisiin liittyvad koulutusta.

Henkildston hyvinvointia oli tuettu esimerkiksi jarjestimalld tydssdjaksamiseen, tydhyvinvointiin
ja yhteisollisyyteen liittyvid tilaisuuksia ja verkkotapaamisia, kartoittamalla henkiloston jaksa-
mista sekd mahdollistamalla tydajan kdyttdmistd liikuntaan ja ulkoiluun. Johtamisella oli myos
tuettu henkil6ston vertaistukea ja yhteis6llisyyttd vahvistavia epdmuodollisia verkkotapaamisia.
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Osassa vastauksista (14 %) johtamisen hyvind kdytintond mainittiin kriisijohtoryhman perus-
taminen. Kriisijohtoryhmadn tai turvallisuuden tilannejohtoryhmadn tehtdvani oli linjata ja ohjata
toimintaa poikkeusoloissa. Johtamisvastuita oli tarkennettu poikkeusolojen vuoksi. Kriisi- ja
etdjohtamisen koulutusta oli jarjestetty esimiehille.

Opetuksen ja ohjauksen hyvat kdytdnteet
Opetus- ja ohjaushenkildston kyselyssd hyvid kdytdnteitd kuvasi 995 vastaajaa. Osa vastaajista

mainitsi useita kdytdnteitd, ja kaikkiaan mainintoja oli 1 187. Kdytédnteet jakautuivat eri teemoihin
taulukon 6 mukaisesti.

TAULUKKO 6. Opetus- ja ohjaushenkiloston esiin nostamat hyvat kdytanteet poikkeusolojen aikana,
mainintoja 1 187

Hyva kayténne %
maininnoista

Digitaalisten ymparistdjen hyddyntaminen seka henkildston digiosaamisen ja -pedagogiikan 35
kehittyminen

Veerkko-oppimateriaalien seka verkossa toteutettavien tehtavien ja tenttien kehittyminen 12
Opiskelijoiden itseohjautuvuuden, vastuullisuuden ja digitaitojen kehittyminen 13
Opiskelijoiden henkildkohtainen tuki ja ohjaus 12
Yhteis6llisyys ja ryhmahenki 12
Yhteistyd henkildston kesken 1
Yhteistyd huoltajien ja tydelamén edustajien kanssa 2
Muu 2
Yhteensé 100

Kidytdnteet liittyivdt useimmin digitaalisten ympdristdjen hyodyntimiseen sekd henkiléston
digiosaamisen ja -pedagogiikan kehittymiseen. Monet opettajat ja ohjaajat kokivat oppineensa
paljon digitaalisista vilineistd sekd opetuksesta ja ohjauksesta verkkoymparistoissd. Uusia ope-
tuksen ja ohjauksen menetelmid oli kokeiltu ja otettu kdytto6n. Osalla kynnys etdopetukseen
ja etdopetusteknologian kdyttimiseen madaltui, ja oli uskaltauduttu kokeilemaan uusia tapoja
opettaa ja ohjata.

Omaa opettajuutta on voinut kehittdd ainakin vihdn pienen paineen alla, vaikka etdopetus onkin
ollut kuormittava ajanjakso.

Nya tankar om undervisning och handledning har uppstatt. Ocksa god erfarenhet av teoretisk
utbildning och feedback dver nitet.
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Osa kaytdnteistd liittyi verkko-oppimateriaalien seki verkossa toteutettavien tehtdvien ja
tenttien kehittymiseen. Poikkeusolojen aikana etiopetusmateriaalia syntyi runsaasti ja sitd
voidaan hyddyntdd jatkossakin osana opetusta. Myos sihkoisid tehtdvid, tenttejd ja muita suori-
tuksia oli kehitetty aktiivisesti.

Materiaalia etdopetukseen on tehty paljon, ja niitd voidaan hyddyntdd jatkossa varmasti monella
tavalla.

Opiskelijoiden itseohjautuvuuden, vastuullisuuden ja digitaitojen kehittymiseen liittyvissa
kiytanteissa tuotiin esille, ettd osalle opiskelijoista etdopetus soveltui hyvin. Joillakin opiskeli-
joilla kynnys ottaa yhteyttd opettajiin ja ohjaajiin madaltui, kun sen pystyi tekemadn digitaalisten
vilineiden kautta. Osa opiskelijoista osallistui aktiivisemmin opetukseen, kun se tapahtui oppilai-
toksen sijasta verkkoymparistossd. Myos opiskelijoiden digitaaliset oppimisen taidot kehittyivat.

Osalle opiskelijoista etdopetus sopii: he pystyvdt keskittymddn paremmin oppimiseen (luokan
hdlyddnet puuttuvat). Myds omatahtinen opiskelu sopii joillekin: esim. tehtdvid etdnd omassa
aikataulussa.

Studerandes egna initiativ till inldrning.

Osa mainituista kdytdnteistd liittyi opiskelijoiden henkilokohtaiseen tukeen ja ohjaukseen.
Poikkeusolojen aikana henkilokohtaiset yhteydenotot opiskelijoihin tutustuttivat opetus- ja
ohjaushenkilstod entistd paremmin opiskelijoihin ja antoivat tietoa opiskelijoiden tilanteesta.
Sddnnollinen yhteydenpito ja yksiléllinen ohjaus olivat tdrked tuki opiskelijoiden opintojen edis-
tymiselle ja hyvinvoinnille.

Minulla oli mahdollisuus soittaa ryhmdni opiskelijoille, henkilokohtaiset kohtaamiset lihensivdt,
antoivat tietoa ja tukivat opiskelijoita.

Osa vastaajista kuvasi keinoja yhteisollisyyden ja ryhmihengen ylldpitimiseksi. Tdmd oli tarkedd
sekd opiskelijoille ettd opetus- ja ohjaushenkilostolle tilanteessa, jossa normaali vuorovaikutus
oppilaitoksessa ei ollut mahdollista.

Opiskelijat jakoivat pdivin aikana oppimaansa ja tekemistddn muiden opiskelijoiden ndhtdville.
Toisten kannustaminen ja kehuminen, kehittdmisideoiden jakaminen yms. oli huikeaa. Ryhmd-
henki ja vertaisoppiminen oli vahvempaa kuin ldhiopetuksessa.

Monilla oli myd&nteisid kokemuksia henkiloston vilisesti yhteistydstd poikkeusolojen aikana.
Osa koki vuorovaikutuksen ja yhteisen suunnittelun tiivistyneen poikkeusolojen aikana. Henki-
16ston kokousten koettiin toimineen hyvin verkkototeutuksina.
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Ldrarna och handledarna har engagerat sig mycket for att det skall fungera sa bra som det dr bara
mdjligt. Man har delat mig sig av material, pedagogiska ideér, handledningstips, kreativa [Gsningar.

Verkkopalaverit moniammatillisissa ryhmissd ovat toimineet hyvin (etdisyydet ja jdrjestimiset
ovat aiemmin olleet hankalia).
Osa vastaajista koki etdteknologian kdyton lisddntymisen lisinneen yhteistyotd ja vuorovaiku-
tusta opiskelijoiden huoltajien ja tydelimin edustajien kanssa.
Yhteistyd osan vanhempien kanssa on syventynyt ja parantunut.
Tydbssdoppimisen ohjaajien kynnys pyytdd apua ohjaukseen madaltunut. Ovat ottaneet yhteyttd

ja keskustelleet opiskelijaohjauksesta rohkeammin.

4.10 Kansallinen ohjaus poikkeusoloissa

Jarjestdjien johdon edustajista enemmisto arvioi Suomen hallituksen sekd opetus- ja kulttuurimi-
nisterion ja Opetushallituksen toiminnan onnistuneeksi koronakriisin aikana (kuvio 37).

Suomen hallitus on onnistunut toimissaan | 9 68 19 4

Opetus- ja kulttuuriministeri6 seké Opetushallitus on
onnistunut toimissaan

0 20 40 60 80 100
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KUVIO 37. Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien johdon nikemykset kansallisen ohjauksen onnis-
tumisesta koronakriisin aikana (n = 57-58)
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Vastaajilla oli my6s mahdollisuus perustella ja tarkentaa vastauksiaan. Kansallisen ohjauksen
vahvuuksina pidettiin muun muassa linjausten selkeyttd ja verkkoviestinndn onnistuneisuutta.

Hallituksen linjaus toiselle asteelle on ollut selked.
OKM:n viestintd ja linjaukset ovat olleet kdytettdvissd nopeasti. Linjauksissa on ollut sopiva mddrd
varaa harkinnalle, ja toisaalta ne ovat olleet riittdvdn selkeitd.
Osa vastaajista kuitenkin koki, ettd viestintd ja ohjeistukset olisivat voineet olla konkreettisempia.
Ohjeet ovat tuntuneet liian yldtasolla olevilta.
Yleissivistdvd koulutus sai ohjeita, ammatilliseen vihemmadn.
Kyselyn toteutushetkelld kevdilld 2020 osa jdrjestdjistd koki my6s rahoitukseen liittyvit asiat
epaselviksi.
Miten alkaneiden koulutusten siirtymisestd aiheutuva kertymien pienuus huomioidaan?
OKM:n rahanjakoa ja jdrjestdmislupien muutosmenettelyd pitdisi edelleen nopeuttaa.
Opetus- ja ohjaushenkil6stdstd hieman yli puolet koki koulutusta koskevan kansallisen ohjauksen
toimineen hyvin tai erinomaisesti poikkeusolojen aikana (kuvio 38). Hieman vajaa kolmannes

kuitenkin arvioi toimivuuden tyydyttivdksi, 8 prosenttia heikoksi ja loput eivit osanneet ottaa
kantaa asiaan.

Koulutusta koskeva kansallinen ohjaus on toiminut
poikkeusolojen aikana ammatillisen koulutuksen 4 47 28 8 | 13
nékokulmasta
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KUVIO 38. Ammatillisen koulutuksen opetus- ja ohjaushenkiléston nikemykset koulutusta koskevan
kansallisen ohjauksen toimivuudesta poikkeusolojen aikana (n = 2 272)
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Opetus- ja ohjaushenkiloston avovastauksissa kansallisen ohjauksen vahvuuksina pidettiin muun
muassa sitd, ettd poikkeustilanteessa pystyttiin tekemdin laajamittaisia ratkaisuja ja linjauksia
koulutuksen jirjestimisesta.

Hallituksen linjaukset ovat olleet selkeitd ja muuttuvissa olosuhteissa on myds korjausliikkeitd
tullut nopeasti.

Helt ok med tanke pa att Finland inte har erfarenhet av dylik situation frdn tidigare.

My®0s erityisen tuen tarpeessa olevia opiskelijoita koskien linjauksia pidettiin tarkoituksenmukaisina.

Hallituksen linjaus erityisen tuen saatavuudesta oli hyvd pddtds.

Selkedmpdi kansallista ohjausta olisi kuitenkin kaivattu ndyttdjen toteutukseen.
Olisin toivonut kansallisen ohjauksen tasolla ohjeita ndyttdjen toteuttamiseen ja ndyttdjen ar-

viointiin etdnd.

Vaikka laajamittainen etdopetukseen siirtyminen terveysturvallisuuden vuoksi ymmarrettiinkin,
useat vastaajat korostivat etdopetuksen soveltuvan huonosti kdytdnnon tydtaitojen opiskeluun,
ja olisivat kaivanneet enemman huomiota asialle.

Kansallisella (tai kunnallisellakaan) tasolla ei ole aina ymmadrretty ammatillisen koulutuksen
erityispiirteitd - siis ldhinnd sitd, ettd kddentaitoja ei noin vain opetetakaan etdnd.

Koin suurta turhautumista, ettei kukaan ymmdrrd ammatillisen koulutuksen haasteita etdope-
tuksen aikana.
Osa vastaajista kritisoi kansallisia linjauksia liian yleisluontoisiksi ja koki muiden koulutusasteiden
saaneen suurempaa huomiota ammatilliseen koulutukseen ndhden.
Kansallinen ohjaus ei ole ollut riittdvdn selkedd, jdttdd tulkinnan varaa.
Koulutuksen jdrjestdjd ei kyennyt riittdvdn nopeasti luomaan selkedd ohjeistusta valtakunnalli-
sista suosituksista, koska ne puolestaan eivdt olleet mddrdyksid (vaan suosituksia) ja riittdvdn

yksiselitteisid.

Klara direktiv har saknats hur/vilka méjligheter utbildningsanordnare kan erbjuda studier. Hur
fixa de kunskapsluckor som uppstatt nu och ldngre fram i studierna.
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4.11 Lukuvuonna 2020-2021 tarvittavat tukitoimet ja syksylla
tehtyja toimenpiteita ammatillisessa koulutuksessa

Tehostettua ohjausta ja tukea

Kevaailld 2020 toteutetuissa kyselyissd johdolta sekd opetus- ja ohjaushenkildstoltd kysyttiin
avokysymykselld, millaisia tukitoimia tulevana lukuvuonna tarvitaan, jotta poikkeusoloista
aiheutuneita mahdollisia kielteisid vaikutuksia opiskelijoiden yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon
voitaisiin ehkdistd tai lieventda.

Vastauksia kysymykseen saatiin 936. Osassa vastauksista oli mainittu useita asioita. Kaikkiaan

mainintoja oli 1 416. Vastaukset luokiteltiin taulukon 7 mukaisesti.

TAULUKKO 7. Jarjestdjien johdon sekd opetus- ja ohjaushenkiloston nikemykset tulevana luku-
vuonna tarvittavista tukitoimista, mainintoja 1 416

Tukitoimet %
Tehostettua ohjausta ja tukea putoamisvaarassa oleville ja tukea tarvitseville 23
Lahiopetuksen ja pienryhmatydskentelyn tarve 19
Vuorovaikutusta, opiskelijoiden tilanteen kartoitusta ja henkilokohtaista ohjausta 14
Riittdvien valineiden turvaaminen, digi- ja opiskelutaitojen kehittdminen seké digitaalisten 14
valineiden ja oppimisymparistdjen kayton tuki kaikille opiskelijoille

Riittdvén opettaja- ja tukiresurssin varmistaminen opetuksen laadun turvaamiseksi 1"
Johtamisen, tyétapojen ja tydvalineiden kehittdminen 1"
Tybeldméasséa oppiminen, joustavammat opinnot ja suoritusmahdollisuudet 8
Yhteensé 100

Jarjestdjien ja henkil6ston mukaan tulevana lukuvuonna tarvitaan erilaisia tukitoimia, joilla ko-
ronaepidemiasta aiheutuneita kielteisid vaikutuksia opiskelijoiden tilanteeseen voidaan lieventda.
Tukitoimille tulee my6s varmistaa riittavit resurssit.

Opetus- ja ohjaushenkildsto sekd jarjestdjien johto kantoivat erityistd huolta niistd opiskelijoista,
joiden opiskeluvalmiudet eivit ole riittdneet etdopiskeluun ja niistd, joilla ongelmat ovat kasaan-
tuneet kevddn aikana. Heille tulee tarjota tehostettua ohjausta ja tukea opintoihin seki ohjata
tarvittaessa opiskeluhuollon palveluihin. Kohdennettua tukea tarvitsevat myds ne opiskelijat,
joilla kielitaito on vaikeuttanut etdopetukseen osallistumista.

Etdopiskelu aiheuttaa oppimisaukkoja joillekin opiskelijoille, timd edellyttdd tukitoimien or-
ganisoimista heti syyslukukauden alusta alkaen. Jotkut opiskelijat tarvitsevat tehostettua tukea

opiskelun jatkamisessa syksylld, harjaantumista kouluun tulemisessa, ja opiskeluvalmiuksissa.

Tukiopetusta tulisi jarjestdd pudokkaille ja tihdn tulee suunnata opetusresurssia ja aikaa.
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Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd erityistd tukea tarvitsevien ja maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden opetukseen ja ohjaukseen.

Lihiopetukseen tulisi padstd mahdollisuuksien mukaan pian, jotta opiskelijoiden tilanne saa-
daan paremmin kartoitetuksi ja tarvittava tuki voidaan mddritelld. Lihiopetuksella voidaan my6s
vahvistaa yhteisollisyyttd, joka on poikkeusolojen aikana joutunut koetukselle monen opiskelijan
kohdalla. My®&s aloittavien opiskelijoiden osalta ldhiopetukseen padseminen on tirkedd opintoihin
kiinnittymisen vuoksi. Opetus- ja ohjaushenkil6std korosti pienryhmityéskentelyn merkitystd
opetuksen toteutuksessa, jonka avulla pystytddn parhaiten mahdollistamaan puutteelliseksi jddneen
osaamisen hankkiminen ja opintojen eteneminen. Poikkeuksellisten opetusjdrjestelyjen vuoksi
kdytinnon taitojen oppiminen ja harjaannuttaminen vaikeutui useilla koulutusaloilla.

Ldhiopetusta mahdollisimman paljon (pienryhmdt ja aamu / iltapdivd opetus)

Ldhiopetusta pienissd ryhmissd pitdisi olla enemmadn, jotta opiskelijat voivat ottaa kiinni kevddn
aikana tulleet "aukot” oppimisessa.

Rdstipajoja, joissa voi kuroa umpeen puuttuvia opintosuorituksia. Ohjaustapaamisia, joissa tee-
moittain saa tukea mm. tyéeldmdjaksoihin liittyen”

Vuorovaikutus, opiskelijoiden tilanteen kartoittaminen ja henkil6kohtainen ohjaus nihtiin
tarkeind keinoina poikkeusoloista aiheutuneiden ongelmien lieventdmiseksi. Keskeisend pidettiin
opiskelijoiden henkildkohtaista ohjausta ja henkilokohtaisten osaamisen kehittymissuunnitel-
mien tarkistusta.

Pitdisi mahdollisimman nopeasti pddstd arkiseen rytmiin ja tehdd kunkin opiskelijan kohdalla
tarkka ja tdsmdllinen kartoitus poikkeusolojen vaikutuksista opintojen etenemiseen (tehostettu
HOKS-ohjaus).

Osalla opinnot ovat jddneet suorittamatta nyt kevddn aikana, joten varmaankin joudutaan hen-
kilékohtaistamaan entistd enemmdn opintoja. Osa ei ole saavuttanut osaamisen tasoa, jotta voisi
ldhted tydssd oppimaan.

Keskeisend pidettiin my®0s riittivien vilineiden turvaamista opiskelijoille sekd opiskelijoi-
den digi- ja opiskelutaitojen kehittimistd. Tama liittyi yhtddltd epdvarmuuteen siitd, kuinka
pitkddn koronaepidemia jatkuu ja toisaalta ajatukseen siitd, ettd tulevaisuudessa hybridiopetus
lisddntyy, jolloin erilaiset oppimisympdristot integroituvat entistd tiiviimmin toisiinsa. My0s
opetushenkildston verkkopedagogisen ja digiosaamisen kehittdminen sekd uuden henkildstén
perehdyttiminen koettiin tirkedksi.

Heikoimpien opiskelijoiden etdopiskelutaitoja pitdd vahvistaa.
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Opiskelijoiden digitaitojen varmistaminen.

Riittivien opettaja- ja tukiresurssien varmistaminen koettiin vilttimattomaksi, jotta tehostetun
ohjauksen ja tuen sekd pienryhmitydskentelyn jirjestiminen on mahdollista.

Tarvitaan lisdresurssia korona-ajan vuoksi opinnoissaan hankaluuksia kohdanneiden opiskeli-
joiden tukeen ja ohjaukseen.

Extra stodresurser till de som blivit efter/inte klarat distansundervisningen.

Kesken jddneiden ja hyldttyjen opintojaksojen suoritusmahdollisuuksia tdytyy lisdtd eli opettajan
resursseissa otettava huomioon.

Johtamisen, tyotapojen ja tyovilineiden kehittimiseen liittyen osa vastaajista korosti selkeiden
ohjeiden tarvetta esimerkiksi opiskelijoiden tavoittamiseen ja tukemiseen. Vastauksissa paino-
tettiin my0s riittavan tyOajan varaamista henkilostolle sekd henkildston tydnjaon sopimista ja
ty0ajan seuraamista. Myos riittdvien tyovilineiden ja soveltuvien ohjelmistojen varmistamista
henkil6stolle pidettiin tarkednd, jos etdopetus jatkuu.

Opettajille vield tarkempia ohjeita/koulutusta siitd, miten ja kuinka tiiviisti opiskelijoihin pidetddn
yhteyttd sekd miten toimitaan, jos opiskelijaa ei tavoiteta (vaikka suurin osa opettajista toki on
toiminut than hyvin asian suhteen).

Opettajien tydajanseuranta ja yhteiset tiimikokoukset ja muut missd tyot jaetaan tasapuolisesti.
Tyo6elamdssi oppimiseen seki joustaviin opintoihin ja suoritusmahdollisuuksiin liittyvissd
vastauksissa pidettiin tirkedna tydelimayhteistyon ja tyossdoppimisen uudelleen aktivointia, koska
varsin monella opiskelijalla ty6paikalla tapahtuva oppiminen keskeytyi ja ndytt&jd jai antamatta.
Koronapandemian aikana my0s uusien tydssdoppimispaikkojen saaminen on ollut haastavampaa

kuin normaalioloissa. Osa vastaajista korosti joustavuuden merkitystd opiskelijoiden opintojen
edistimisessa.

Tdrkeintd on saada opiskelijat pian takaisin tydpaikoille.
Inldrning i arbete behdvs verkligen annars férdrdjs studierna.
Opettajilta vaaditaan joustavuutta nihdd erilaiset polut opinnoissa entistd tarkemmin.

Opiskeluajat ja opintojen ldpdisyajat pitenevdt suunnitellusta, joten opiskelijoiden opiskelujen
rahoitukseen toivoisi lievennyksid.

109



Tehtyja toimenpiteita syksyn 2020 jarjestajakyselyn mukaan

Syyskuussa 2020 toteutetussa jarjestdjakyselyssd (n = 50) kuvattiin, missd asioissa touko-kesdkuun
vaihteessa johdolle sekd opetus- ja ohjaushenkildstolle toteutettujen kyselyjen mukaan oli ollut
eniten ongelmia opiskelijoiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nikokulmasta. Nditd olivat tyo-
eldmdssd tapahtuva oppiminen ja ndytot, opiskelijan etdopiskeluun liittyvien valmiuksien tuke-
minen, opintojen edistyminen, erityinen tuki, opiskeluhuolto sekd yhteydenpito opiskelijoihin.
Tdmadn jdlkeen kysyttiin, millaisia toimenpiteitd tai ratkaisuja jarjestdjit ovat tehneet syksylla tai
ovat tekemdssd ndiden osa-alueiden haasteisiin tai ongelmiin liittyen. Jarjestdjid pyydettiin ku-
vaamaan niitd toimia, joita on tehty tai aiotaan tehdd nimenomaan poikkeusolojen aiheuttamien
haasteiden vuoksi ja haasteiden vihentdmiseksi.

Tyodelimdssa oppimisen ja ndyttdjen osalta keskeisimpdnd toimenpiteend tuotiin esille ndyttdjen
toteuttaminen vaihtoehtoisilla tavoilla erityisesti oppilaitoksissa, jos ndyton toteuttaminen tyo-
paikalla ei ole mahdollista. Osa mainitsi myds kehittdneensd kdytdnt6jd ndyttdjen toteutukseen
tyopaikoilla etdvdlineiden kautta. Osa jdrjestdjistd oli lisdnnyt ja tehostanut tydssdoppimisen ohjausta
sekd tiivistdnyt yhteydenpitoa tyopaikkaohjaajiin. My0s uusien tydeldmadssd tapahtuvan oppimisen
paikkojen etsintdd ja tydelimayhteisty6td oli joko tehostettu tai aiottiin tehostaa syksyn aikana.

Opiskelijan etiopiskeluun liittyvien valmiuksien tukemiseen liittyen useimmissa vastauksissa
mainittiin, ettd syksylld huomiota kiinnitetddn entistd enemmadn etdopetuksessa kdytettdvien
ohjelmien opastukseen sekd digitaitoihin. Poikkeustilanteen jatkumiseen varauduttiin muun
muassa perehdyttimalld uusia opiskelijoita verkko-opiskeluun, laatimalla tai tarkentamalla ohjeis-
tuksia ja lainaamalla laitteita opiskelijoille. Osa mainitsi toimenpiteend my6s opetushenkildston
digiosaamisen kehittimisen.

Opintojen edistymisen tukemisessa keskeisend asiana mainittiin opiskelijoiden tilanteiden selvit-
tdminen ja tukea tarvitsevien tunnistaminen. Ohjauksen tehostamisen kdytdnnon keinoina tuotiin
esille muun muassa ohjausklinikat, rastipajat ja opintojen seurantapalaverit. Useat mainitsivat
toimenpiteend myos yksilé- ja ryhméohjauksen lisddmisen ja tehostamisen.

Erityiseen tukeen liittyvind toimenpiteend mainittiin useimmin ohjauksen ja tuen lisidminen.
Lisdrahoituksella oli esimerkiksi pystytty palkkaamaan lisdd henkilokuntaa. Yhteydenpitoa ja
opiskelijoiden tilanteen kartoittamista oli tehostettu. Tydpajoja ja pienryhméohjausta oli kohden-
nettu ja aiottiin kohdentaa syksyn aikana tukea tarvitseville. Osa mainitsi kehittdneensd tapoja
toteuttaa erityistd tukea etdyhteyksien kautta.

Opiskelijahuollon keskeiset toimenpiteet liittyivdt palvelujen tehostamiseen ja saatavuuden
varmistamiseen sekd moniammatillisen yhteistyon tiivistimiseen. Vastauksissa mainittiin muun
muassa, ettd opiskelijahuolto oli kdynyt lapi erilaisia mahdollisuuksia palvella etini ja kehittanyt
etdvastaanottoja. Samalla korostettiin, ettd palveluja pyritddn jatkossakin tarjoamaan sekd lihi-
ettd etdmuodossa. Osa jdrjestdjistd kuvasi esimerkkeja opiskelijahuollon kehittimistd toiminta-
muodoista opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi, vihivaraisten opiskelijoiden avustamiseksi
ja keskusteluavun tarjoamiseksi. My6s moniammatillisen yhteistyon tiivistiminen ja opiskeli-
jahuollon toimijoiden entistd tiheampi kokoontuminen mainittiin keskeisend toimenpiteend.
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Opiskelijoiden kanssa tapahtuvaan yhteydenpitoon liittyen osa jdrjestdjistd kuvasi tehosta-
neensa opiskelijatiedotusta sekd tarkentaneensa opiskelijoiden tavoittamiseen ja yhteydenpitoon
liittyvid ohjeistuksia. Opiskelijoiden yhteystietoja oli tarkistettu ja pdivitetty ajan tasalle. Osa
jarjestdjistd toi esille, ettd opiskelijoiden omaopettajan tai vastuuohjaajan tunteja on lisdtty ja
toimintamallia kehitetty.

4.12 Johtopaatokset

Suurin osa opiskelijoista piti poikkeusolojen aikana opintoihinsa saamaansa tukea ja ohjausta
riittdvand sekd opetuksen toimivuutta hyvina. Kuitenkin vajaa viidennes oli asiasta eri mielta.
Kriittisimmin opiskelijat suhtautuivat oppimisestaan ja osaamisestaan saamansa palautteen
riittavyyteen.

Opiskelijoista noin kolme neljdsosaa koki opintojensa edistyneen poikkeusoloista huolimatta.
Osalla opiskelijoista oli kuitenkin vaikeuksia opiskelussa tarvittavien vdlineiden ja opiskelutai-
tojen osalta. Yli puolet opiskelijoista piti poikkeusolojen aikana tapahtuvaa opiskelua henkisesti
kuormittavampana kuin normaalioloissa. Opiskelijoista hieman yli neljdsosalla oli ollut paljon
ongelmia opiskelussaan poikkeusolojen vuoksi. Ne opiskelijat, joilla motivaatioon, kuormittu-
miseen ja opiskeluun liittyvdt ongelmat kasaantuivat poikkeusolojen aikana, kokivat opintojensa
edistymisen ja oppilaitoksestaan saamansa tuen heikommaksi muihin opiskelijoihin verrattuna.
Nimad opiskelijat kokivat myds muita useammin opiskelutaitonsa puutteellisiksi sekd opinto-
ohjauksen ja opiskelijahuollon saatavuuden heikoksi.

Jarjestdjille suunnatun kyselyn mukaan osalla jdrjestdjistd oli ollut poikkeusolojen aikana paljon
haasteita opiskelijoiden tuen ja opiskelijahuollon jirjestimisessd opiskelijoille. Opetus- ja ohjaus-
henkil6std koki opiskelijoiden yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin tukemisen sekd opiskelijoiden
kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen selkedsti vaikeammaksi poikkeusolojen aikana normaalitilan-
teeseen verrattuna. Kaikkia opiskelijoita ei tavoitettu poikkeusolojen aikana. Opiskelijamdardltddn
suurilla jirjestdjilld oli ollut enemman haasteita opiskelijoiden tavoittamisessa ja yhteydenpidossa
kuin pienemmilld jdrjestdjilld. Opiskelijamddrdltddn pienempien jirjestdjien opiskelijat olivat
tyytyvdisempid henkilokohtaisen ohjauksen saatavuuteen sekd kokivat jatko-opintoihin hakeu-
tumiseen ja tydeldmaddn siirtymiseen liittyvdn ohjauksen riittdvyyden paremmaksi kuin suurten
jdrjestdjien opiskelijat.

Poikkeusolojen aikana kaytettdvissd olevilla tukimuodoilla ei ole pystytty tukemaan riittdvasti
niitd opiskelijoita, joilla ongelmat ovat kasaantuneet ja joilla olisi ollut eniten tuen ja ohjauksen
tarvetta. Toisaalta ndmad opiskelijat eivit myoskddn vdlttamdttd hakeutuneet tuen ja ohjauksen
piiriin, vaikka siitd olisi heille eniten hy6tyd. Ndiden opiskelijoiden tunnistamiseen ja tukemiseen
tulee kiinnittdd erityistd huomiota koronaepidemiasta johtuvien poikkeuksellisten opetusjdrjes-
telyjen jatkuessa. Osalla opiskelijoista ongelmat voivat vaikuttaa opiskeluun vield pitkddn poik-
keustilanteen jdlkeenkin. Siksi on tirkedd tiivistad yhteistyotd oppilaitosten, opiskeluhuollon ja
nuorisotydn kesken opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi.
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Nopea siirtyminen etdopiskeluun pakotti digiloikkaan ja synnytti hyvid kdytdnteitd, jotka liittyi-
vit muun muassa digitaalisten oppimisympadristdjen hyodyntidmiseen sekd verkkopedagogiikan
ja verkkomateriaalien kehittymiseen. Siirtyminen etdopetukseen tapahtui kuitenkin nopeasti ja
kuormittavassa tilanteessa, jolloin teknologian opetteluun, opetusmateriaalien tekemiseen sekd
opetuksen ja ohjauksen suunnitteluun ei ollut riittdvasti aikaa. Osalla opiskelijoista ja opetushenki-
16stostd oli puutteita digitaidoissa, ja etdopetuksen ja -ohjauksen toteuttamisessa kohdattiin useita
haasteita. Opiskelijoiden valmiuksia etdopiskeluun tulee vahvistaa ja opetus- ja ohjaushenkilds-
ton digitaalista ja pedagogista osaamista tulee kehittdd. Huomiota tulee kiinnittid myos entistd
enemmadn siihen, ettd kaikilla opiskelijoilla on riittdvdt vilineet etdopiskeluun.

Poikkeusoloilla on ollut merkittivid kielteisid vaikutuksia ty0elimdssd oppimiseen erityisesti
palvelualoilla, kaupan ja hallinnon aloilla sekd terveys- ja hyvinvointialoilla. Useat opiskelijat
joutuivat keskeyttdmddn tydeldmaéssd oppimisen, ja monilla jirjestdjilld koulutus- ja oppisopimus-
ten mddrd vahentyi poikkeusolojen aikana. Kdytdnnon taitojen oppiminen ja harjaannuttaminen
vaikeutui etdopetukseen siirtymisen vuoksi useilla koulutusaloilla. Tarkedd on tarkistaa ja pdivittdd
opiskelijoiden henkil6kohtaiset kehittymissuunnitelmat sekd suunnitella puutteelliseksi jadneen
osaamisen hankkiminen ja opintojen eteneminen.

Poikkeustilanteen jatkuttua ndyttdjen toteuttaminen muualla kuin aidoissa tyotilanteissa ja tyo-
prosesseissa on mahdollistettu viliaikaisella lakimuutoksella 31.7.2021 saakka, ja ammatillisessa
koulutuksessa on kehitetty monimuotoisempia tapoja ndyttojen toteutukseen. Keskeistd on
varmistaa ndyttOympadristojen ja ndytdn toteutuksen riittdva laatu, jotta ndytOssad suoritettavat
tehtdvdt vastaavat mahdollisimman aitoja tyotilanteita ja tyOprosesseja, ja jotta ndyttoympadristd
mahdollistaa tutkinnon perusteissa madrityn osaamisen osoittamisen. Myds tydeldmadyhteistyon
ylldpitdminen, uudelleen aktivointi ja kehittdminen on tirkeda.
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Korkeakoulutus



5.1 Opetuksen ja ohjauksen jdrjestaminen

5.1.1 Valtaosa opetuksesta ja ohjauksesta toteutettiin etajarjestelyilld syksylla 2020

Korkeakoulut toimivat poikkeustilan julistamisen jdlkeisen osan kevdtlukukaudesta 2020 etdjdr-
jestelyilld. Syksylld 2020 ratkaisut olivat alueellisia ja korkeakoulukohtaisia. Karvin arvioinnin
yhteydessd selvitettiin, millaisilla jarjestelyilld korkeakoulut olivat suunnitelleet jirjestivinsa
opetuksen ja ohjauksen syksylld 2020 (kuvio 39).% Vastaukset kuvaavat syys-lokakuun tilannetta.

41 Kysymys: 5: Miten korkeakoulunne on jarjestanyt opetuksen ja ohjauksen syyslukukaudella 2020?
Valitkaa yksi parhaiten korkeakouluanne kuvaava vaihtoehto (monivalinta). 1) 100% etdopetuksena ja -ohjauksena
2) 80% etdopetuksena ja -ohjauksena 3) 60% etdopetuksena ja -ohjauksena 4) 40% etdopetuksena ja -ohjauksena
5) 20% etdopetuksena ja -ohjauksena 6)100% l&hiopetuksena ja -ohjauksena.
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KUVIO 39. Etdopetuksen ja -ohjauksen suhteellinen maara korkeakoulujen toiminnassa syysluku-
kaudella 2020, tilanne 09/20 (ammattikorkeakoulut n = 24, yliopistot n = 14)

Vastaukset antavat karkean kuvan siitd, millaisilla opetuksen ja ohjauksen jirjestelyilld korkea-
koulut ovat toimintansa organisoineet. Koska korkeakoulut ovat kooltaan, koulutusaloiltaan ja
toimipisteiden mddraltddn erilaisia, on korkeakoulujen vastauksista saatu arvio suuntaa antava.
Vastausten perusteella yliopistoissa jirjestettiin enemmadn opetusta ja ohjausta etdjdrjestelyilld
kuin ammattikorkeakouluissa.

Korkeakouluilta kysyttiin, kuinka paljon ne ovat tehneet toimenpiteitd uusien opiskelijoiden
vastaanottamiseksi ja opintojen sujuvan alun varmistamiseksi syksylld 2020.** Kahdeksan kym-
menestd korkeakoulusta raportoi tehneensd paljon toimenpiteitd ja vajaa viidennes jonkin verran
toimenpiteita.

5.2. Opintojen eteneminen

5.2.1 Opinnot etenivat korkeakoululaitoksen tasolla aiempien vuosien tapaan

Opintojen etenemistd poikkeustilan aikana koskevat tulokset osoittavat, ettd korkeakoulusek-
torien tasolla tutkintojen ja opintopisteiden madrdt jatkoivat kevdtlukukaudella 2020 edellisten
kevitlukukausien (1.1. - 31.7) kehitysta tai olivat lievasti nousujohteisia. Arvioinnissa tarkasteltiin

42 Kysymys 6: Onko korkeakoulunne tehnyt toimenpiteité uusien opiskelijoiden vastaanottamiseksi ja opintojen sujuvan
aloituksen varmistamiseksi poikkeustilanteessa? (k/e), n = 38
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kevitlukukauden 2020 keskimadriisid opintopistekertymiid suhteessa vuosien 2017-2019 vastaavien
ajanjaksojen kertymiin. Tarkastelun perusteena olevina opiskelijamadrind kdytettiin ldsndoleviksi
ilmoittautuneiden ensimmadisen ja toisen syklin korkeakoulututkintojen*® opiskelijoiden maarid
kunakin vuonna. Korkeakouluissa osa ldsndoleviksi ilmoittautuneista opiskelijoista opiskelee
osa-aikaisesti, mikd ndkyy eroina korkeakoulujen vililld keskimddrdisten opintopistekertymien
tasossa koko tarkastelujaksolla 2017-2020. Ylemmadt ammattikorkeakoulututkinnot on suunnattu
tyossdkayville aikuisille ja suunniteltu tyon ohella osa-aikaisesti suoritettaviksi, mikd vaikuttaa
sektori- ja korkeakoulukohtaisiin keskimddrdisiin opintopistekertymiin.

Korkeakoulusektoreiden vililld on jonkin verran eroa, kun tarkastellaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoja ja alempia korkeakoulututkintoja suorittavien opiskelijoiden keskimadrdisten opin-
topistekertymien kehitystd kevdtlukukaudella 2020. Opintojen keskimddrdinen eteneminen
ammattikorkeakoulututkintoja suorittavilla opiskelijoilla on kevdtlukukautena 2020 ollut ver-
tailuvuosien trendin mukaista eli lievasti laskusuuntaista. Yliopistojen opintopistekertyma on
alempia korkeakoulututkintoja suorittavilla opiskelijoilla ollut lievdsti noususuuntaista kevatlu-
kukaudella 2020 vertailuvuosiin nihden (ks. kuvio 40). Voimakkaimmin opintopisteiden mairin
lasku kevdtlukukaudella 2020 nikyy muutamissa yksittdisissd ammattikorkeakouluissa, mutta
niilld ei ole ollut merkittdvaa vaikutusta koko ammattikorkeakoulusektorin tuloksiin.
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KUVIO 40. Ammattikorkeakoulututkintoja ja alempia korkeakoulututkintoja suorittavien opiskelijoi-
den keskimdardinen opintopistekertyma opiskelijaa kohden (ldsndoleviksi ilmoittautuneet opiske-
lijat) ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa kevdtlukukausina 2017-2020 (ammattikorkeakoulut
n = 23, yliopistot n = 13)

43 Ensimmaisen syklin tutkinnot sijoittuvat kansallisessa tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksessa
tasolle 6 ja niita ovat ammattikorkeakouluissa suoritettavat ammattikorkeakoulututkinnot ja yliopistoissa suoritettavat
alemmat korkeakoulututkinnot. Toisen syklin tutkinnot sijoittuvat viitekehyksessa tasolle 7 ja niita ovat ammattikorkea-
kouluissa suoritettavat ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja yliopistoissa suoritettavat ylemmat korkeakoulututkinnot.
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Aineiston perusteella ei voida arvioida, mistd korkeakoulusektorien viliset erot johtuvat. Am-
mattikorkeakoulujen opintopistekertymien keskimiardinen kehitys on ollut kevitlukukausina
laskusuuntaista jo poikkeustilaa edeltdvind vuosina, jolloin kevdtlukukauden 2020 aikana jat-
kunutta lievadd laskua ei voida suoraan tulkita poikkeuksellisista opetusjdrjestelyistd johtuvaksi.
Ammattikorkeakoulut arvioivat pakollisten harjoitteluiden peruuntumisen vaikutukset oppimisen
tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen suuremmiksi (17 % ammattikorkeakouluista piti keskeisend
vaikutuksena) kuin kaikki korkeakoulut yhteensd (11 % kaikista korkeakouluista piti keskeisend
vaikutuksena)*é. Ongelmat harjoitteluiden toteuttamisessa ovat voineet vaikuttaa enemmadn
ammattikorkeakouluissa opintojen etenemiseen kuin yliopistoissa.

Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempid korkeakoulututkintoja suorittavien opiske-
lijoiden keskimddrdisten opintopistekertymissd ei kevdtlukukauden 2020 trendissd ollut eroa
vertailuvuosiin nihden (kuvio 41).
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KUVIO 41. Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempia korkeakoulututkintoja suorittavien
opiskelijoiden keskimdardinen opintopistekertyma opiskelijaa kohden (ldsndoleviksi ilmoittautuneet
opiskelijat) ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa kevatlukukausina 2017-2020. (ammattikorkea-
koulut n = 22, yliopistot n = 13)*

44 Kysymys 19: Millaisia vaikutuksia arvioitte poikkeustilalla olleen oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen (korkea-
koulunne omaan seurantaan perustuen)? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset havaitsemanne vaikutukset. n = 38.

45 Poliisiammattikorkeakoulussa ei suoritettu ylempid ammattikorkeakoulututkintoja tarkastelujaksolla.
119



Suoritettujen tutkintojen mddrien tarkastelu tehokkuuslukuna® vahvistaa opintopistekertymien
tuottamaa kuvaa siitd, ettd korkeakoululaitoksen tasolla tarkasteltuna kevitlukukausi 2020 ei
eroa madrdllisiltd tuloksiltaan merkittivasti vertailuvuosien kevdtlukukausien kehityssuunnasta
(kuviot 42 ja 43). Suoritettujen ammattikorkeakoulututkintojen ja alempien korkeakoulututkin-
tojen suhteellinen madrd on noudattanut kevdtlukukaudella 2020 edellisten vuosien kehitysta.
Todenndkoisesti opinndytteiden laatiminen ja loppuunsaattaminen on ollut mahdollista myds
itsendisend opiskeluna ja etdohjauksella tuettuna.
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KUVIO 42. Ensimmaisen syklin tutkintojen maarat tehokkuuslukuina. Suoritettujen ammattikorkea-
koulututkintojen ja alempien korkeakoulututkintojen madrd ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa,
tutkintoja keskimaarin 1000:ta ldsna olevaksi ilmoittautunutta opiskelijaa kohti, kevatlukukaudet
2017-2020. (ammattikorkeakoulut n = 23, yliopistot n = 13)

46 Tehokkuusluvulla tarkoitetaan suoritettuja tutkintoja keskimaéarin 1000 I&sn&olevaksi iimoittautunutta opiskelijaa kohden.
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KUVIO 43. Toisen syklin tutkintojen maarit tehokkuuslukuina. Suoritettujen ylempien ammat-
tikorkeakoulututkintojen ja ylempien korkeakoulututkintojen madra ammattikorkeakouluissa ja
yliopistoissa, tutkintoja keskimadrin 1000:ta ldsndolevaksi ilmoittautunutta opiskelijaa kohti,
kevdtlukukaudet 2017-2020. (ammattikorkeakoulut n= 22, yliopistot n = 13)¥’

Suoritettujen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen ja ylempien korkeakoulututkintojen
tehokkuusluvulla mitatuissa madrissd on lievdd nousua kevdtlukukaudella 2020 molemmilla kor-
keakoulusektoreilla. Yksi mahdollinen nousua selittdva tekijd on osa-aikatdiden mahdollisuuksien
vaheneminen palvelusektorilla kevdilld 2020. Tdim4 on voinut ohjata aikaisemmin osa-aikaisesti
opiskelleita opiskelijoita tdysipdivaisesti opintojen pariin. Poikkeustila on my®ds lisinnyt tyo-
markkinoiden yleistd epavarmuutta (lomautukset, irtisanomiset), mikd on saattanut kannustaa
tutkinnon nopeaan suorittamiseen. Lisdksi opinndytevaiheessa itsendisen tyoskentelyn osuus
korostuu normaalioloissakin my0s ylemmissd tutkinnoissa.

Arvioinnissa tarkasteltiin myds korkeakoulujen ensimmadisen ja toisen syklin tutkintoihin kuu-
luvista opinndytteistd antamia arvosanoja kevdatlukukausina 2017-2020. Arvosanat noudattivat
kevdtlukukaudella 2020 pddsdantoisesti aiempien kevdtlukukausien mukaista ennustetta, muu-
tamia yksittdisid poikkeuksia lukuun ottamatta.

5.2.2 Opintojen etenemisessa oli korkeakoulujen valilla eroja

Korkeakoulujen vililld oli eroja siind, miten opinnot etenivdt poikkeustilan aikana aiempien
vuosien kevatlukukausien kehitykseen verrattuna. Aineistosta voidaan tyypitelld neljd profiilia,
jotka kuvaavat korkeakouluopiskelijoiden keskimddrdisten opintopistekertymien eroja korkea-
koulujen valill, kun tarkastellaan kevdtlukukauden 2020 tilannetta verrattuna edeltdvien vuosien
vastaaviin ajanjaksoihin (kuvio 44).

47 Poliisiammattikorkeakoulussa ei suoritettu ylempié korkeakoulututkintoja tarkastelujaksolla.
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KUVIO 44. Esimerkkikorkeakoulujen ensimmadisen ja toisen syklin tutkintojen keskimairdiset
opintopistekertymit opiskelijaa kohti (Iasndoleviksi ilmoittautuneet opiskelijat) kevatlukukausina
2017-2020. Esimerkit on valittu koko kdytossa olleesta korkeakouluja koskevasta tilastoaineistosta
(n = 36)

Useimmissa korkeakouluissa keskimddrdinen opintopistekertymd noudatti vertailuvuosien ke-
vatlukukausien trendid. Osassa korkeakouluja opintopistekertymadt nousivat tai laskivat selvasti
kevdtlukukaudella 2020 vertailuvuosiin verrattuna. Neljds ryhma olivat korkeakoulut, joissa
keskimdidrdinen kevitlukukausien keskimddrdinen opintopistekertymad oli ollut poikkeustilaa
edeltivien vuosien kevitlukukausina valtakunnallisesti katsoen suhteellisen alhainen, mutta
kevitlukukaudella 2020 nousujohteinen.

Muutamissa yksittdisissd ammattikorkeakouluissa keskimddrdinen opintopistekertyma oli voi-
makkaasti laskussa kevidtlukukaudella 2020. Opetuskieli tai alue eivit selittdneet tilannetta. Lisdksi
korkeakoulujen joukossa oli muutamia yliopistoja, joissa opintopistekertyma oli voimakkaasti
noususuuntainen.

Kyselyssd pyydettiin korkeakouluja arvioimaan, sisdltyyko niiden laatujirjestelmddn nykyisellddan
menettely tai menettelyitd, jotka mahdollistavat opintojen etenemisen seurannan ja arvioinnin
poikkeustilan aikana®. Lahes yhdeksidn kymmenestd korkeakouluista vastasi, ettd nykyinen laa-
tujdrjestelmd mahdollistaa opintojen etenemisen seurannan my9s poikkeustilan aikana.

48 Kysymys 32: Sisaltyyko korkeakoulunne laatujarjestelmaan menettely tai menettelyit, joilla voidaan seurata ja arvioida
opintojen etenemista poikkeustilojenaikana? (k/e), n = 38.
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5.2.3 Korkeakoulujen huolena on opiskelijoiden
jakautuminen pdrjaaviin ja haasteita kohtaaviin

Etdaopetus haasteellista osalle opiskelijoista

Korkeakoulut arvioivat, ettd opiskelijat ovat jakautuneet poikkeustilan aikana niihin, joille etd- ja
hybridi -malleilla opiskelu sopii hyvin, ja toisaalta niihin, joilla on siind haasteita. Korkeakouluja
pyydettiin kuvaamaan poikkeustilan keskeiset vaikutukset oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertai-
suuteen (kuvio 45).* Lihes seitsemidn kymmenestd korkeakoulusta mainitsi keskeiseksi tekijaksi
sen, ettd opiskelijoilla on vaihtelevat valmiudet itsendiseen opiskeluun. Kyselyn avovastausten
perusteella haasteet liittyivit esimerkiksi oppimisvaikeuksiin, itsendisen opiskelun taitojen
puutteisiin, sosiaalisten suhteiden heikkenemiseen, elimdnhallinnan taitojen puutteisiin tai so-
pivien opiskelutilojen puuttumiseen kotona. Lisdksi opiskeluhaasteiden taustalla on voinut olla
esimerkiksi pakollisten harjoitteluiden peruuntuminen tai siirtyminen tai kdytettdvissd olevien
tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen vaihteleva taso.

Opiskelijoilla on vaihtelevat valmiudet itsendiseen opiskeluun 66%

Opiskelijoiden laitteiden ja ohjelmistojen taso vaihtelee

Verkko-opetus on parantanut opetuksen saatavuutta
(alueellisuus, tydssakayvat)

Harjoitteluiden peruuntuminen on hidastanut opintoja

Verkko-opetuksen jarjestdmismahdollisuudet vaihtelevat
aloittain ja opintojaksoittain

Koti ei oppimisymparistdna tue kaikkien opiskelua samalla
tavalla

Perheellisille opiskelijoille etaopiskelu on haasteellista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Osuus korkeakouluista (n = 38)

KUVIO 45. Poikkeustilan vaikutukset oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen korkeakouluissa,
korkeakoulujen mainitsemat keskeiset tekijat ja seuraukset, vastaajien osuus korkeakouluista (n =38)

49 Kysymys 19: Millaisia vaikutuksia arvioitte poikkeustilalla olleen oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen (korkea-
koulunn omaan seurantaan perustuen)? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset havaitsemanne vaikutukset (avokysymys), n = 38.
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Tutkintojen ja opintosuoritusten mddrdt olivat tammi-elokuussa edellisvuotta korkeampia. Opis-
keluaktiivisuus ei ole kuitenkaan jakautunut tasaisesti vaan osalle opiskelijoista ldhiopintojen pois
jddnti, opiskelijayhteisén tuen viheneminen ja puutteelliset itseohjautuvuuden ja elimdnhallinnan
taidot ovat selvdsti hidastaneet opintojen etenemistd. (ammattikorkeakoulu)

Itsendinen opiskelu ei sovi kaikille, eivdtkd etdopetusjdrjestelyt ole kaikissa opinnoissa mahdollisia,
mikd aiheuttaa epdtasa-arvoa eri alojen opiskelijoiden vdlilld. (yliopisto)

Opiskelijoissa selked kahtiajako. Osalle etdopiskelu ja erilaiset hybridimallit ovat erittdin positiivisia
ja jopa nostaneet opiskelumotivaatiota ja-tuloksia. Vastaavasti osalle etdnd opiskelu on tuottanut
hankaluuksia. Opiskeluympdristd esim. kotona ei tue oppimista, yksindisyyttd, kaverituen puutetta
jne. (ammattikorkeakoulu)

Etdopiskelu on jakanut opiskelijat voittajiin ja hdvidjiin. Niilld koulutusaloilla, joiden hakupaine
on matala, on suurempi osuus opiskelijoita, joille etdopiskelu on ollut haastavaa. Tdmd ndkyy
myds kansallisesti. (ammattikorkeakoulu)

Etdopetuksessa opiskelu on ollut helpompaa opiskelijoilla, joilla on hyvd itseohjautuvuus (lisd-
joustavuutta opintojen suunnitteluun ja aikataulutukseen, kokonaisvaltainen ajankdytén hallin-
nan helpottuminen). Heikentdvdsti koronatilanne on vaikuttanut opiskelijoihin, joilla on heikko
itseohjautuvuus, oppimisen pulmia ja oppivat parhaiten sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden
oppijoiden kanssa. (yliopisto)

Vaikka korkeakoulussa on opintopsykologi, ammatillisia erityisopettajia ja nepsy-valmentaja,
oppimisvaikeuksista kdrsivdt ovat kaikesta kokeneet haasteita. Opettajilla on eritasoiset taidot
siind, miten pystyvdt ottamaan haltuun uusia opetusmenetelmid. Opiskelijoilla erilaiset mahdol-
lisuudet rauhalliseen opiskeluympdristéén (vrt. opiskelun ja perheen yhteensovittaminen), kun
kampus oli kiinni. (ammattikorkekoulu)

Personer med ett svagare socialt ndtverk har storre utmaningar. Man kan klart se att studenter delas
in i tvd grupper: de som trivs med distansundervisning och presterar bra samt de som har storre
behov av fysiska sociala kontakter. Trots att en del studerande mentalt upplever distansstudierna
som tunga har resultaten varit goda. (yliopisto)

Kymmenesosa korkeakouluista toi esille sen, ettd mahdollisuudet jirjestdd verkko-opetusta vaihtele-

vat aloittain, mika vaikuttaa opiskelijoiden tasa-arvoisiin ja yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin saada
opetusta. Neljannes korkeakouluista piti opiskelijoiden kdytdssd olevien laitteiden ja ohjelmistojen
vaihtelevaa tasoa haasteena tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiselle poikkeustilan oloissa.
Toisaalta vastauksissa tuli my®os esille, ettd jotkin korkeakouluista ovat huomioineet laitteiden ja
ohjelmistojen tarpeen etdopiskelussa esimerkiksi tarjoamalla lainakoneita opiskelijoiden kaytto6n.

Nuorten polarisoitumiseen koulutuksessa on kiinnitetty huomiota myds Turun yliopiston ja Hel-
singin yliopiston Invest-tutkimuksessa (Repo 2020). Tutkimuksessa on selvitetty toisella asteella ja

opintojen nivelvaiheessa olevien nuorten kokemuksia poikkeusolojen vaikutuksista opiskeluun ja
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jatko-opintoihin hakeutumiseen. Lisdksi Invest-tutkimuksessa on selvitetty korkeakouluopiskelijoiden
kokemaa kuormitusta kevadlld 2020. Tutkimuksen perusteella korkeakouluopiskelijat ovat koke-
neet merkittdvdd kuormitusta ja uupumusta kevdin 2020 etdopetusjdrjestelyiden aikana, verrattuna
aikaisempiin vuosiin. My®os riittimattomyyden tunteet olivat yleisid opiskelijoilla.* Kevidlld 2020
Karvissa tehdyn synteesianalyysin tulokset osoittavat myds, ettd osalle opiskelijoista poikkeusti-
lanteen aikaiset opetusjdrjestelyt ovat aiheuttaneet kuormitusta ja laskeneet opiskelumotivaatiota.

Kyselyssd tuli esille my6s havaintoja siitd, ettd poikkeustilan aikaiset opetusjdrjestelyt ovat paranta-
neet oppimisen tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta korkeakouluissa. Lihes viidennes korkeakouluista
arvioi, ettd verkko-opetus on parantanut opetuksen saatavuutta alueellisesti ja tydssidkdyvien
opiskelijoiden osalta.

Viidennes korkeakouluista arvioi, ettei poikkeustilalla ole ollut havaittavissa olevia vaikutuksia
oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen (16 %) tai ettei vaikutuksia ole ollut mahdollista
arvioida (5 %). Aineiston perusteella ei voida arvioida luotettavasti, mitka tekijdt ovat edesaut-
taneet sitd, ettei osassa korkeakouluja poikkeustilalla ole arvioitu olleen vaikutuksia oppimisen
tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Mahdollisia tekijoitd ovat esimerkiksi korkeakoulun koko,
sijainti ja koulutusalat, opiskelija-aines (vetovoimatekijit ja niiden vaikutus opiskelijoiden valikoi-
tumiseen) sekd korkeakoulujen erilaiset 1dht6tilanteet poikkeustilan alkaessa verkko-opetuksen
maadrdssd, ohjauksen ja tukipalveluiden laajuudessa, muodoissa ja erilaisille opiskelijaryhmille
kohdentamisessa. Aineisto kokonaisuudessaan antaa my®ds viitteitd siitd, ettd tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistimisvelvoitetta tulkitaan vaihtelevasti korkeakoulukentilld.’! Korkeakoulut
kuvasivat avovastauksissa perusteluita sille, etteivdt ne olleet havainneet poikkeustilalla olleen
vaikutuksia oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Perusteluina pidettiin muun muassa
opintojen etenemistd koskevia tilastoja ja korkeakoulujen kerddmaii opiskelijapalautetta.

Poikkeustilalla ei ole keskimddrin ollut vaikutuksia oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen.
Opiskelijoiden opinnot ovat edenneet normaaliaikataulussa. Keskeyttdneiden lukumddrd on vuo-
sitasolla suurin piirtein samanlainen kuin aiempina vuosina. (ammattikorkeakoulu)

Poikkeustilanne on koskenut kaikkia ja alakohtaiset ratkaisut ovat samoja kaikille kyseisen alan
opiskelijoille. Opiskelijoiden yhteydenotot neuvonta- ja ohjauspalveluihin eivdt ole lisddntyneet,
samanaikaisesti on kuitenkin lisdtty verkkovilitteistd ohjeistusta, chattipalvelua jne. Tdmdn pe-
rusteella vaikutukset oppimisen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen eivdt ole olleet ensisijaisena
huolena. (yliopisto)

Pad basen av vdr egen enkdt kunde vi inte identifiera att undantagstillstandet haft effekter pa jam-
likhet och likabehandling. I de praktikmdjligheter som férsvann sa har andra ersdttande studier
erbjudits. (ammattikorkeakoulu)

Ei erityisempid havaittuja vaikutuksia. Tarjolla oli lainatietokoneita, jos ei omaa kdytdssd, mutta
niiden kysyntd oli erittdin vdhdistd. (ammattikorkeakoulu)

50 Tutkimuksessa viitataan vuosien 2008, 2012 ja 2016 korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointitutkimuksiin (Salmela-Aro &
Read 2017).

51 Kysymykset 20-31, jotka koskivat erityisryhmien tarpeisiin vastaamista poikkeustilan aikana, n = 38.
125



5.3 Poikkeustilan vaikutusten seurantamenettelyt korkeakouluissa

Suomalaisilla korkeakouluilla on toimivat laatujdrjestelmat, jotka on arvioitu ulkoisesti sddnnollisin
viliajoin (ks. Nordblad & al. 2019). Poikkeustila on esimerkKki tilanteesta, jossa laatujirjestelmien
kykyd tuottaa tietoa padtoksenteon ja kehittdmisen tueksi testataan. Kyselyssa selvitettiin sitd,
kuinka monessa korkeakoulussa arvioidaan jo tdlld hetkelld olevan laatujirjestelmadn sisdlty-
vid menettelyitd, jotka mahdollistavat poikkeustilan oppimisvaikutusten seuraamisen®. Lihes
yhdeksdn kymmenestd korkeakoulusta katsoi, ettd sen laatujdrjestelma sisiltdd jo nykyisellddn
menettelyt myds poikkeustilan oppimisvaikutusten seuraamiseksi ja arvioimiseksi.

Lisdksi kyselyssa selvitettiin avokysymykselld sitd, millaisia menettelyitd korkeakouluilla on
ollut poikkeustilan aikana sen oppimisvaikutusten seuraamiseksi ja arvioimiseksi (kuvio 46)%.
Keskeinen menettely on ollut korkeakoulujen henkil6stélle ja opiskelijoille tekemdt kyselyt, joita
raportoi toteuttaneensa ldhes seitsemdn kymmenestd korkeakoulusta. Lihes puolet korkeakou-
luista ilmoitti kdyttineensd opintopisteiden ja tutkintojen maddrien seurantaa keskeisend poik-
keustilan oppimisvaikutusten arvioinnin vilineend. My6s opiskelijapalautteiden antamia tietoja
sekd opiskelijatoimijoiden toteuttamien kyselyiden tuloksia on hy6dynnetty oppimisvaikutusten
seurannassa. Osassa korkeakouluja henkilokunnan (esimerkiksi tutoropettajien, lukuvuosivastaa-
vien ja opinto-ohjaajien) rooli oppimisvaikutusten seurannassa on nahty keskeisend.

Korkeakoulun omat sisdiset kyselyt (korona-teema) 66%

Opintopisteiden ja tutkintojen méaarien seuraaminen

Opiskelijapalautteet

Tuutoropettajien, lukuvuosivastaavien ja opojen (tms.) tekeméa
seuranta ja tuki

Opiskelijakunnan tai ylioppilaskunnan kyselyt, SAMOK:n
kysely (korona-teema)

Asian kasittely korkeakoulun toimielimissé ja/tai opiskelijoiden
kanssa

Opintojaksojen seuranta 26%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 05 0,6 0,7
Osuus korkeakouluista (n = 38)

KUVIO 46. Korkeakoulujen keskeiset menettelyt poikkeustilan oppimisvaikutusten seuraamiseksi
ja arvioimiseksi, vastaajien osuus korkeakouluista (n = 38)

52 Kysymys 8: Sisaltyykd korkeakoulunne laatujarjestelmaan menettely tai menettelyit, joilla voidaan seurata ja arvioida
poikkeustilan vaikutuksia oppimiseen? (k/e), n = 38.

53 Kysymys 18: Millaisia menettelyitad korkeakoulullanne on ollut poikkeustilan oppimisvaikutusten seuraamiseksi ja ar-
vioimiseksi? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset menettelyt (avokysymys), n = 38.
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5.4 Opiskelijavalinnat

5.4.1 Ammattikorkeakoulujen aikaisemmasta yhteistyosta hyotya
opiskelijavalintojen toteuttamisessa poikkeustilan aikana

Korkeakoulujen oma arvio opiskelijavalintojen onnistumisesta suhteellisen myonteinen

Ammattikorkeakoulujen syksylld 2020 alkaneisiin koulutuksiin oli yhteensd 109 326 hakijaa.
Ensisijaisia hakijoita oli 92 286. Opiskelupaikan vastaanotti 37 965 uutta opiskelijaa. Yliopisto-
jen syksylld 2020 alkaneisiin koulutuksiin oli yhteensd 107 325 hakijaa. Ensisijaisia hakijoita oli
101 124. Opiskelupaikan vastaanotti 29 412 uutta opiskelijaa.*

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen ratkaisut opiskelijavalintojen toteuttamisessa kevaalld
2020 erosivat toisistaan. Ammattikorkeakoulut jirjestivit jo vuonna 2019 yhteisen sihkoisen va-
lintakokeen, jonka kokemuksia ja yhteistydmalleja voitiin hy6dyntdd myos poikkeustilan aikana.
Ammattikorkeakouluissa opiskelijavalinnan perusteita ja eri kiintidissd valittavien opiskelijoiden
osuuksia ei muutettu poikkeustilan vuoksi. Yliopistoissa ratkaisut olivat padosin yliopisto- tai
alakohtaisia. Lisdksi joissakin yliopistoissa ja koulutusaloilla tehtiin muutoksia muun muassa
valintaperusteisiin ja eri kiintiissd valittavien opiskelijoiden madriin.

Korkeakoulut arvioivat onnistuneensa opiskelijavalintojen toteuttamisessa kevaalld 2020 keski-
maddrin joko hyvin tai lihes erinomaisesti (ks. kuvio 47). Korkeakouluja pyydettiin arvioimaan
onnistumistaan opiskelijavalinnan eri vaiheissa. Lisdksi kysyttiin arviota siitd, miten korkeakoulu
onnistui kokonaisuutena poikkeustilanteeseen reagoinnissa opiskelijavalintojen suhteen.*

54 Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen. Tilastot kattavat OKM:n hallinnonalan korkeakoulujen tiedot, n = 35.

55 Kysymys 34: Korkeakoulun oma arvio opiskelijavalinnan onnistumisesta. Arvioikaa asteikolla 1-4 opiskelijavalinnan
suunnittelun ja toteuttamisen eri vaiheita. 1 = korkeakoulu onnistui heikosti 2 = korkeakoulu onnistui kohtuullisesti
3 = korkeakoulu onnistui hyvin 4 = korkeakoulu onnistui erinomaisesti, n = 38.
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KUVIO 47. Korkeakoulujen (n = 38) arviot onnistumisestaan opiskelijavalinnan eri vaiheissa, vastaus-
keskiarvot (asteikko: korkeakoulu onnistui 1 = heikosti 2 = kohtuullisesti 3 = hyvin 4 = erinomaisesti)

Ammattikorkeakoulujen arvio omasta onnistumisestaan oli mydnteisempi kuin yliopistojen.
Tdmad korostui kokonaisarviossa tilanteeseen reagoinnista sekd onnistumisessa paatoksenteossa,
korkeakoulujen yhteistyOssd ja hakijoille tiedottamisessa. Yliopistoissa hakijoille tiedottamisessa
onnistuminen arvioitiin heikoimmin onnistuneeksi osa-alueeksi.

Korkeakouluja pyydettiin kyselyssd kuvaamaan ne asiat, joissa opiskelijavalinnoissa erityisesti
onnistuttiin.’® Avovastausten perusteella kuusi kymmenestd korkeakoulusta arvioi poikkeus-
tilan aikaisten opiskelijavalintojen vahvuudeksi korkeakoulujen oman toiminnan tehokkaan
uudelleenorganisoinnin ja lihes puolet valintakokeiden turvallisuusjdrjestelyissa sekd kdytinnon
jarjestelyissd onnistumisen (ks. kuvio 48). Lisdksi vastauksissa tulee esille ammattikorkeakoulujen
aikaisemman yhteistydon merkitys myos poikkeustilan opiskelijavalinnoissa onnistumiselle. Valin-
noista tiedottamisessa onnistuttiin kyselyn perusteella vaihtelevasti, koska korkeakoulusektorien
erot arvioidussa tiedottamisen onnistumisessa ovat suurimmat, ja lisdksi vain vajaa viidennes
korkeakouluista on maininnut tiedottamisen erityiseksi vahvuudeksi.

56 Kysymys 35: Opiskelijavalintojen hyvat kaytannot. Missa asioissa korkeakoulunne onnistui erityisen hyvin opiskelijava-
lintojen toteuttamisessa poikkeustilanteessa? Kuvatkaa tiiviisti (avokysymys), n = 38.
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Korkeakoulun oma sisainen toiminta oli tehokasta — 63%

Valintakokeiden turvallisuusjarjestelyt ja kaytannon jarjestelyt _ 47%
onnistuivat hyvin °
Kansallinen yhteistyo sujui hyvin _ 24%

Ammattikorkeakoulujen yhteinen sahkdinen valintakoe sujui
hyvin

Valinnoista tiedottaminen onnistui hyvin _ 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Osuus korkeakouluista (n = 38)

18%

KUVIO 48. Korkeakoulujen (n = 38) yleisimmin mainitsemat asiat, joissa onnistuttiin kevdadan 2020
opiskelijavalinnoissa, vastaajien osuus korkeakouluista

Korkeakoulut kuvasivat avovastauksissa opiskelijavalinnoissa onnistuneita asioita muun muassa
seuraavasti:

AMK-opiskelijavalintojen uudistus, joka toteutettiin Metropolian koordinoimana OKM:n kdr-
kihankerahoituksen turvin 2017-2020 loi hyvdn pohjan reagoida poikkeustilanteeseen niin, ettd
valinnat voitiin viedd ldpi mahdollisimman pienin muutoksin, joilla oli vaikutusta hakijoihin mm.
valintaperusteiden osalta. Myds yliopistojen useat kohteet saatiin nopealla aikataululla amk-
valintakokeen piiriin. (ammattikorkeakoulu)

Yhteistyo sujui eri yhteyksissd hyvin. Kriisiajan olosuhteissa ymmadrrettiin, ettd hyvid vaihtoehtoja
ei ole tarjolla, ainoastaan huonoja ja vield huonompia. Keskityttiin ratkaisuihin ja kiredn aika-
taulun noudattamiseen ndissd olosuhteissa. Opiskelijavalintojen poikkeukselliseen toteuttamiseen
osallistuttiin yli yksikkérajojen ja omat vakituiset tydtehtdvdt sivuun jdttden. (yliopisto)

Hdgskolan arrangerade ett gemensamt urvalsprov for de utbildningar (1 undantag) som inte ingick
i ett nationellt ndtverk. Samarbetet med 6vriga hogsskolor fungerade med tanke pa omstdndighe-
terna utmdrkt (snabbt, noggrant och effektivt). Nationella "arbetsgrupper” tog fram gemensamma
ldsningar pa de problemfragor som uppkom. (yliopisto)

Valintojen valmiusryhmd kokoontui useita kertoja viikossa ja teki linjauksia (koulutusjohto, la-
kiasiat, turvallisuus, hakija- ja digipalvelut, viestintd). Valtakunnallinen yhteistyo. Koulutus- ja
digipalveluista henkilét koordinoivat lihes tdysipdivdisesti valintakokeiden toteuttamista. Akatee-
minen henkilOsté toimi sitoutuneesti ja joustavasti aikataulullisesti haastavassa ja muuttuvassa
tilanteessa. (yliopisto)
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Opiskelijavalintojen onnistumiset poikkeuskevddnd olivat nopea ja suoraviivainen pddtoksenteko-
malli, uudenlainen ja tiivis yhteistyo eri toimijoiden vdlilld (ICT -palvelut, tilapalvelut, hakijapal-
velut) sekd kansallisesti ettd yliopiston sisdlld, ja opiskelijavalintojen toteuttaminen onnistuneesti
alkuperdisessd aikataulussa. (yliopisto)

Opiskelijavalinnoista tehty runsaasti kanteluita oikeusasiamiehelle

Korkeakoulujen tutkintolautakunnille osoitettujen oikaisupyyntdjen mdadrissd ei tapahtunut
merkittdvad muutosta kevitlukukaudella 2020. Oikaisupyynnét kohdistuvat valintakoetehtavi-
en arviointiin. Kyselyssd selvitettiin opiskelijavalinnasta korkeakoulujen tutkintolautakunnille
tehtyjen oikaisupyyntdjen madrid kevatlukukausina 2017-2020. Tietoja ei saatu kaikista kyselyyn
vastanneista korkeakouluista. Kevitlukukauden 2020 oikaisupyyntdjen médrd noudattelee edel-
listen vuosien tasoa, kun mddrid verrattiin ldsndolevien opiskelijoiden maddriin (oikaisupyynt6jd
keskimddrin/1000 ldsnd olevaksi ilmoittautunutta opiskelijaa). Korkeakoululaitoksen tasolla
oikaisupyyntdjen suhteellinen madrd jopa hieman laski kevitlukukautena 2020 edellisiin vuosiin
verrattuna.

Eduskunnan oikeusasiamiehelle (EOA) korkeakoulujen opiskelijavalinnoista tehtyjen kanteluiden
madrd sen sijaan kasvoi merkittavasti edellisiin vuosiin verrattuna. Vuosina 2017 ja 2019 korkea-
koulujen opiskelijavalintoja koskevia kanteluita ei tehty lainkaan. Vuonna 2018 kanteluita tehtiin
kaksi, mutta molemmissa kanneltiin hallinto-oikeuden padtoksistd opiskelijavalintaa koskevassa
muutoksenhaussa. Vuoden 2020 kevidn ja kesdn aikana poikkeusoloissa tehdyistd opiskelijava-
linnoista tai niihin liittyvistd menettelyistd tehtiin EOA:lle yhteensd 79 kantelua. Kanteluista
73 koskee yliopistoja. Yliopistojen kanteluista pddosa koskee lddketieteellisen alan ja kauppatie-
teiden opiskelijavalintaa. Lisdksi kanteluita on tehty psykologian alan opiskelijavalinnoista sekd
muutamia yksittdisid kanteluita oikeustieteiden ja kasvatustieteiden alan opiskelijavalinnoista.
Oikeusasiamiehen selvityspyynnoissd OKM:lle kanteluiden perusteella keskeisid oikeudellisesti
arvioitavia kysymyksid ovat seuraavat:

= Valintakriteereiden muuttaminen ylipadtddn kesken hakumenettelyn lisidamalld todistus-
valinnan osuutta ainakin joillakin aloilla olennaisestikin aiemmin ilmoitetusta

= Muutoksista tiedottamisen asianmukaisuus
= Fyysisten kokeiden perumisen tarpeellisuus/tarkoituksenmukaisuus

= Sdhkoisen esivalintakokeen jirjestimiseen liittyvdt mahdolliset ongelmat, kuten vilineiden
saatavuus, tekniset olosuhteet ja vilpin mahdollisuus

Pddosassa kanteluita niiden kdsittely oli vield joulukuussa 2020 kesken (18.12.2020 tilanne).
Kanteluiden suuren miirdn vuoksi EOA kisittelee niitd kokonaisuutena. Siten ei ole vield mah-
dollista arvioida, katsotaanko kanteluissa mainittujen korkeakoulujen tekemien valintaprosessin
muutosten olleen ristiriidassa hakijoiden tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun kanssa, ja onko
samaan hakijaryhmddn eri tapauksissa sovellettu yhdenmukaisia valintaperusteita.
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Kanteluiden aiempiin vuosiin verrattuna suuresta madrastd voidaan kuitenkin jo nyt pditelld, ettd
poikkeustilanne on ollut haastava sekd korkeakouluopintoihin hakeville ettd korkeakouluille.
Yliopistojen kohdalla korkeat kantelumadrdt keskittyvdt suosituille, korkean vetovoiman aloille.
Tdamad ei kuitenkaan selitd kanteluiden mddrdd, koska kanteluita on vertailuvuosina ollut hyvin
vahdn tai ei lainkaan.

Turun yliopiston ja Helsingin yliopiston toteuttamassa Invest-tutkimuksessa on selvitetty toiselta
asteelta valmistuneiden kokemuksia hakeutumisesta jatko-opintoihin korkea-asteelle kevailld
2020. Tutkimuksessa tuli esille, ettd toiselta asteelta valmistuneet, korkeakoulujen valintakokei-
siin valmistautuneet vastaajat kertoivat valmistautumisen olleen vaikeaa ja kuormittavaa. Syiksi
mainittiin valintakriteerien, aikataulujen ja valintakokeen toteuttamistapojen muutokset. Reilu
kolmannes vastaajista koki koronarajoitusten vaikeuttaneen korkea-asteelle hakeutumista. (Repo
& al. 2020)

5.5 Harjoittelujen toteuttaminen

5.5.1 Pakollisten harjoitteluiden toteuttamisessa ongelmia

Harjoittelut ovat pakollinen osa kaikkia ammattikorkeakoulututkintoja. Yliopistoissa osalla
aloista, kuten lddketieteessd, sosiaalityOssd ja opettajankoulutuksessa, opintoihin kuuluu pa-
kollinen harjoittelu. Korkeakouluille suunnatun kyselyn perusteella pakollisten harjoitteluiden
toteuttamisessa on ollut haasteita erityisesti palvelualalla, taide- ja kulttuurialalla sekd terveys- ja
hyvinvointialalla. Korkeakouluja pyydettiin kyselyssd arvioimaan poikkeustilan vaikutuksia pa-
kollisiin harjoitteluihin eri koulutusaloilla viisiportaisella asteikolla®’. Kyselyssd oli mahdollista
arvioida seki kielteistd ettd myOnteistd kehitystd. Raportoidut vaikutukset olivat pddosin kielteisid.

57 Kuinka poikkeustila on vaikuttanut korkeakoulussanne opiskeijoiden harjoittelumahdollisuuksiin. Kysymys koskee pa-
kollisia harjoitteluita. -2 = on heikentanyt paljon -1 = on heikentanyt jonkin verran 0 = ei ole vaikuttanut lainkaan 1 = on
parantanut jonkin verran 2 = on parantanut paljon, (n = 38)
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1.5

@ ammattikorkeakoulut
Dyliopistot

Palvelualat (n = 13+2)

Taiteet ja kulttuurialat (n = 16+4)

Terveys- ja hyvinvointialat (n = 23+5)

Tekniikan alat (n = 19+4)

Tietojenkasittely ja tietolikenne (n = 19+4)

Maa- ja metsatalousalat (n = 9+2)

15 -1,0

Suhteellinen vaikutus harjoitteluiden toteuttamiseen

0,0

KUVIO 49. Poikkeusolojen vaikutukset pakollisiin harjoitteluihin korkeakouluissa (ammattikor-
keakoulut n = 24, yliopistot n = 14). Koulutusalat, joilla korkeakoulut arvioivat olleen eniten
vaikutuksia ja vdhiten vaikutuksia, vastauskeskiarvot (asteikko: -2 = on heikentdnyt paljon
-1 = on heikentdnyt jonkin verran 0 = ei ole vaikuttanut lainkaan 1 = on parantanut jonkin verran

2 = on parantanut paljon)

Arvioituja harjoitteluvaikutuksia tarkasteltiin my6s AVI-alueittain. Alueellisesti kielteiset vaiku-
tukset ovat olleet suurimpia Itd-Suomen AVI-alueella ja Lapin AVI-alueella. Kaikkiaan korkea-
koulut jakautuvat vastausten perusteella alueellisesti kolmeen ryhmaiin taulukon 8 mukaisesti.

TAULUKKO 8. Poikkeustilan alueelliset vaikutukset pakollisten harjoitteluiden toteuttamiseen

korkeakouluissa

Alue

Vaikutus pakollisiin harjoitteluihin

[td-Suomen AVI ja Lapin AVI

Mahdollisuudet heikentyneet eniten.

Lansi- ja Sisé-Suomen AVI seka Pohjois-Suomen AVI

Mahdollisuudet heikentyneet jonkin verran, mutta selvasti
vahemman kuin Ita-Suomessa ja Lapissa.

Etela-Suomen AVI ja Lounais-Suomen AVI, Ahvenanmaa

Mahdollisuudet heikentyneet jonkin verran, mutta
véhemmén kuin muualla Suomessa.
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Selittdvdna tekijand alueellisille eroille voidaan pitdd vieston ja tydopaikkojen keskittymista tietyille
alueille. Poikkeustilanne on vaikuttanut my6s mahdollisuuksiin matkustaa toiselle paikkakunnalle
harjoittelun ajaksi.

5.6 Erityisryhmien huomioinen

5.6.1 Erityisryhmien huomioimisessa vaihtelua korkeakoulujen valilla

Erityisryhmia koskevat saddokset korkeakouluissa

Korkeakouluilla on yleinen julkisen toimijan velvollisuus edistdd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan (VN 1325/2014; 1325/2014). Lisdksi toimintaa ohjaa muun muassa
saavutettavuusdirektiivi (VN 2102/2016). Vammaispalvelulaissa (VN 1987/380) on sdddetty vaikea-
vammaisen henkilon oikeudesta henkilokohtaiseen apuun opiskelussa. Henkilokohtaisen avun
jdrjestaiminen on sdddetty kuntien velvollisuudeksi.

Korkeakoululaeissa on yksittdisid ryhmid koskevia sdaddoksid seuraavasti:

= Opiskelijavalinnoissa hakijat voidaan jakaa valintaryhmiin erilaisen koulutustaustan pe-
rusteella (VN 2018/1368, 28 §; VN 2018/1367, 36 §).

= Kieliryhmin koulutustarpeen turvaamiseksi voidaan yhdenmukaisista valintaperusteista
poiketa rajoitetusti yliopistoissa (VN 2018/1367, 36 §).

= Ammattikorkeakouluissa voidaan jdrjestdd ammattikorkeakouluopintoihin valmentavia
opintoja maahanmuuttajille (VN 2014/932, 10 §).

= Korkeakoulujen tutkintoon johtava opetus ja valintakokeet on lailla siddetty (VN 2016/415,
12 §;2016/414, 8 §) opiskelijoille maksuttomiksi, mutta poikkeuksena maksuja voidaan perii
vieraskielisten koulutusten EU-/ETA-maiden ulkopuolelta tulevilta tutkinto-opiskelijoilta
(VN 2015/1601,13 a § VN 2015/1600, 10 §).

Hakijan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyva asia ei saa olla esteend opiskelijaksi ottamiselle.
Opiskelijaksi ei kuitenkaan voida ottaa henkil®d, joka ei ole terveydentilaltaan tai toimintaky-
vyltddn kykenevi opintoihin liittyviin kdytdnnon tehtdviin tai harjoitteluun, jos laeissa erikseen
tarkoitettuihin opintoihin liittyvdt turvallisuusvaatimukset sitd edellyttdvit ja jos estettd ei voida
kohtuullisin toimin poistaa. Kun opintoihin sisdltyy alaikdisten turvallisuutta tai potilas- tai
asiakasturvallisuutta koskevia vaatimuksia, korkeakoulu voi erikseen sdddetyn ehdoin peruuttaa
opiskeluoikeuden (VN 2014/932, 26-27 §;VN 2011/954, 37 §). Koulutukset, joita edelld mainitut
sdddokset koskevat, on mddritelty laeissa erikseen.

Korkeakoulujen on tarjottava opiskelijoille saavutettavat opiskeluympadristot ja mahdollisuus
esteettdmddn opiskeluun. Osa opiskelun esteettomyyttd ovat yksilolliset opetusjarjestelyt, jotka
saattavat olla tarpeen, jos opiskelijalla on esimerkiksi kuulo- tai ndkévamma tai luki- tai kirjoitus-
vaikeus. Mahdollisia yksil6llisid opetusjdrjestelyjd ovat muun muassa lisdaika tentissd, suullinen
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tentti, hdirioton tila tai tietokoneen kdyton salliminen. (Opintopolku 2020.) Korkeakoulujen
tarjoaman tuen sisdllostd ei sdddetd samaan tapaan ammattikorkeakoulu- tai yliopistolaissa kuin
muiden koulutusasteiden lainsddddnndssa.

Poikkeustila lisasi tuen tarvetta opiskelijoilla, joilla on oppimisvaikeuksia

Kyselylld kartoitettiin, kuinka suuri osa korkeakouluista oli selvittinyt erityisryhmien tarvitsemaa
tukea poikkeustilan aikana.*® Vastausten perusteella 39 % korkeakouluista oli selvittdnyt tuen tar-
vettaja 61 % ei ollut. Kyselyn avovastauksissa® tuli esille, ettd kymmenesosalla korkeakouluista on
normaalioloissakin tukitoimia erityisryhmille, ja niitd on hyodynnetty myos poikkeustilanteessa.
Noin viidennes korkeakouluista raportoi erityisryhmien tukitoimia koskevassa avovastauksessa
lisdanneensa kaikille opiskelijoille suunnattuja tukitoimia.

Korkeakoulujen pyydettiin arvioimaan viisiportaisella asteikolla, miten poikkeustila on vaikuttanut
viiden erikseen nimetyn erityisryhmadn tuen tarpeeseen opinnoissa®. Erityisryhmat olivat seuraavat:

Opiskelijat, joilla on terveydentilaan liittyvarajoite (esim. liikkunta-, ndko- tai kuulovamma)
Opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia

Opiskelijat, joiden didinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi

Opiskelijat, joiden opinnot ovat viivdstyneet

gro b

Opintoja tydn ohella suorittavat opiskelijat (koulutukset, jotka on suunniteltu suoritetta-
viksi tyon ohella)

Kyselyssd oli mahdollista raportoida sekd kielteisid ettd myonteisid vaikutuksia. Raportoidut
vaikutukset olivat keskimddrin kielteisid (ks. kuvio 50).

58 Kysymys 29: Onko korkeakoulunne selvittanyt erityisryhmien tarvitsemaa tukea poikkeustilan aikana? (k/e), n = 38.

59 Kysymys 31: Millaisia toimenpiteitd korkeakoulunne on tehnyt erityisryhmientukemiseksi ja millaisiin erityisryhmiin tuki
on kohdistettu? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset tukitoimet (avokysymys), n = 36.

60 Kysymys 30: Miten seuraavien erityisryhmien tuen tarve on muuttunut poikkeustilanaikana (korkeakoulun oma arvio)?
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-0,71 N )
Oppimisvaikeuksia
-0,64

0,67 o .
Opinnoissa viivastyneet

0,65 " .
Tyon ohessa opiskelevat

@ ammattikorkeakoulut
Dyliopistot
Aidinkieli muu kuin suomi tai ruotsi

Terveydentilanrajoite

-1 0,8 0,6 0,4 0,2 0
Tuen tarpeen suhteellinen kasvu

KUVIO 50. Korkeakoulujen (ammattikorkeakoulut n = 24, yliopistot n = 14) arviot siitd, miten poik-
keustilanne on vaikuttanut viiden eriksen nimetyn erityisryhman tuen tarpeeseen, vastauskeski-
arvot (asteikko: —2 = kasvanut merkittavasti -1 = kasvanut jonkin verran 0 = pysynyt ennallaan 1
= vdhentynyt jonkin verran 2 = vihentynyt merkittdvasti)

Tuen tarve on kyselyn perusteella kasvanut eniten poikkeusolojen aikana sellaisilla opiskelijoilla,
joilla on oppimisvaikeuksia.

Arvioinnissa tarkasteltiin erityisryhmiin kohdistuneiden vaikutusten jakautumista AVI-alueittain

(ks. kuvio 51). Kieleen liittyvien haasteiden sekd terveydentilaan liittyvien rajoitteiden osalta
korkeakoulujen arvioissa oli merkittdvid eroja alueiden vililla.

135



08 |

]

|
1 ey OPPisVakevksia
-0,6

-05 [
O ey OSSR ViNaStynEet
04 [ . .
P — (0" Ohessa opiskelevat
-0,6
-05 [ W . - .
-0,6 [ T Aidinkieli muu kuin suomi tai ruotsi
77 |
-0,3 . "
-0, Terveydentilanrajoite
-1 -0,8 -0,6 -04 -0,2 1]

Tuen tarpeen suhteellinen kasvu

DLansi- ja Sisa-Suomen AVI ja Pohjois-Suomen AVI
@ ta- Suomen AVI ja Lapin AVI
W Eteld- ja Lounaissuomen AVI ja Ahvenanmaa

KUVIO 51. Korkeakoulujen (ammattikorkeakoulut n = 24, yliopistot n = 14) arviot siitd, miten poik-
keustilanne on vaikuttanut viiden eriksen nimetyn erityisryhmin tuen tarpeeseen, alueellinen
tarkastelu AVI-alueittain,vastauskeskiarvot (asteikko: —2 = kasvanut merkittdvasti -1 = kasvanut
jonkin verran 0 = pysynyt ennallaan 1 = vihentynyt jonkin verran 2 = vihentynyt merkittavasti)

Aidinkielendin muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvien opiskelijoiden tuen tarpeen kasvu arvioin-
tiin voimakkaimmaksi Itd-Suomen AVI-alueen ja Lapin AVI-alueen alueilla, ja ero oli merkittdva
muihin alueisiin nihden.

5.6.2 Korkeakoulut tehneet tukitoimia — kohdentamista melko vahan

Kyselyssd selvitettiin avokysymykselld sitd, millaisia tukitoimia korkeakoulut olivat tehneet ja
mille erityisryhmille niitd suunnanneet.®’. Erityisryhmid ei yksil6ity avokysymyksessd, vaan
niiden maidrittely oli korkeakoulujen tehtdvd. Vastauksissa mainittiin suhteellisen vihin yksit-
tdisiin erityisryhmiin kohdennettuja toimenpiteitd. Erityisryhmiksi méariteltiin korkeakoulujen
vastauksissa opinnoissaan viivdstyneet, koronariskiryhmiin kuuluvat, maahanmuuttajat sekd
opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia.

Noin neljinnes korkeakouluista raportoi lisinneensd yleisend tukitoimena yhteydenpitoa ja
ohjausta poikkeustilan aikana. Vajaa viidennes korkeakouluista katsoi joustavien opintojen suo-
rittamistapojen tukevan erityisryhmid poikkeustilan aikana. Noin viidennes korkeakouluista oli
kohdistanut toimenpiteitd niille opiskelijoille, joiden opinnot olivat viivistyneet. Kymmenesosa
korkeakouluista raportoi kehittineensa tai tehostaneensa erityisopetusta poikkeustilan aikana.

61 Kysymys 31: Millaisia toimenpiteité korkeakoulunne on tehnyt erityisryhmien tukemiseksi ja millaisiin erityisryhmiin tuki
on kohdistettu? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset tukitoimet. (avokysymys), n = 38.
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Vajaa kymmenesosa korkeakouluista oli kohdistanut toimia koronariskiryhmiin kuuluvien opiske-
lijoiden tukemiseksi. Muutamat korkeakoulut raportoivat erilaisiin oppijoihin liittyvan ajattelun
ja toimintatapojen kehittyneen korkeakoulussa poikkeustilan aikana. Yhdessd korkeakoulussa oli
tuettu erityisesti maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita (ks. kuvio 52).

Ohjauksen ja yhteydenpidon lisdédminen tukitoimena 32‘%:
Erityistoimet opinnoissaan viivastyneille

Joustavien opintojen suorittamisen tapojen tarjoaminen
Normaalioloissa kaytdssa olevat erityisryhmien tukitoimet

Opetuksen saavutettavuuden parantaminen verkko-opetuksella

Erityisopetuksen kehittdminen ja vahvistaminen

Erilaisiin oppijoihin liittyvan materiaalin ja ajattelutavan
muokkaaminen

Koronariskiryhmien huomiointi

Maahanmuuttajaopiskelijoiden tukeminen 3%

Ty6 ohessa opiskelevien tukeminen 3%

0% 5% 0% 15% 20% 25%  30%  35%

Osuus korkeakouluista (n = 38)

Kuvio 52. Korkeakoulujen keskeiset erityisryhmille suuntaamat tukitoimet, vastaajien osuus kor-
keakouluista (n = 38)

Korkeakoulut kuvasivat avovastauksissa erityisryhmille suuntaamiaan tukitoimia muun muassa
seuraavasti:

Oppimisvaikeuksista kdrsiville on jdrjestetty enemmdn ohjausta, valmistuville opinndytetydn te-
holauantait verkossa, kun kampus oli kiinni, digitaalinen ohjaus ja ryhmdohjaus, opinto-ohjaajien
pdivystysajat, ohjaaminen opintopsykologille, tiiviimpi tiedottaminen ja opintojen edistymisen
seuranta kaikille. (ammattikorkeakoulu)

Opiskelijoiden kdytettdvissd olevat tuki- ja ohjauspalvelut, (mm. opintopsykologi, psykiatrinen
sairaanhoitaja, erityisopettajat) ovat olleet opiskelijoiden kdytettdvissd etdnd. Opetusryhmille
tarjottu lisdtukea. Lukihdiriét ym. opetusta haastavat tekijdt on pyritty ottamaan huomioon mo-
nipuolisella etdaineistolla. Ammatillisen erityisohjauksen saralla DigiLukiseulan kdyttdonotto.
(ammattikorkeakoulu)
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Opinnot jumissa/viivdstyneet: jumittavien kirjallisten tdiden ja jdnnittdjien ryhmdt; Aikaansaaminen
ja opiskelu poikkeusoloissa-webinaarisarja. Oppimisvaikeuksia: Nepsy-opiskelijoiden ryhmd. Tyon
ohella opiskelu: etdopetus- ja ohjaus mahdollistaa, joustot mddrdajoissa. Terveydentilaan liittyvd
rajoite: vakavan koronavirustaudin riskiryhmddn kuuluville ohjeistus, saavutettavuus. (yliopisto)

Normaali toiminta on jatkunut poikkeustilassa esteettdmyyden ja saavutettavuuden palveluiden
osalta. Tehostetussa ohjauksessa on annettu kohdennettua tukea oppimisen ja hyvinvoinnin haas-
teisiin erityisesti niille opiskelijoille, joilla on oppimisvaikeus ja jotka ovat kokeneet opiskeluun
liittyvdd kuormitusta jo ennen korona-aikaa. Tdhdn on kuulunut myds toiminnanohjauksellinen
tuki. (yliopisto)

Erityisryhmid tukevia, mutta yksittdisille ryhmille kohdentamattomia tukitoimia kuvattiin kor-
keakoulujen avovastauksissa muun muassa seuraavasti:

Tukitoimet kohdistuneet kaikkiin opiskelijoihin: opinto-ohjauksen tiivistiminen ja tarkempi
opintopistekertymien seuranta, opiskelijahyvinvoinpalveluista tiedottaminen ja chatin avaaminen
akuuttien asioiden, korona-ahdistuksen ym. lieventdmiseen j a eteenpdin ohjaamiseen, yleisen
tiedottamisen ja korkeakoulun linjauksista tiedottamisen lisdidminen. (ammattikorkeakoulu)

Eiole tarjottu erityisid toimenpiteitd, kaikki normaalit ohjaustoimet ja palvelut ovat tarjolla myds
niille, jotka tarvitsevat erityispalveluita, tarvittaessa heille on tarjottu/etsitty erityispalveluita/-
tukea ja/tai ohjattu muiden palveluiden piiriin esim. YTHS. Normaalit esteettomyyskdytinnét
sekd tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskdytdnndt ovat voimassa myds poikkeusaikana. (yliopisto)

Tukitoimenpiteitd ei ole suoranaisesti kohdistettu erityisryhmille; kaikille opiskelijoille on tar-
jolla vinkkejd etdopiskeluun ja eristyksissd olemiseen opintopsykologien sivuilla sekd yliopiston
koronasivustolla. (yliopisto)

Opetuksen aikataulun ja toteutustavan joustot, yhteiset tapaamiset opintopsykologin, opettajan/
koulutusvastaavan ja opiskelijan kesken. Esim. opiskelijat, joiden opinnot viivdstyneet - jatkettu
jo aiemmin kdytdssd olleita hyvid toimintatapoja. Verkko-opetus lisddntyminen on auttanut joi-
tain opiskelijoita opintojen etenemisessd. Ei kohdennettuja tiettyihin erityisryhmiin, mutta nimd
tukeneet heitd. (ammattikorkeakoulu)
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5.7 Ohjauksen ja opetuksen verkkopalvelut

5.7.1 Korkeakoulut hyodyntaneet ja kehittaneet laajalti
ohjauksen ja opetuksen verkkopalveluita

Kaikilla korkeakouluilla oli ohjauksen verkkopalveluita poikkeustilan alkaessa

Korkeakouluilla on poikkeustilan alkaessa ollut jo valmiiksi ohjauksen verkkopalveluita, joita on
voitu hyddyntdd ja edelleen kehittdd myos poikkeustilan aikana. Kyselyssd kartoitettiin korkeakoulu-
jen opiskelijoille tarjoamien ohjauksen verkkopalveluiden laajuutta ja kehityssuuntaa poikkeustilan
aikana. Korkeakouluja pyydettiin valitsemaan ohjauksen verkkopalveluita koskevista vdittimista
se, joka parhaiten kuvasi kunkin korkeakoulun tilannetta syys-lokakuussa 2020 (ks. kuvio 53).

Normaalioloissa laajat ohjauksen verkkopalvelut, joita on _ 139
voitu hyddyntaa myos poikkeustilanteessa. ?

Normaalioloissa jonkin verran ohjauksen verkkopalveluita,
joita on voitu hyddyntaa myos poikkeustilanteessa.

42%

Normaalioloissa joitakin ohjauksen verkkopalveluita, ja niita
on kehitetty lisda poikkeustilan aikana.

42%

kehittdmisestd on suunnitelmia.

Normaalioloissa joitakin ohjauksen verkkopalveluita. Uusien F 39,
0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Osuus korkeakouluista (n = 38)

KUVIO 53. Korkeakoulujen arviot ohjauksen verkkopalveluiden laajuudesta ja kehityssuunnasta
poikkeustilan aikana, osuus vastaajista (n = 38)

62 Kysymys 26: Ohjauspalveluiden saatavuus poikkeustilan aikana (valitkaa yksi parhaiten korkeakouluanne kuvaava
vaihtoehto). Korkeakoulunne verkko-ohjauspalveluita kuvaa parhaiten vaite: 1. Korkeakoululla on normaalioloissa laajat
ohjauksen verkkopalvelut, joita on voitu hyddyntad myos poikkeustilanteessa 2. Korkeakoululla on normaalioloissa jonkim
verran ohjauksen verkkopalveluita, joita on voitu hyédyntaa myds normaalioloissa 3. Korkeakoululla on normaaliolois-
sa jonkin verran ohjauksen verkkopalveluita, ja se on kehittanyt niita lisdéd poikkeustilan aikana 4. Korkeakoululla on
normaalioloissa joitakin ohjauksen verkkopalveluita. Uusien kehittdmisesta on suunnitelmia. 5. Korkeakoululla ei ole
ohjauksen verkkopalveluita.
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Kaikilla korkeakouluilla oli ohjauksen verkkopalveluita poikkeustilanteen alkaessa. Hieman yli
puolessa korkeakouluista verkkopalveluiden laajuus oli sellainen, etta sitd voitiin hyodyntdd suoraan
myds poikkeustilanteen aikana. Noin neljd kymmenestd korkeakoulusta raportoi kehittdneensd
ohjauksen verkkopalveluita lisdd poikkeustilan aikana.

Korkeakouluilta kysyttiin arviota siitd, miten opiskelijoiden yhteydenotot ovat kehittyneet
poikkeustilan aikana®. Lihes yhdeksdn kymmenestd korkeakouluista arvioi, ettd opiskelijoiden
yhteydenottojen mdird ohjauspalveluihin on poikkeustilan aikana pysynyt ennallaan tai lisddnty-
nyt jonkin verran. Lisdksi kysyttiin arviota siitd, miten poikkeustilan aikaiseen ohjauspalveluiden
kysyntddn on pystytty vastaamaan®‘. Lihes yhdeksin kymmenestd korkeakoulusta arvioi, ettd on
kyennyt vastamaan joko hyvin tai erinomaisesti ohjauspalveluiden kysyntdin poikkeustilan aikana.

Korkeakoulut ovat kehittaneet aktiivisesti uusia ohjauksen ja opetuksen muotoja
Kyselyn avovastauksissa tuli esille runsaasti korkeakoulujen kehittdmid uusia osin tai kokonaan

verkossa toteutettavia opetuksen, ohjauksen ja opiskeluhyvinvoinnin palveluiden ja toimintojen
muotoja. Esimerkkejd palveluista ja toimintatavoista on koottu alla olevaan taulukkoon.

63 Kysymys 24: Ohjauspalveluiden saatavuus poikkeustilan aikana (valitkaa yksi parhaiten korkeakouluanne kuvaava
vaihtoehto). Opiskelijoiden yhteydenotot ovat 1 = lisdéntyneet merkittavasti 2 = lisdantyneet jonkin verran 3 = pysyneet
méaraltdén ennallaan 4 = vahentyneet jonkin verran 5 = vahentyneet merkittdvasti, n=38.

64 LKysymys 25: Ohjauspalveluiden saatavuus (valitkaa yksi parhaiten korkeakouluanne kuvaava vaihtoehto). Opiskelijoiden
yhteydenotot 1 = ovat lisdéntyneet merkittavasti 2 = lisaantyneet jonkin verran 3 = ovat pysyneet ennallaan 4 = ovat
vahentyneet jonkin verran 5 = ovat vahentyneet merkittavasti, n= 38.
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TAULUKKO 9. Korkeakoulujen poikkeustilan aikana kehittamia etiatoiminnan hyvia kdytanteita

Esimerkkeja opiskelu-, ohjaus- ja tukimuodoista

Ohjaukseen sahkéinen ajanvaraus Centria
Opinto-ohjaajien chat-palvelu OAMK
Summer Boost -toiminta: mahdollisuus suorittaa peruuntunut harjoittelu Savonia
kesalla yritysyhteistydssa

Tydnhakuun ja uraohjaukseen kehitetty etdohjaus LUT
Ohijekirjastoja verkko-oppimisen valineiden kayttoon Polamk

Tuki opettajille digiopetuksessa

esim. Seamk, Metropolia, TuAmk, Hanken

Digistartti uusille opiskelijoille

ISY

Opinnaytetyon teholauantait verkkoon (aikaisemmin livena) SeAMK
Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opinnaytetydpajat verkossa Diak
Kampuksen tiloja on avattu itseopiskelu- ja ryhmatydtarkoituksiin Aalto
DigiLukiseulan kayttoonotto Haaga-Helia

Esimerkkeja opiskeluhyvinvoinnin vastaanotto- ja infopalveluista

Mindchat — anonyymi opintopsykogipalvelu verkossa Abo Akademi
Opintopsykologien tapaamiset Teamsissa Xamk
VirtuaaliJelppaamo: matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa opiskelijatja | Metropolia
henkildkunta (oppimista tukevat palvelut) kohtaavat

Opiskeluhyvinvoinnin chat-palvelu ja Instagram HAMK
Ryhmaét jannittajille/jumittaville kirjallisille toille ISY

Drop in —infot ja keskustelutilaisuudet VY

Esimerkkeja opiskeluhyvinvoinnin opinnollisista palveluista

koronatilanteeseen

Kaikille yhteisella opintojaksolla uusi etdn suoritettava opiskelija- ja JAMK
ty6hyvinvointiosio
Hyvinvointia tukeva mobiiliohjelma ja itseopiskelumateriaali JY

Webinaarit etdopiskelusta ja hyvinvoinnista opiskelijoille

Metropolia, TaY

Koronaohjeista oma verkkotydtila

MPKK
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5.7.2 Korkeakoulut ovat vastanneet kevaalla 2020 havaittuihin kehittamistarpeisiin
Keviilld 2020 Karvissa tehdyn synteesianalyysin perusteella opiskelijoiden haasteet poikkeustilan
aikaisessa opiskelussa liittyivit yleisimmin yhteis6llisyyden ja opiskelumotivaation puutteeseen
sekd itseohjautuvuuden taitojen heikkouksiin. Kyselyssa kartoitettiin sitd, missd laajuudessa kor-
keakoulut ovat reagoineet kevdilld ilmenneisiin opiskelun haasteisiin ja tehneet toimenpiteitd
niiden poistamiseksi.® Noin yhdeksidn kymmenestd korkeakoulusta raportoi tehneensd jonkin
verran tai paljon toimenpiteitd em. haasteisiin vastaamiseksi (ks. kuvio 54).

60%
53 %
50 %
50% 47 %
3% 42 %
0% 37% ’
]
=2
3 30%
-
[
£
LS 20%
]
3 1% 1% 1%
©  10%
0%
yhteisollisyys opiskelumotivaatio itseohjautuvuus
(n=38) (n=38) (n=38)
01 = jonkin verran toimenpiteitd 02 = paljon toimenpiteitd @3 = erittdin paljon toimenpiteita

KUVIO 54. Korkeakoulujen (n = 38) arviot siitd, kuinka paljon ne ovat tehneet toimenpiteitd yh-
teiséllisyyden, opiskelumotivaation ja itseohjautuvuuden kehittimiseksi poikkeusolojen aikana,
vastaajien osuus korkeakouluista. (asteikko: 1 = jonkin verran toimenpiteitd, 2 = paljon toimenpiteita
3 = erittdin paljon toimenpiteitd)

Korkeakouluilta kysyttiin avokysymykselld sitd, millaisia toimenpiteitd ne olivat tehneet yhteisol-
lisyyden, opiskelumotivaation ja itseohjautuvuuden vahvistamiseksi (ks. kuvio 55).%¢ Hieman yli
puolet korkeakouluista vastasi panostaneensa uusien opiskelijoiden vastaanottoon syksylld 2020.
Lisdksi ldhes puolet korkeakouluista vastasi kehittineensd verkko-ohjausta myods em. asioiden
vahvistamiseksi korkeakouluyhteisoissa.

65 Kysymys 21: Kevéan 2020 kokemuksiin perustuvat kyselyt ja selvitykset osoittavat, etté opiskelijoiden monet haasteet
poikkeustilan aikana ovat liittyneet yhteiséllisyyteen, opiskelumotivaatioon ja itseohjautuvuuteen. Arvioikaa asteikolla
0-3, kuinka paljon korkeakoulu on kohdistanut syyslukukaudella 2020 toimenpiteita opiskelijoiden tukemiseen yhteisél-
lisyydessa, opiskelumotivaatiossa ja itseohjautuvuudessa. 0 = ei lainkaan toimenpiteitd 1 = jonkin verran toimenpiteita
2 = paljon toimenpiteitd 3 = erittain paljon toimenpiteitd, n = 38.

66 Kysymys 22: Millaisia toimenpiteitd korkeakoulunne tehnyt opiskelijoiden yhteiséllisyyden, opiskelumotivaation ja

itseohjautuvuuden parantamiseksi (ml. pedagogiset kaytannot)? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset toimenpiteet (avokysymys),
n=38.
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Uusien opiskelijoiden erityinen huomiointi 53%
Verkko-ohjaus

Opettajien ja ohjaajien saavutettavuudesta huolehtiminen
Opiskelijoille tiedottaminen

Hybridi-opetus

Opiskelijahyvinvoinnin toimet

Opiskelijoiden keskinaisten verkko-tapaamisten
mahdollistaminen

Opettajien kouluttaminen ja tukeminen digiasioissa 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Osuus korkeakouluista (n = 38)

KUVIO 55. Korkeakoulujen (n = 38) tekemit toimet yhteiséllisyyden, opiskelumotivaation ja itse-
ohjautuvuuden kehittamiseksi syksylld 2020, vastaajien osuus korkeakouluista

Lahes neljda kymmenestd korkeakoulusta kertoi panostaneensa opettajien ja ohjaajien saavutetta-
vuudesta huolehtimiseen erityisend kehittimistoimena. My0s hybridiopetuksen nihtiin lisddvan
itsessddn yhteisollisyyttd, opiskelumotivaatiota ja itseohjautuvuuden edellytyksid verrattuna ko-
konaan etdyhteyksin toteutettuun opetukseen ja ohjaukseen. Korkeakoulujen omien opiskelijoille
tarjoamien hyvinvointipalveluiden (esim. kuraattorit ja opintopsykologit) saavutettavuuteen oli
kiinnittdnyt erityistd huomiota noin kolmannes korkeakouluista.

5.8 Kansainvalisille opiskelijoille suunnatut tukitoimet

Kansainviliset tutkinto-opiskelijat muodostavat korkeakouluille ryhmin, jonka strategista mer-
kitystd on pidetty pitkddn tdrkednd. Poikkeustila on vaikuttanut merkittdvasti matkustusmah-
dollisuuksiin ja siten kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden mahdollisuuksiin tulla Suomeen
suorittamaan opintoja. Kyselyssd selvitettiin, millaisia tukitoimia korkeakoulut ovat kohdistaneet
kansainvidlisille tutkinto-opiskelijoille poikkeustilan aikana®’ (ks. kuvio 56). Lihes kolmannes
korkeakouluista oli selvittinyt suorilla yhteydenotoilla tai kyselyilld sitd, millaisia tukitarpeita
kansainvilisilla tutkinto-opiskelijoilla on.

67 Kysymys 28: Millaisia tukitoimia korkeakoulunne on kohdistanut kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille poikkeustilan
aikana? Kuvatkaa tiiviisti keskeiset tukitoimet, n= 37.
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Kuusi kymmenestd korkeakoulusta raportoi tarjonneensa etiopiskelumahdollisuuksia, jotta
opintojen suorittaminen olisi mahdollista. My&s opintojen aloittamista oli pyritty edistdmdin
etdyhteyksin tapahtuvilla orientaatiojaksoilla.

Etaopiskelumahdollisuuksien tarjoaminen 61%

Ohjeiden tarjoaminen ja tiedottaminen

Samat palvelut kuin suomenkielisille opiskelijoille/kuin
yleensakin kv-opiskelijoille

Erilliset yhteydenotot/kyselyt kv-opiskelijoihin tuen tarpeen
selvittdmiseksi

Tuki lukuvuosimaksuijen tai stipendin osalta

Tuki kotimatkan jarjestamisessa tai maassa pysymisessa

Tuki karanteenin aikana (esim. elintarvikkeet) 5%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Osuus korkeakouluista (n = 37)

KUVIO 56. Korkeakoulujen (n = 37) yleisimmat kansainvilisille tutkinto-opiskelijoille poikkeustilan
aikana suuntaamat tukitoimet, osuus vastaajista

Puolet korkeakouluista raportoi tarjonneensa ohjeita ja tietoa, joka palvelee erityisesti kansainvdlis-
ten tutkinto-opiskelijoiden tarpeita (esimerkiksi maahan tulon tai maasta poistumisen kiytannét).
Lihes kolmannes korkeakouluista raportoi, ettd kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden kaytossd
ovat poikkeustilan aikana samat palvelut kuin yleensdkin tai samat palvelut kuin suomenkielisille
opiskelijoille.

Livingroom iltapdivd Zoomilla joka torstai iltapdivd (kRysymyksid tai vain toisen tapaamista
varten). Kv-opiskelijoille ldhetettiin kysely, ja kysyttiin omaa tilannetta. Opiskelijaan oltiin
yhteydessd pyydettdessd. Korkeakoulun kv-opiskelijoiden sosiaaliohjaus + kv-palvelut olivat
aktiivisesti opiskelijoihin yhteydessd kysyen kuulumisia, onko tarpeen asioiden jdrjestimiseen.
(ammattikorkeakoulu)

Kansainvilisille opiskelijoille on jdrjestetty etdyhteystapaamisia ja -orientaatiota ennen maahan

tuloa. Panostettu etdohjaukseen ja jdrjestetty etdkyselytunti uusille opiskelijoille. Kdyttdjdtunnusten
luovuttaminen etdjdrjestelyin. (yliopisto)
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Opettajatuutorit ja opinto-ohjaajat ovat kontaktoineet opiskelijoita aiempaa enemmdn. Jokaisen
ulkomaisen tutkinto-opiskelijan tilanne kdytiin ldpi (aikooko palata kotimaahan vai pysyyké
Suomessa). Opiskelijoille on tehty henkilékohtaisia jdrjestelyitd, esim. harjoitteluiden suhteen.
(ammattikorkeakoulu)

Tehostettua ryhmd- ettd yksildohjausta videoneuvotteluyhteyksien kautta, vapaamuotoisia online-
kokoontumisia opiskelijoiden sosiaalisen kanssakdymisen tukemiseksi. Normaalia aktiivisempaa
tiedottamista (sdhkdposti, intra, sosiaalinen media). (ammattikorkeakoulu)

EU/ETA -alueen ulkopuolelta tulevilta kansainvilisiltd tutkinto-opiskelijoilta voidaan perid lu-
kukausimaksuja opinnoista. Lisdksi heille on tarjolla stipendejd maksujen kattamiseksi. Lihes
viidennes korkeakouluista raportoi tehneensi jdrjestelyitd lukukausimaksujen tai stipendien
osalta poikkeustilan vuoksi.

Yliopisto jdrjesti erillisen apurahan kv-opiskelijoille sekd myonsi lukuvuosimaksuhuojennuksen
kaikille jatkaville lukuvuosimaksuvelvolvollisille syyslukukaudelle 2020.” (yliopisto)

Lukuvuosimaksullisten opiskelijoiden tilanne on otettu huomioon opintojen mahdollisen viivds-
tymisen vuoksi (maksuton viides lukukausi on mahdollinen). Lainsddddnnén mahdollistama
opintojen aloittamisen siirto on kdytdssd. (yliopisto)

Mahdollisuus hakea apurahaa jos valmistuminen tai opinnot yleisemmin on viivdstynyt poik-
keustilasta johtuen. (yliopisto)

Stipendin 55 op:n vaatimuksen alentaminen 50 pisteeseen hoitoalan opiskelijoilla, jos pistevajaus
johtuu koronan takia peruuntuneesta harjoittelusta.” (ammattikorkeakoulu)

5.9. Johtopaatokset

Opintojen eteneminen — milla hinnalla?

Arviointi antaa kahtalaisen kuvan korkeakoulujen tilanteesta poikkeuksellisten opetusjirjestelyi-
den aikana kevdalld ja alkusyksystd 2020. Yhtddltd korkeakoululaitoksen madrdlliset tulokset ovat
pitkalti edellisten vuosien kaltaisia. Toisaalta jotkin asiat kertovat siitd, ettei hyvien mdarallisten
tulosten takana oleva opiskelutodellisuus ole ollut ongelmatonta tai opiskelijoiden tilanteet
yhdenmukaisia.

Korkeakoululaitoksen tasolla opintopisteiden keskimddrdiset kertymadt ovat noudattaneet edel-
listen kevdtlukukausien trendid tai olleet joissain tapauksissa jopa noususuuntaisia. Ammatti-
korkeakoulusektorin opintopistekehitys oli lievdsti laskussa, mutta trendi on kevdtlukukausien
osalta alkanut jo aikaisempina vuosina, eikd siten ole suoraviivaisesti selitettdvissd poikkeus-
oloilla. Suoritettujen tutkintojen opiskelijamadriin suhteutetut maérat eivit eroa merkittdvasti
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edellisten kevdtlukukausien tasosta. Suoritettujen ylempien korkeakoulututkintojen mddrdt
ovat olleet lievdsti nousussa, mitd voitaneen selittdd palvelusektorin osa-aikatdéiden vihenemi-
selld. Tilanne on todenndkodisesti ohjannut aikaisemmin osa-aikaisesti opiskelleita opiskelijoita
takaisin kokoaikaiseen opiskeluun. Opintojen loppuvaiheen opinndytetydskentely painottuu
itsendiseen tydskentelyyn, minkd ohjausta on ollut mahdollista toteuttaa myds etdjirjestelyin.
My6s korkeakouluissa tehdyt tutkintojen ja opetussuunnitelmien uudistukset ovat todenndkoi-
sesti vaikuttaneet opintosuoritusten mdirien nousuun, silld siirtymaajat ohjaavat opiskelijoita
suorittamaan opintonsa tiettyyn aikaan mennessa.

Korkeakoulujen arvion mukaan opiskelijoiden vaihtelevat itsendisen opiskelun taidot ja mahdollisuu-
det ovat vaikuttaneet keskeisesti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen poikkeuksellisten
opetusjdrjestelyiden tilanteessa. Osalle itsendinen opiskelu sopii ja voi jopa vauhdittaa opiskelua,
mutta osalle tilanne vdhine sosiaalisine kontakteineen on kuormittava. Opiskelijoiden kaytossa
olevien laitteiden ja ohjelmistojen taso vaihtelee, samoin kodin sopiminen opiskeluympdristok-
si. Osa korkeakouluista tuo esille my6s huoltaan opiskelijoiden jaksamisesta poikkeuksellisten
opetusjdrjestelyiden tilanteessa. Kevadlld 2020 tehdyn synteesinanalyysin tulokset tukevat sitd,
ettd poikkeuksilla opetusjdrjestelyilld on ollut paikoin merkittdvidkin vaikutuksia opiskelijoiden
hyvinvointiin korkeakouluissa. Vastaavia havaintoja tehtiin my6s Turun yliopiston ja Helsingin
yliopiston Invest-tutkimuksessa.

Korkeakoulut jatkoivat syksylld 2020 etdopetuspainotteista opetuksen ja ohjauksen toteuttamis-
ta. Korkeakoulujen vililld on eroja siind, kuinka paljon opetuksesta ja ohjauksesta on toteutettu
etdjdrjestelyin. Etdopetus on ollut yliopistoissa hieman yleisempdd kuin ammattikorkeakouluissa.
Uusien opiskelijoiden vastaanottoon ja opintojen sujuvaan aloittamiseen on panostettu suhteellisen
laajasti korkeakoulukentilld. Pakollisten harjoitteluiden toteuttamisessa on ollut ongelmia koko
maassa ja ne ovat vaikuttaneet opiskelijoiden mahdollisuuksiin suorittaa opintojaan suunnitellusti.
Ongelmat korostuvat erityisesti [td-Suomessa ja Lapissa. Opiskelijoiden vaihtelevat valmiudet ja
mahdollisuudet etdopiskeluun sekd vuonna 2020 tehdyt havainnot etiopetuksen vaikutuksista
opiskelijoiden hyvinvointiin edellyttdvit sitd, ettd opinnoissaan viivastyneiden opiskelijoiden
tilanteeseen kiinnitetddn erityistd huomiota vuonna 2021.

Korkeakoulut arvioivat kyenneensd vastaamaan poikkeustilan aikaiseen ohjauspalveluiden kasva-
neeseen kysyntddn hyvin. Verkko-ohjauksen palveluita on my6s kehitetty varsin monipuolisesti
useissa korkeakouluissa. Osa korkeakouluista on tarjonnut myos itse tuottamiaan opiskelijoille
suunnattuja hyvinvointipalveluita (esimerkiksi opintopsykologien ja kuraattorien vastaanotot seka
erilaiset vertaisryhmadt) verkkopalveluina. Palveluiden kasvanut kysyntd ndyttdisikin suuntautuneen
ennen kaikkea varsinaisiin opiskelijaterveydenhuollon palveluihin, joista korkeakoulut eivit vastaa.

Arviointiaineiston perusteella ei voida luotettavasti arvioida, onko verkkopalveluiden tarjoaminen
poikkeustilan aikana tasoittanut tilannetta erilaisten opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien vailill,
vai hyodyttanyt niitd opiskelijoita, joilla on valmiiksi ollut hyvit valmiudet itsendiseen opiskeluun
ja etdopiskeluun. Arvioinnin perusteella erityisryhmien huomiointi on ollut vaihtelevaa niin
toimenpiteiden tason, laajuuden kuin kohdentamisenkin osalta. Arviointi antaa viitteitd siitd,
ettd jatkossa olisi tarkedd huomioida verkkopedagogiikan ja -ohjauksen kehittdmisessd erilaiset
erityisryhmat ja erilaisissa eldmadntilanteissa olevat opiskelijat.
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Kansainvilisille tutkinto-opiskelijoille on tarjottu laajalti mahdollisuuksia suorittaa opintoja
verkko-opintoina. Monet korkeakoulut ovat my0s olleet tiiviisti yhteydessd kansainvilisiin
tutkinto-opiskelijoihin ja selvittineet heiddn tarvitsemaansa tukea ja erityisjarjestelyitd. Arviointi
antaa viitteitd siitd, ettd kansainviliset tutkinto-opiskelijat huomioidaan monissa korkeakouluissa
strategisena asiakasryhmadnd, jonka mahdollisuuksiin suorittaa opintoja kiinnitetddn erityistd
huomiota.

Hakijatiedotus opiskelijavalintojen erityisend haasteena

Korkeakoulujen arvio opiskelijavalintojen onnistumisesta kevadlld 2020 on varsin myonteinen.
Opiskelijavalinnat ovat kaikkine vaiheineen laaja ja sdddelty prosessi, jonka toteuttaminen kuor-
mittaa normaalioloissakin korkeakouluja ja sitoo niiden resursseja. Hakijoille tiedottaminen
ndhddan heikoimmin onnistuneena osa-alueena kevian 2020 opiskelijavalinnoissa. Vahvuuksina
ovat olleet korkeakoulujen nopea kyky reagoida muuttuneeseen tilanteeseen kokonaisuutena seka
yhteistyon organisointi korkeakoulujen sisdlld. Ammattikorkeakoulujen aikaisempi kokemus
valintayhteistyOstd on edesauttanut myos opiskelijavalintojen uudelleenorganisointia kevdin
2020 poikkeustilan aikana.

Vield ei voida luotettavasti arvioida, onko valinnoissa poikkeustilan aikana tehty ratkaisuja,
jotka ovat vaikuttaneet merkittavasti hakijoiden tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun toteu-
tumiseen verrattuna normaaliolojen valintaprosessiin. Hakijoiden tyytymattomyys tehtyihin
valintaprosessia koskeviin ratkaisuihin on kohdistunut suhteellisen voimakkaasti muutamiin
yliopistojen koulutusaloihin (lddketiede, kauppatieteet). Arviointi antaa viitteitd siitd, ettd kevdan
2020 opiskelijavalintojen muutokset ovat kuormittaneet hakijoita ja tiedonsaanti valintaprosessin
muutoksista on ollut hakijoille haasteellista.

Erityisryhmien huomiointi vaihtelee — toteutuvatko lain velvoitteet?

Arviointi tuo kokonaisuutena esille sen, ettd korkeakouluilla on suhteellisen erilaisia tapoja tulkita
julkisen toimijan velvoitetta edistdd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan
myds poikkeuksellisten opetusjdrjestelyiden tilanteessa. Osalla korkeakouluista on korkeakoulun
itse médrittelemille erityisryhmille, kuten opiskelijoille, joilla on oppimisvaikeuksia, kohdennettuja
palveluita, joita on voitu hyodyntdd myos poikkeustilan aikana. Osa korkeakouluista on tehnyt eri-
tyisryhmille kohdennettuja toimia poikkeustilan aikana. Osa korkeakouluista on tarjonnut lisdtukea
poikkeustilan aikana, mutta palveluita ei ole kohdennettu erikseen millekdin tietylle ryhmialle.

Arviointi antaa viitteitd siitd, ettd tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tavoitteina ymmadrretddn korkea-
kouluissa vaihtelevasti: osassa korkeakouluja samanlaisten palveluiden ja tukitoimien tarjoamisena
kaikille opiskelijoille, osassa korkeakouluja silld ymmarretddn kohdennetun tuen tarjoamisena
erikseen maddritellyille erityisryhmille. Koska erityisryhmille kohdennettuja toimia ei ole maa-
ritelty sdddoksissa, edellyttdd se kaikilta korkeakouluilta omaa harkintaa ja tyotd erityisryhmien
tunnistamiseksi sekd kohdennettujen tukitoimien toteuttamiseksi.

147



Vastaavia havaintoja on tehty my0s muissa arvioinneissa ja selvityksissd. Karvin toteuttamassa
ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden opintopolkuja kdsittelevdssd arvioinnissa (Karvi 22:2019)
on todettu, ettd korkeakoulut eivdt tunnista ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita omaksi ryh-
maikseen opiskelijoiden joukossa. Lisdksi arvioinnissa todetaan, ettd huolimatta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmista kaikissa korkeakouluissa ei tunnisteta erityisryhmien positiivisen
erityiskohtelun tarvetta (Airas & al. 2019). OKM:n toteuttamassa korkeakoulujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmia koskevassa selvityksessd (OKM 2020). Selvityksessd on todettu,
ettd kaikilla korkeakouluilla ei ole lakien vaatimukset tdyttdvid tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmia ja puutteita oli etenkin tasa-arvolain vaatimusten tdyttdmisessd. Korkeakoulujen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusty6td kuvataan selvityksessd monin paikoin ponnettomaksi, suun-
nitelmien tekemiseen keskittyviksi. Toisaalta selvityksessd myos todetaan, ettd korkeakoulujen
suunnitelmissa on paljon hyvid ideoita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Haasteet
kdytinnon toiminnassa liittyvdt muun muassa erityisryhmien madrittelyyn, tehtyjen toimen-
piteiden seurantaan ja arviointiin sekd korkeakoulujen tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevien
mittareiden puuttumiseen.
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Suositukset



6.1 Suositukset tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten oppimisen
edellytysten edistamiseksi eri koulutusasteilla

1.

Keinoja ja toimintamalleja oppijoiden hyvinvoinnin tukemiseen on kehitettiva

Oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointiin ja henkiseen kuormittumiseen on kiinnitettdva
erityistd huomiota. Koronaviruksesta aiheutunut epidemiatilanne on pitkittynyt, ja poikkeuk-
sellisiin opetusjarjestelyihin tulee varautua myos vastaisuudessa. Koulujen ja oppilaitosten
on kehitettdvd keinoja tunnistaa tehokkaasti oppijoiden hyvinvointiin liittyvid ongelmia
ja varmistaa, ettd kaikki oppijat tavoitetaan poikkeustilanteessa. Oppijoille tulee tarjota
riittdvdsti mahdollisuuksia yhteydenottamiseen ja tuen pyytdmiseen matalalla kynnyk-
selld. Osalla oppijoista hyvinvointiin liittyvdt ongelmat voivat vaikuttaa myos pidemmalld
aikavililld. Timdn vuoksi tiivis moniammatillinen yhteisty® koulutuksen, opiskeluhuollon
ja nuorisotyon kesken on ensiarvoisen tdrkedd.

Yleissivistivdd koulutusta koskevien tulosten mukaan osa oppijoista kokee kuormitusta
ja osaamattomuutta opiskeluun poikkeuksellisten opetusjirjestelyjen aikana. Etdopetuksen
aikana kynnys avun pyytdmiseen on joillakin oppijoilla korkeampi tai se koetaan vaikeana.

Ammatillista koulutusta koskevien tulosten mukaan yli puolet kyselyyn vastanneista
opiskelijoista koki poikkeusoloissa tapahtuneen opiskelun henkisesti kuormittavammaksi
kuin opiskelun normaalioloissa. Osalla jirjestdjistd oli ollut paljon haasteita opiskelijoiden
tuen ja opiskelijahuollon jdrjestdmisessd. Opetus- ja ohjaushenkildstd koki opiskelijoiden
yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin tukemisen sekd opiskelijoiden kanssa tapahtuvan vuoro-
vaikutuksen selkedsti vaikeammaksi poikkeusolojen aikana normaalitilanteeseen verrattuna.
Kaikkia opiskelijoita ei tavoitettu poikkeusolojen aikana.

Oppijoiden tuen tarpeen tunnistamista ja yksil6llistd tukea on vahvistettava

Lihiopetuksen ja -ohjauksen puute aikaansaa tuen tarvetta erityisesti oppijoilla, joilla on
muita enemman ongelmia opintojen etenemisessd. Muuta kuin suomea tai ruotsia didinkie-
lenddn puhuvien seka tukea tarvitsevien oppijoiden tarpeita tulee tunnistaa tehokkaammin
ja tarjota heille yksilollistd tukea.
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Yleissivistivin koulutuksen tulosten mukaan kolmasosa perusopetuksen oppilaista
arvioi etdopiskelun vaikeammaksi monissa oppiaineissa. Opetus- ja ohjaushenkildston
tulee vahvemmin tunnistaa tuen tarvetta eri oppiaineiden opiskelussa. Etdopiskelun aikana
kotien merkitys erityisesti perusopetuksen oppilailla korostui. Kodin ja koulun vdlinen seka
koulun sisdinen yhteistyd on oppijoiden tuen tarpeen tunnistamisessa ja niiden tukemisessa
ensiarvoisen tdrkeda.

Ammatillisessa koulutuksessa tarvitaan kuluvan lukuvuoden aikana tehostetusti opis-
kelijoiden tilanteiden kartoittamista sekd henkilokohtaisten osaamisen kehittymissuun-
nitelmien pdivittdmistad. Puutteelliseksi jddneen osaamisen hankkiminen ja opintojen ete-
neminen tulee suunnitella ja mahdollistaa opiskelijoiden yksildllisten tilanteiden mukaan.
Arvioinnissa havaittiin, etta erityisesti ne opiskelijat, joilla motivaatioon, kuormittumiseen
ja opiskeluun liittyvit ongelmat kasaantuivat poikkeusolojen aikana, kokivat opintojensa
edistymisen ja oppilaitoksestaan saamansa tuen heikommaksi muihin opiskelijoihin ver-
rattuna. Kohdennettua tukea tulee tarjota tehostetusti myos niille opiskelijoille, joilla on
ollut vaikeuksia etdopiskelun aikana kielitaidon haasteiden vuoksi.

Oppijoiden oppimis- ja opiskeluvalmiuksia on vahvistettava

Itseohjautuvuuden ja opiskeluvalmiuksien vahvistaminen palvelee sekd vastaaviin poikkeus-
oloihin varautumista ettd monimuoto-opetuksen mahdollista yleistymistd ja lisddntymistd
eri koulutusasteilla, jolloin erilaiset oppimisympadristot integroituvat entistd tiiviimmin
toisiinsa. Etdopetusaikana joidenkin oppijoiden motivaatio heikkeni ja vaikutti heidin
opiskeluunsa ja opintojen etenemiseen. Tdstd syystd on tdrkedd kiinnittdd huomioita op-
pijoiden motivaation tukemiseen sekd ldhi- ettd etdopetuksessa.

Monet yleissivistivin koulutuksen rehtoreista sekd opetus- ja ohjaushenkil6istd arvioi-
vat oppijoiden itseohjautuvuudessa ja motivaatiossa olleen haasteita etdopetuksen aikana.
Oppijoiden oman nikemyksen mukaan itsensd motivointi oli etdopetuksen aikana kaikkein
hankalinta.

Osalla ammatillisen koulutuksen opiskelijoista opiskelutaidot eivit riittineet poikkeus-
olojen aikana tapahtuneeseen opiskeluun. Opiskelutaitonsa kokivat puutteelliseksi erityi-
sesti ne opiskelijat, joilla oli ollut paljon ongelmia opinnoissaan, opiskelumotivaatiossaan
ja henkisessd jaksamisessaan.

Korkeakoulut arvioivat opiskelijoiden vaihtelevat itsendisen opiskelun taidot keskeisim-
maksi tekijdksi, joka on vaikuttanut kielteisesti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutu-
miseen korkeakoulutuksessa poikkeustilan aikana. Poikkeustila on vaikuttanut paikoin
merkittdvastikin opiskelijoiden jaksamiseen ja opiskelumotivaatioon.

Digitaidot ja -pedagogiikka otettava vahvemmin osaksi koulu- ja oppilaitosarkea
Digitaalisten oppimisympadristdjen hy6dyntidmistd sekd etdopetuksen ja -ohjauksen toteu-
tustapoja tulee kehittdd. Lisdksi opetus- ja ohjaushenkildston digitaalista ja pedagogista
osaamista tulee vahvistaa ja poikkeusolojen aikana kehitettyjd ideoita ja toimintamalleja
on hyddyllistd jakaa eteenpdin. Oppijoiden digitaitoja ja -valmiuksia tulee kehittad, jotta
he pystyvidt kdyttimadn taitoja myds erilaisissa oppimisympdristoissa.

Yleissivistivian koulutuksen vastaajaryhmien arvioista kdy ilmi, ettd tietoteknisiss laitteis-
sa on ollut pulaa ja oppijoiden digiosaamisessa on ollut vaihtelua, mitka ovat vaikuttaneet
verkkovilitteisen opetuksen sujuvuuteen. Myds opettajien valiset valmiudet siirtdd opetus
verkkovilitteiseksi sekd digiosaamistaidot eroavat toisistaan.

153



Siirtyminen etdopiskeluun tapahtui nopeasti ja kuormittavassa tilanteessa. Ammatillisen
koulutuksen henkil6ston mukaan teknologian opetteluun, opetusmateriaalien tekemiseen
ja opetuksen suunnitteluun ei jadnyt riittavasti aikaa. Poikkeusolojen aikana on kuitenkin
otettu kdyttdon ja kehitetty uusia opetuksen ja ohjauksen tapoja sekd oppimateriaaleja.
Nditd kannattaa jatkossakin hyodyntdd osana koulutuksen ja opetuksen jarjestimista.

Nidyttojen laatu on varmistettava

Arviointitulosten mukaan koronaepidemia on vaikeuttanut tydelimaissd tapahtuvaa
oppimista ja ndyttoja ammatillisessa koulutuksessa. Eniten negatiivisa vaikutuksia on
ollut palvelualoilla, terveys- ja hyvinvointialoilla sekd kaupan ja hallinnon aloilla. Useilla
opiskelijoilla ty6eldmadssd tapahtuva oppiminen keskeytyi ja ndyttdjd jii toteuttamatta.

Niyttojen toteuttaminen muualla kuin aidoissa tyotilanteissa on mahdollistettu viliaikaisella
lakimuutoksella poikkeustilanteen jatkuessa, ja ammatillisessa koulutuksessa on kehitetty
monimuotoisempia tapoja nayttdjen toteutukseen. Keskeistd on varmistaa ndyttéympd-
ristdn ja ndyton toteutuksen riittdva laatu, jotta ndytossd suoritettavat tehtdvdt vastaavat
mahdollisimman aitoja tyotilanteita ja tydprosesseja, ja jotta ndyttoympdristd mahdollistaa
tutkinnon perusteissa madrdtyn osaamisen osoittamisen.

Johtamisessa kiinnitettivi enemmin huomiota johdonmukaisuuteen ja henkiloston
tukemiseen

Kansallisen ohjauksen tulee olla johdonmukaista, konkreettista ja oikea-aikaista. Selked
viestintd ja kdytdnnonldheiset ohjeet edesauttavat niiden kadyttdonottoa kouluissa ja op-
pilaitoksissa. Ohjeiden sovellettavuus ja paikallisen tilanteen huomiointi ovat tarkeita.

Paikallisen tason johtamisessa tulee kiinnittdd entistd enemmadn huomiota henkiléstén
jaksamiseen ja hyvinvointiin sekd opetus- ja ohjaushenkildston tyon tukemiseen. Paikal-
lisella tasolla seurannan ja arvioinnin avulla voidaan ryhtya poikkeustilanteesta johtuviin
valittémiin toimenpiteisiin.

Yleissivistivissd koulutuksessa perusopetuksen ja lukiokoulutuksen jirjestdjdt sekd reh-
torit arvioivat kansallisen ohjauksen toimineen kohtalaisesti. Ohjeistuksiin toivottiin lisdd
alueellista ja paikallista joustavuutta, konkreettisuutta sekd aikaa niiden kdytto6nottoon.

Osa opetus- ja ohjaushenkilstostd olisi kaivannut tyonantajalta enemman tukea jaksa-
miseensa. Opetus- ja ohjaushenkildstéd tulee tukea etdopetuksen jirjestimisessd ja sithen
liittyvissd kdytdnteissd.

Kansallinen ohjaus koettiin ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien ja henkiloston kes-
kuudessa padosin toimivaksi. Jatkossa kannattaa kuitenkin kiinnittdd erityistd huomiota
viestinndn ja ohjeistusten johdonmukaisuuteen ja konkreettisuuteen. Koronaepidemian
pitkittyessd vaikutukset ovat erilaisia ja eriaikaisia eri alueilla. Tdll6in eri alueilla tarvitaan
entistd enemman tarpeiden mukaisesti eriytyvad ja kohdentuvaa ohjausta.

Arviointitulosten mukaan ammatillisen koulutuksen jdrjestdjiat ovat onnistuneet melko
hyvin johtamisessa poikkeusolojen aikana. Kuitenkin osa opetus- ja ohjaushenkilstos-
td olisi tarvinnut enemmadn tukea hyvinvointiin ja jaksamiseen. Osa henkildstdstd olisi
myds tarvinnut enemman ohjeita opetuksen ja ohjauksen jirjestdmiseen ja opiskelijoiden
tukemiseen poikkeusoloissa. Etdtyon johtamisen ja etdjohtamisen haasteet ovat edelleen
ajankohtaisia poikkeustilanteen jatkuessa.
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6.2 Suositukset tasa-arvoisten ja vhdenvertaisten
oppimismahdollisuuksien edistamiseksi korkeakoulutuksessa

7.

10.

11.

12.

13.

Opintojen etenemisen haasteiden taustatekijit on kartoitettava korkeakouluissa.

vertaisten oppimismahdollisuuksien toteutumiseen korkeakoulutuksessa. Korkeakoulujen
tulee tehdd yhteisty6td kartoittamisessa. Arvioinnin perusteella etd- ja itseopiskelun taidot,
tutkintoihin kuuluvien pakollisten harjoitteluiden toteutuminen, verkko-opetuksen edelly-
tykset, riittavit tietotekniset vdlineet sekd opetus- ja ohjaushenkil6kunnan tavoitettavuudesta
huolehtiminen erilaisissa tilanteissa edistévit tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
tilanteissa, joissa opetusjdrjestelyitd joudutaan mukauttamaa poikkeusolojen mukaisiksi.

Korkeakouluissa on laadittava suunnitelmat sellaisten opiskelijoiden tavoittamiseksi,
joiden opinnot ovat viivistyneet merkittdvisti tai kokonaan keskeytyneet poikkeustilan
vuoksi. Tavoitteena on opiskelijoiden tukitarpeiden kartoittaminen ja paluu opintojen pariin.

Opintojen etenemisen vahvuudet on kartoitettava korkeakouluissa. Erityistd huo-
miota tulee kiinnittdd tekijoihin, jotka ovat edistdneet tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten
oppimismahdollisuuksien toteutumista korkeakoulutuksessa. Korkeakoulujen tulee tehdd
yhteistyotd kartoittamisessa. Korkeakouluissa on hyddynnetty laajalti opetuksen ja ohjauk-
sen verkkopalveluita sekd poikkeustilanteen vaikutusten seurannan tapoja. Lisdksi osassa
korkeakouluja on hyddynnetty erityisryhmille suunnattuja palveluita myds poikkeustilan
aikana.

Yliopistoissa on vahvistettava valmiutta ja yhteistyorakenteita opiskelijavalintojen
toteuttamiseksi poikkeustilanteissa. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd hakijoille tie-
dottamiseen sekd hakijoiden yhdenvertaiseen kohteluun tilanteissa, joissa valintaprosessia
joudutaan muokkaamaan poikkeustilan vuoksi.

Korkeakouluissa on huolehdittava siitd, etti verkko-ohjauksen ja -opetuksen malleja
ylldpidetddn ja kehitetdin, jotta edellytykset hybridiopetuksen toteuttamiselle ovat
hyvit jatkossakin. Poikkeustilanteessa luotuja toimintatapoja pitdd voida hyodyntia
tulevaisuudessakin.

Korkeakouluissa on laadittava keskeisten tydelimikumppanien kanssa menettelyt
pakollisten harjoitteluiden toteuttamiseksi poikkeustilanteissa. Suunnitelmien laa-
dinnassa voidaan hyddyntdd vuoden 2020 aikana korkeakouluissa saatuja kokemuksia
vaihtoehtoisten harjoitteluiden toteuttamisesta poikkeustilanteessa.

Korkeakoulujen on kartoitettava erityisryhmiin kuuluvat opiskelijat ja kohdennettava
tuki- ja ohjauspalveluita erityisryhmien tarpeiden mukaisesti. Erityisryhmien luonne ja
tarpeet tulee kirjata korkeakoulujen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmiin. Korkea-
koulujen tulee vahvistaa erityisryhmien huomiointia toiminnassaan, jolloin vahvistetaan
korkeakoulujen kykyad reagoida erityisryhmien tarpeisiin my®s erilaisissa poikkeustilanteissa.
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LITE 1.

Karvin kevaalla 2020 laatima synteesianalyysi korkeakoulujen,
opiskelijajdrjestojen ja sidosryhmien tekemista koronaselvityksista

Karvi sai kesdkuun alkuun mennessd yhteensd 27 selvitystd korkeakoulusta ja ylioppilas- ja opis-
kelijakunnasta, joista 12 kisitteli korkeakoulujen henkilokunnan kokemuksia etdtyostd ja 15
opiskelijoiden kokemuksia etdopiskeluajasta. Osassa selvityksid oli tarkasteltu sekd henkilokunnan
ettd opiskelijoiden kokemuksia (ks. liite 2, Taulukko 1). Lisdksi aineistona on kiytetty Suomen
opiskelijakuntien liiton (SAMOK) selvitystd 16 ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalle. Moni
opiskelijakunta raportoi samojen kysymysten vastaukset myos erikseen Karville. Jos opiskelija-
kuntien selvityksissd oli kysytty SAMOK:n kysymykset, tulokset kerrotaan SAMOK:n kyselyn
mukaisesti. Lisdksi luvussa on hyddynnetty OA]J, Tieteentekijoiden liiton ja CampusOnlinen
selvityksid korkeakoulujen henkil6kunnan kokemuksista poikkeusoloista.

Henkilokunnan kokemuksia

Korkeakoulut, CampusOnline ja Tieteentekijoiden liitto selvittivit henkilokunnan kokemuksia
muun muassa etityohon siirtymisestd, tyovilineistd, saadusta tuesta sekd muista kokemuksista
etdtydaikaan liittyen.

OAJ:n ja Tieteentekijéiden liiton kyselyiden mukaan korkeakoulujen henkilokunnan liittojen jasenet
kokivat poikkeusjirjestelyiden toimineen kokonaisuutena hyvin. 74 prosenttia ammattikor-
keakouluista ja 75 prosenttia yliopistoista OAJ:n kyselyyn vastanneista koki poikkeusjérjestelyjen
toimivan hyvin tai erittdin hyvin. Tieteentekijoiden liiton selvityksessd 58 prosenttia yliopistossa
ja 71 prosenttia ammattikorkeakouluissa t6issd olevista oli kokenut, ettd tyoskentely oli sujunut
hyvin tai erittdin hyvin poikkeusoloissa. Tieteentekijoiden liiton kyselyssd oman tyon sujumi-
sen keskiarvo oli 3,6 asteikolla 1-5. My6s Lapin yliopiston selvityksessd henkilokunta oli hyvin
tyytyvdistd etdtyoskentelyyn (ka 4,0 asteikolla 1-5). Tampereen korkeakouluyhteison kyselyyn
vastanneesta henkildstostd valtaosa koki toimintakykynsd (60 %) ja yleisen terveydentilansa
(70 %) hyviksi tai erittdin hyviksi korona-aikana. Yleinen tyytyvdisyys etdtyoskentelyn aika oli
keskiarvona 7,6 asteikolla 1-10.

OAJ:n kyselyn mukaan korkeakoulujen henkil6kunnan ja opiskelijoiden kdytossd oleva tekninen
vilineisto oli hyvai ja valmiiksi tuttua, tosin osa yliopistoissa tydskentelevistd kdytti my6s omia
vilineitddn. Tieteentekijoiden liiton selvityksen mukaan 65 prosentilla vastaajista oli jo valmiiksi
tarvittavat tyovilineet ja ohjelmat etdty6td varten olemassa. CampusOnlinen selvityksen mukaan
70 prosenttia ammattikorkeakoulujen opetushenkildkunnasta oli tyytyvaisid korkeakoulun
tarjoamien tydkalujen toimivuuteen etdopetuksessa. 72 prosenttia vastaajista kertoi, ettd oli ot-
tanut kayttoon itselle uusia verkkotyokaluja poikkeustilanteen aikana ja 64 prosenttia koki, ettd
oli oppinut uusia tyotapoja verkko-opetuksessa kdytettdviksi. Tampereen korkeakouluyhteisén
selvityksessd valtaosa (72 %) kyselyyn vastanneesta henkil6stostd toi esille, ettd sihkoiset etd-
tyoskentelyvilineet olivat toimineet hyvin.
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OAJ:n kyselyn mukaan tuki ja ohjeistus esihenkil6ilta oli koettu erityisen hyviksi yliopistoissa.
Tieteentekijoiden liiton selvityksen mukaan 55 prosenttia vastaajista oli saanut tukea esihenki-
16iltd poikkeustilanteessa. Tampereen korkeakouluyhteison selvityksessd valtaosa (76 %) kyse-
lyyn vastanneesta henkil6stostd koki, ettd oli saanut riittdvdsti ohjeistusta etdtydskentelyynsd
ja korkeakoulujen johdon viestintd oli ollut selkedd ja hyvad (88 %). Noin viidennes vastaajista
olisi kuitenkin kaivannut lisdohjeistusta ja tukea sdhkoisten etdtyovilineiden kdyttoon. Tukipal-
veluiden henkil6sto arvioi korkeakouluyhteison toiminnan, johtamisen ja verkkoymparistossa
toimimisen korkeammalle tasolle kuin opetus- ja tutkimushenkildstd tai jatko-opiskelijat. Lapin
ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan henkildkunnalla oli padosin tarvittavat vdlineet etd-
tyoskentelyyn, he saivat riittdvasti tukea esihenkil@iltd ja he kokivat, ettd yhteistyo- ja vuorovai-
kutusmahdollisuuksia oli riittavasti. Henkilokunnan mukaan heiddn etityévalmiutensa olivat
riittdvid ja he jaksoivat hyvin poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta.

OAJ:n selvityksen mukaan poikkeusjirjestelyt ovat kuitenkin lisinneet paljon tai hieman kaik-
kien opettajien tyohon kiyttimai aikaa: 85 prosenttia yliopisto-opettajista ja 79 prosenttia
ammattikorkeakouluista kyselyyn vastanneista oli titd mieltd. Tieteentekijoiden liiton selvityksen
mukaan 64 prosentilla vastaajista oli tydmaddrd pysynyt samana poikkeustilanteen aikana, mutta
54 prosentilla opetuspainotteisissa tehtdvissd olevista oli tydmadrd kasvanut. 37 prosenttia vas-
taajista koki, ettd oli pystynyt noudattamaan sddnnollistd tyGaikaa.

OAJ:n kyselyn mukaan korkeakouluissa pystyttiin olemaan ldhes reaaliaikaisesti kdytossd olevilla
vilineilld yhteydessi suurimpaan osaan opiskelijoista. Tatd mieltd oli 90 prosenttia ammatti-
korkeakoulujen vastaajista ja 87 prosenttia yliopistojen vastaajista. CampusOnlinen selvityksen
mukaan 71 prosenttia ammattikorkeakoulujen opetushenkilékunnasta oli sitd mieltd, ettd opis-
kelijoilla oli ollut mahdollisuus etdohjaukseen koko opetuksen ajan, 58 prosenttia sitd mielts,
ettd opiskelijat olivat edenneet opinnoissa hyvin ja 56 prosenttia uskoi, ettd osaamistavoitteet
saavutetaan verkko/etdopetuksessa.

CampusOnlinen kyselyssd ammattikorkeakoulujen opetushenkildkunta koki, ettd etdopetukseen
siirtyminen (76 %), tiedotus poikkeusjdrjestelyistd (73 %) ja tyoskentely verkossa kollegoiden
kanssa (73 %) oli sujunut hyvin tai erittdin hyvin. Erityisesti vertaistuki kollegoilta (62 %) oli
auttanut siirtymisessd etdopetukseen.

Hiameen ammattikorkeakoulun henkil6kunnan mielialakyselyn mukaan asteikolla 1-10 mieli-
ala sijoittui eri aikoina kysyttynd 7,01-7,19 vilille. Himeen ammattikorkeakoulun henkilokunta
koki, ettd sai tukea esihenkilGiltd tyohonsad ja tyOyhteisdssd oli koronatilanteesta huolimatta
hyva ilmapiiri. Kajaanin ammattikorkeakoulun selvityksessa ldhes koko henkil6kunta koki, ettd
etdopiskelu sopi tyotehtdviin hyvin tai erittdin hyvin. Kaikkien muuta ty6td kuin opetusta ja TKI-
tyotd tekevien mielestd etdtyd sopi tyotehtdviin erityisen hyvin tai hyvin. Sama ryhma oli my6s
erittdin tyytyvdinen tai tyytyvdinen etdtyoskentelyyn (97 %). Koko henkilokunta oli tyytyvidinen
tai erittdin tyytyvdinen (92-94 % vastaajista) myos yhteistyohon kollegoiden kanssa.
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Etdtyon myonteisid puolia

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) selvityksen mukaan 53 prosenttia henkild-
kunnasta koki, ettd poikkeustilanne on vaikuttanut myonteisesti heidin tyohonsa. Etityo
on toiminut vastaajien mukaan hyvin, koska etdtyovilineet ja -ohjelmistot ovat hallussa, tyota
voi tehdd ajasta ja paikasta riippumatta, kotona tydskentely oli tuonut lisdd hyvinvointia ja aikaa
perheelle, etdtyonteon ekologisuus oli koettu myonteisend, oli mahdollisuus kehittdd oman tyon
johtamista, tyOprosesseja ja tyovilineitd, oli voinut keskittyd rutiinit6itd vaativampiin tehtaviin ja
tyOpdivid oli voinut aikatauluttaa ja suunnitella itselle sopivalla tavalla. Vastaajat pitivit etdtyotd
tehokkaampana kuin avokonttorityota: kun aikaa ei kulunut keskeytyksiin, keskittyminen parani
ja samassa ajassa sai enemmadn aikaan. Kotona keskeytymatonta tydaikaa saattoi olla enemmadn
kuin korkeakoulun tiloissa tydskennellessd ja turhia tapaamisia ei ollut, jolloin oli voinut keskit-
tyd pitkdjinteiseen tekemiseen. Korkeakoulun henkilékunta ja my6s yhteistydkumppanit olivat
oppineet kiyttimddn etityovilineitd, ja tima oli kehittinyt myos tyoprosesseja. Sdhkopostien
lihettiminen oli vihentynyt, kun oli siirrytty tydskentelemddn erilaisille etdyhteydenpitoalus-
toille, kuten Teamsiin. Tydmatkojen ja tydpaikalle liikkumisen loppuminen oli antanut enemman
vapaa-aikaa nukkumiseen ja palautumiseen sekd hyvinvoinnin ja tykyvyn edistimiseen. Myos
perheen kanssa oli vietetty enemmadn aikaa, ja iltaisin oli normaalioloja paremmin jaksettu puu-
hastella kotiaskareiden parissa, kun tydmatkoihin ei kulunut péivittdin aikaa. Monet mainitsivat
myos, ettd matkustamisen vihentyminen oli pienentdnyt korkeakoulun hiilijalanjilked. My0s
Seindjoen ammattikorkeakoulun vastaukset olivat samansuuntaisia.

Himeen ammattikorkeakoulun selvityksessd voimavaroja toihin toi etityon tuomien etujen
lisdksi kevdt ja luonnossa liikkuminen ja liikunta, yhteydenpito ja tuki kollegoilta, yhdessdolo
perheen kanssa sekd yhteydenpito liheisiin. My®6s joustot ty6ajoissa, tydon mielekkyys ja aikaan-
saaminen, mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon ja organisaation sekd esihenkildiden tarjoama
tuki toivat voimavaroja.

My®6s Seindjoen ammattikorkeakoulun selvityksessd tuotiin tirkednd esiin yhteydenpito tyokave-
reihin, tiimiin tai yksikko6n sekd opiskelijoiden antama tuki. My0s esihenkililtd ja korkeakoulun
johdolta saatu tuki ja tiedottaminen koettiin tirkedksi. Voimavaroja jaksamiseen toi oma kokemus
digitaalisten vilineiden osaamisesta sekd vdlineiden ja tietoliikenneyhteyksien toimivuus. My0s
oma asennoituminen ja tunne yhteisessd tilanteessa olemisesta auttoi jaksamaan.

Lapin yliopiston selvityksessd 65 prosenttia yliopiston henkilokunnasta koki yhteisollisyyttd
etdtydyhteistssddn eikd yhteistyotd pidetty kovinkaan haastavana tietokonevilitteisyydestd
huolimatta. Henkilokunta kiitteli epdvirallisia kohtaamisia, virtuaalikahveja ja -juttutuokioita.
Lisddntyneet etdpalaverit ja -kokoukset tuntuivat my0s lisdinneen yhteisollisyyden kokemusta.
Myoés Tieteentekijoiden liiton selvityksessa tuli ilmi tirkednd jaksamistekijand tyopaikan yhteisol-
lisyys ja kohtaamiset tyokavereiden kanssa. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun selvityksen
mukaan epdviralliset digitaalisesti jarjestetyt tapaamiset tydkavereiden kanssa koettiin ehdotto-
man tdrkeiksi yhteis6llisyyden vuoksi. Usean korkeakoulun selvityksissd osa vastaajista toivoi,
ettd jatkossakin voisi tyoskennelld enemmadn etdnd ja nykyistd etdtydohjeistusta joustavammin.
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Haasteita etdtychon liittyen

Seindjoen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 64 prosenttia henkilékunnasta koki, ettd
tyon kuormitus oli lisddntynyt jonkin verran tai huomattavasti koronaepidemian aiheuttamien
muutosten takia. My6s Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kyselyssd osa henkilokunnasta
koki, ettd kuormitus oli etdaikana lisddntynyt.

Tampereen korkeakouluyhteison selvityksen mukaan noin kolmannes kyselyyn vastanneesta
henkil6stostd kertoi henkisestd kuormituksesta etdty6hon siirtymisen jilkeen, kuten stressistd
ja uupumusasteisesta vasymyksestd sekd niska- ja selkdkivuista. Henkilostoryhmien vililld oli
kuitenkin eroja: opetus- ja tutkimushenkil6sto ja jatko-opiskelijat kokivat enemmadn stressid,
toimintakykynsd huonommaksi ja he palautuivat tyon kuormittavuudesta hitaammin kuin tuki-
palveluiden henkildstd. Jatko-opiskelijoiden hyvinvointi ja tyytyvdisyys eldimdan olivat matalam-
malla tasolla verrattuna muihin ty6tekijaryhmiin. My6s Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
kyselyssd osa henkilokunnasta koki, ettd kuormitus oli etdaikana lisddntynyt.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan etdtyossd koettiin myds haasteita.
Eniten henkilokunta kaipasi tyokavereita, silld yhteis6llisyyden tunne tydkavereiden kanssa ja
tyOyhteisossd oli vihentynyt. Erityisesti kaivattiin keskusteluja ja kohtaamisia kahvihuoneissa.
Valtaosassa vastauksia koettiin myos tydergonomia haastavaksi. Tyovilineet eivit olleet kaikilla
kunnossa. Opetuksen siirtiminen verkkoon nopealla aikataululla lisdsi tydmadrad, silld materiaalit
eivdt olleet valmiina. TyOpdivdt venyivat pitkiksi ja tauot jdivat pitdmatta.

Himeen ammattikorkeakoulun selvityksessa haasteita toivat yksindisyys ja kasvokkaisten tapaa-
misten puute, ergonomian haasteet, tydn ja perheen yhteensovittaminen, tyostd irtautumisen
vaikeus, tydkuorman kasvaminen, oman tyon johtamisen vaikeus, vaikeus tehdd tydtehtdvid etdnd,
tekniset ongelmat, huoli ja epavarmuus koronatilanteesta sekd huoli opiskelijoista. Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun selvityksessd tuli ilmi, ettd vuorovaikutteisuus opiskelijoiden
kanssa koettiin ldhiopetuksessa helpommaksi kuin etdnd.

Himeen ammattikorkeakoulun selvityksessd eniten haasteita tyon ja muun elimin yhteensovit-
tamisessa tuottivat seuraavat asiat: vaikeus irrottautua tyostd (39 %), huoli riskiryhmiin kuuluvista
laheisistd (31 %) sekd haaste tyon ja lapsiperhe-eldimadn yhteensovittamisessa (19 %). Kuitenkin
haasteita kokeneista 57 prosenttia kertoi, ettd haasteet tai huolet hankaloittavat vain vdhdn arkea.
39 prosentilla ne hankaloittavat arkea melko paljon. Ty6nantajan toivottiin tukevan tyén ja muun
eldmdn yhteensovittamista tarjoamalla joustoa tydajoissa, tarjoamalla empatiaa, ymmarrystd ja
myotituntoa, tarjoamalla tukea tydnkuvan selkeyttdmisessd ja tydkuorman hallinnassa sekd mah-
dollistamalla hallitun kampuksilla tydskentelyn. My6s Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
selvityksen mukaan useat kokivat tydn ja perheen yhteensovittamisen vaikeaksi sekd kotitdiden
tekemisen tyonteon lomassa haastavaksi. Tyopdivin aikana huolehdittiin arkipdivdn askareista.
Usealla oli kotona lapsia, joiden opastaminen keskeytti tyénteon.
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Seindjoen ammattikorkeakoulun selvityksessd henkilokunnan mainitsemia huolia olivat esimer-
kiksi tietdmdttomyys tilanteen kestosta sekd omaan ja ldheisten jaksamiseen ja terveyteen liittyvit
asiat. My0s opiskelijoiden jaksamisesta ja oppimiskyvystd kannettiin huolta sekd korkeakoulun
taloudesta sekd johtamisesta ja esimiestyosta.

Tampereen korkeakouluyhteison selvityksen mukaan noin kolmannes (33 %) tyOntekijoista
koki verkkoympdristssd tyoskentelyn heikentdneen tydnteon tehokkuutta, hankaloittanut tie-
donkulkua (35 %) tai kanssakdymistd kollegoiden kanssa (63 %). Lapin yliopiston selvityksessa
suurimpina haasteina olivat tydergonomia ja ty6- ja vapaa-ajan sekoittuminen. Monet harmit-
telivat tyoskentelytilojen puutteita sekd tyotuolin ja -pdyddn puuttumista. Lisdksi henkilokunta
pohti opetuksen toteuttamista erilaisten opiskelijoiden aktivoimiseksi ja osallistamiseksi. My0os
Tieteentekij6iden liiton selvityksen mukaan suurimmat haasteet olivat heikentynyt tyéergono-
mia (53 % vastaajista), ty0- ja vapaa-ajan sekoittuminen (50 %) sekd puutteet tyorauhassa (34 %).

Opiskelijoiden kokemuksia

SAMOK:n selvityksessd suuri osa vastaajista (63 %, vaihteluvili 52-80 % korkeakouluittain) koki
etdopiskeluun siirtymisen onnistuneen hyvin omassa korkeakoulussaan. Kajaanin ammatti-
korkeakoulun selvityksessd 46 prosenttia opiskelijoista koki, ettd etdopiskelu sopi heille. Karelia-
ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 75 prosentilla opiskelijoista etdopiskelu onnistui hyvin.

Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd noin 60 prosenttia vastaajista
koki, ettd etdopetus oli ollut toimivaa ja noin 80 prosenttia, ettd kurssien suoritusmuodot ovat
olleet joustavia. 44 prosenttia koki, ettd kurssien suorittaminen oli vaikeutunut. Lapin yliopiston
selvityksen mukaan etdopetuksen toteuttamista pidettiin hyvina (ka. 3,5 asteikolla 1-5). Karelia-
ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 75 prosenttia opiskelijoista koki, ettd opetusjdrjestelyt
olivat toimineet hyvin. Vaasan ammattikorkeakoulun selvityksessd toivottiin, ettd etdoppitunteja
voisi olla muulloinkin kuin poikkeustilan aikana.

Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd 62 prosenttia vastaajista koki, ettd etdopetus oli
ollut hyvin tai todella hyvin toimivaa. Kuitenkin 71 prosenttia opiskelijoista toi esille, ettd poik-
keusolot olivat vaikeuttaneet opiskelua hieman tai merkittdvasti. Erilaisista oppimisen arvioinnin
muodoista opiskelijat arvioivat toimivimmiksi monivalintakysymykset tai Moodle-tentin (72 %
niihin osallistuneista), esseen (68 %), raportin, referaatin tai tiivistelmdn (67 %) ja kotitentin
tai aineistotentin (58 %). Etdnd tehtdvdt ryhmatyot koettiin vdhiten toimiviksi (37 %). 31 pro-
senttia vastaajista koki, ettd heilld oli ohjauksen ja tuen tarvetta etdopiskelun organisoimiseen ja
29 prosenttia vastaajista koki, ettd ohjauksen ja tuen tarvetta oli etdopiskelun suoritustapoihin
kohtalaisesti tai paljon. Toisaalta 48 prosenttia vastaajista toi ilmi, ettd heilld ei ollut ollenkaan
ohjauksen tai tuen tarvetta etdopiskelun tyokalujen kdyttoon. 62 prosentilla vastaajista ei ollut
lainkaan tai vain hieman etdopiskelujen organisoimiseen tuen tarvetta ja 65 prosentilla vastaajista
etdopiskelun suoritustapoihin.
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SAMOK:n selvityksessd 62 prosenttia vastaajista koki, ettd korkeakoulu tai opiskelijakunta oli
tiedottanut muuttuneesta tilanteesta ja opintojaksojen toteutuksesta hyvin tai erinomaisesti.
Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessd 78 prosenttia opiskelijoista koki, ettd etdopiskeluun
liittyva tiedottaminen oli toiminut hyvin. Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd 69
prosenttia opiskelijoista kertoi, ettd oli saanut tietoa hyvin tai todella hyvin yliopiston ja tie-
dekunnan linjauksista ja ohjeista ja 72 prosenttia hyvin tai todella hyvin tietoa opintojaksojen
suorittamisesta. Eniten opiskelijat olivat hyodyntineet sihkopostitiedotteita (94 %), Moodlea
(63 %) ja korkeakouluopiskelun mobiilipalvelu Tuudoa (49 %). Lapin yliopiston selvityksen mu-
kaan opiskelijoiden mielestd poikkeusoloista tiedotettiin hyvin (ka 3,7 asteikolla 1-5). Hankenin
ylioppilaskunnan selvityksen mukaan 83 prosenttia opiskelijoista koki, ettd yliopisto oli tiedottanut
hyvin poikkeusolojen asioista.

Haaga-Helia -ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 55 prosenttia opiskelijoista ei pitinyt
itseddn kokeneena etdopiskelijana ennen korona-aikaa. Kuitenkin 70 prosentilla opiskelijoista
asenne etdopiskelua kohtaan oli mydnteinen. 51 prosenttia opiskelijoista koki, ettd oma asenne
on nyt myodnteisempi etdopiskelua kohtaan kuin ennen etidopiskeluaikaa. Karelia-ammattikor-
keakoulun selvityksessd 59 prosenttia vastaajista koki, ettd etdopiskelu sopii heille. Kuitenkin
54 prosenttia opiskelijoista kertoi samassa selvityksessd, ettd heilld oli vaikeuksia suunnitella ja
organisoida omaa tydskentelyddn.

SAMOK:n selvityksen mukaan 51 prosenttia opiskelijoista koki motivaationsa muuttuneen
huonommaksi tai erittdin paljon huonommaksi etdopiskelun aikana verrattuna aikaan ennen poik-
keusoloja. Opintojen alkuvaiheessa olevista vastaajista 57 prosenttia koki motivaation laskeneen,
kun samoin koki 41 prosenttia opintojen loppuvaiheessa olevista. Motivaation heikkenemisen
kokemuksessa oli myds korkeakoulukohtaisia eroja: motivaatio oli laskenut huonommaksi tai
erittdin paljon huonommaksi 39- 67 prosentilla opiskelijoista vaihdellen eri korkeakoulujen valilla.

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan opintoihin kiytetty aika verrattuna
aikaan ennen poikkeustilannetta jakaantui kolmeen ldhes yhtd suureen ryhmaén: kolmasosa
opiskelijoista kdytti opintoihin enemmaén, kolmasosa yhti paljon ja kolmasosa vihemmadn aikaa
kuin normaalitilanteessa. Hiukan muita enemmadn vastauksia sai vaihtoehto vihemman kuin
normaalitilanteessa (35 % vastaajista). Kajaanin ammattikorkeakoulun selvityksessd 62 prosenttia
opiskelijoista kertoi, ettd etdopiskelu ei ole lisdinnyt heiddn tydmaddrddnsd. Samassa selvityksessd
44 prosenttia opiskelijoista koki, ettd arjen rytmittidminen etdopetuksen aikana oli sujunut hyvin
tai erittdin hyvin. Lapin yliopiston selvityksessd opiskelijat kokivat, ettd etdopiskeluun menee
suurin piirtein saman verran aikaa kuin lihiopetuksessa toteutettavaan opetukseen.

SAMOK:n selvityksessd 49 prosenttia vastaajista koki opetuksen laadun muuttuneen huonommaksi
tai erittdin paljon huonommaksi siirryttiessd etdopetukseen, mutta vastaukset vaihtelivat 31-70
prosentin vililld korkeakouluittain. Erityisesti ne, jotka olivat aiemmin osallistuneet pddasiassa
lahiopetukseen, kokivat opetuksen laadun heikentyneen (57 %). Opintojensa alkuvaiheessa olevista
56 prosenttia katsoi laadun muuttuneen huonommaksi tai erittdin paljon huonommaksi. Myos
Turun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd lihes puolet vastaajista koki opetuksen laadun ja
suoritustapojen laadun heikentyneen koronatilanteen myotd. Lappeenrannan teknillisen yliopiston
ylioppilaskunnan selvityksessd 60 prosenttia opiskelijoista koki, ettd opetuksen laatu oli kdrsinyt.
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SAMOK:n selvityksen perusteella syyt opetuksen laadun heikentymiseen liittyvit erityisesti sii-
hen, ettd luentojen sijaan monet opintojaksojen sisdllot olivat vaihtuneet itsendisiksi tehtdviksi.
Opiskelijat kaipasivat ohjausta ja opetusta sekd kokivat, ettd tydmadrd oli lisddntynyt. Tyomaddran
lisddntymiseen koettiin vaikuttaneen vaadittujen tehtdvien suorittamisen lisdksi vaatimus ottaa
itse selvdd opeteltavista asioista. Sekd kiitosta ettd kritiikkid vastauksissa annettiin siitd, miten
hyvin opettajat olivat tavoitettavissa. Osa opiskelijoista koki, ettd opettajilla oli aiempaa enem-
madn aikaa vastata kysymyksiin. Toisaalta osa opiskelijoista koki, ettd opettajia oli vaikea tai jopa
mahdoton tavoittaa. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun selvityksessd syind opetuksen
laadun heikentymiseen mainittiin lisdksi se, ettd kdytinnon harjoituksia ei ollut, vuorovaikutus
ja keskustelut puuttuivat, opiskelu oli materiaalien itseopiskelua ja tehtdvien palautusta, opettajan
pitimad opetusta ei ollut lainkaan tai sitd oli vain vdhin sekd epdselvyys opiskeluista oli lisddan-
tynyt. My0s tenteissd oli koettu olevan hankaluuksia.

Jyvidskyldn yliopiston ylioppilaskunnan selvityksen mukaan harjoittelujen korvaaminen muilla
opinnoilla epdiltiin vaikuttavan tutkinnon laatuun. My®6s yksittdisten kurssien kohdalla nostetiin
esiin huoli laadusta. Osa opiskelijoista halusi suosiolla siirtdd joidenkin kurssien suorittamisen
syksyyn paremman laadun toivossa.

SAMOK:n selvityksessd 75 prosenttia vastaajista kertoi tekniikan, kuten laitteiden, verkkokais-
tan ja sovellusten, toimineen hyvin tai erinomaisesti. Haasteita tekniikassa oli ilmennyt sekd
korkeakoulujen laitteissa ja lisensseissd ettd opiskelijoiden omissa laitteissa ja nettiyhteydessa.
Haaga-Helian selvityksen mukaan 87 prosenttia koki, ettd heilld on riittivit tekniset vilineet
etdopiskeluun. 74 prosenttia Haaga-Helian opiskelijoista osallistui videovilitteiseen opetukseen
joka viikko. Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 72 prosenttia opiskelijoista koki,
ettd etdopetuksen tyokalut ja jirjestelmdt toimivat hyvin. Jyvdskyldn yliopiston ylioppilaskun-
nan selvityksessd osalle opiskelijoista teknisiin vilineisiin liittyi haasteita: osa ohjelmistoista ei
toiminut kotikoneilla eikd kaikkia osalaitteita ollut kotona saatavilla.

Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd koronatilanne vaikutti opiskelussa eniten
siihen, ettd opiskelumateriaalien saaminen (38 % vastaajista) ja kurssien suorittaminen (37 %)
oli vaikeutunut, opiskelijat pelkdsivit toimeentulonsa puolesta (28 %) ja kurssien tydmaddra oli
lisddntynyt merkittavasti (27 %). Opiskelijat pelkdsivdt koronatilanteen takia valmistumisensa
viivdstyvdn (23 %) ja kertoivat, ettd korvaava etdopetus ei ole toimivaa (22 %). Helsingin yliopis-
ton ylioppilaskunnan selvityksessa oli myds tiedekuntakohtaisia eroja. Yleisimpien vaikutusten
lisdksi esiin nousi eldinlddketieteellisessd tiedekunnassa valinnaisten ja farmasiassa pakollisten
kurssien peruminen.

My®6s Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd opiskelijat arvioivat, ettd opiskelumateri-
aalien (48 %) ja valttimdttomien fyysisten opiskeluympdristojen (46 %) muuttunut saatavuus oli
vaikeuttanut merkittdvasti tai hieman opintoja poikkeusolojen aikana. Opintojaksojen tai niiden
osien siirtdminen oli my®6s vaikeuttanut hieman tai merkittavasti opintoja (33 %) sekd pakollisten
opintojaksojen peruminen (21 %). Lisdksi opintoja oli vaikeuttanut opintojen tydmaddrdn lisddn-
tyminen (48 %) ja opintojaksojen jdrjestelyiden toimimattomuus (47 %). My&s etdopiskeluun

168



vaadittavat vdlineet (29 %), tarvittavien ohjelmistojen muuttunut saatavuus (25 %) ja nettiyhtey-
den riittdvyys (23 %) oli vaikeuttanut opintoja hieman tai merkittivasti. Opintoja oli helpottanut
hieman tai merkittdvasti opintojaksojen jdrjestelyjen joustavuus (39 %).

Opintojen eteneminen poikkeustilanteen aikana

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 70 prosenttia opiskelijoista uskoi pysty-
vansa suorittamaan opintonsa suunnitellusti poikkeustilanteesta huolimatta. Oulun yliopiston
ylioppilaskunnan selvityksessd 57 prosentilla opiskelijoista opinnot olivat edenneet suunnitellulla
tavalla. Vastauksissa oli tiedekuntakohtaista vaihtelua: esimerkiksi lddketieteellisen tiedekunnan
opiskelijoilla opinnot olivat edenneet useimmiten muiden tiedekuntiin verrattuna suunnitellulla
tavalla (69 % vastaajista).

Turun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksen mukaan yli puolet vastaajista olivat pystyneet edis-
tdmdin opintoja joko suunnitellusti tai suunniteltua paremmin poikkeusaikana. Turun yliopiston
ensimmadisen vuoden opiskelijoille suunnatun kyselyn mukaan 58 prosenttia opiskelijoista oli
saanut opiskeltua henkilokohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti. 30 prosenttia ensimmadisen
vuoden opiskelijoista oli saanut opiskeltua vihemman kuin suunnitteli. SAMOK:n selvityksessa
56 prosenttia vastaajista koki poikkeustilanteen vaikuttaneen opintojen etenemiseen vihin tai
erittdin viahidn. Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessd 68 prosenttia opiskelijoista ei usko,
ettd opinnot viivdstyisivdt koronatilanteen vuoksi eikd 80 prosenttia opiskelijoista usko, ettd val-
mistuminen viivastyisi koronatilanteen takia. Samassa selvityksessd 70 prosenttia opiskelijoista
oli sitd mieltd, ettd opinnot etenevit normaaliin tahtiin my0s etdna ja 77 prosenttia opiskelijoista
kertoi, ettd opintoihin liittyvd tenttiminen onnistui hyvin.

SAMOK:n selvityksessd opintojen etenemiseen liittyvissd vastauksissa esille nousi muun muassa
harjoitteluiden sekd erityisid vdlineitd vaativien harjoitusten, kuten laboratoriotdiden, siirtyminen
myShemmaksi. Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessa tuli esiin, ettd 60 prosenttia opiskeli-
joista koki, ettd koulutuksessa ei ollut 16ydetty laboratoriotydskentelyd korvaavia toimintatapoja.
Himeen ammattikorkeakoulun selvityksessd henkilokunta toi esille, ettd opiskelijoiden opinnot
voivat viivastyd, koska kesdaikaan sijoittuvat harjoittelut olivat vaarassa, laboratorio-, simulaa-
tio- ja studio-opetuksia ei voitu jdrjestdd ja luonnosvara-alalla tirkedt kasvukaudelle ajoittuvat
kdytdnnon harjoitukset olivat peruuntuneet. Henkil6kunta koki, ettd opiskelijoiden motivaation
ylldpitdiminen oli tirkedd, mutta haasteellista. SAMOK:n selvityksessa tuli esiin, ettd my0s opiske-
lijoiden oma jaksaminen ja kyky edistdd opintoja poikkeustilassa vaikutti opintojen etenemiseen.
Toisaalta esimerkiksi tallennetut luennot ovat mahdollistaneet joustavamman opintoaikataulun
ja siten edistdneet opintoja.

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan syind opintojen mahdolliseen viivdstymi-
seen lueteltiin muun muassa epdtietoisuus harjoittelun toteutumisesta seka se, ettd harjoitteluja
oli peruttu. Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessd 53 prosentilla opiskelijoista ei ollut vai-
keuksia harjoittelujen toteutumisessa koronatilanteen takia. Toisaalta 46 prosenttia vastaajista
koki vaikeuksia harjoittelujen toteutumisessa.
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Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksessd opintoja viivdstytti epdtietoisuus opintojakso-
jen kulusta, ajan tai voimien viheneminen, poikkeusjdrjestelyn vaikutus jaksamiseen, tenttien
uusimisen vaikeus, opintojaksojen peruminen, kansainvilisen vaihdon peruuntuminen tai se,
kun opetusta ei jirjestetd. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kyselyssd esiintuodut syyt
olivat samankaltaisia kuin Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoilla: osa opinnoista on
siirretty kevadlta syksylle, opinndytetyot eivit etene, harjoitteluja oli peruuntunut tai viiviastynyt
tai opiskelija ei saanut henkilokohtaisista syistd opintoja etenemdin tai hdn koki, ettd hin ei opi
verkossa eikd itse opiskelemalla.

Haasteita etdopiskeluissa

OAJ:n selvityksen mukaan 38 prosenttia ammattikorkeakoulujen opettajista ja 27 prosenttia yliopis-
tojen henkil6kunnasta arveli olevan kielteisid vaikutuksia oppimiseen suurelle osalle tai joillekin
opiskelijoille. OAJ:n kyselyn mukaan ammattikorkeakouluissa joka seitseménnen ja yliopistoissa
joka kymmenennen opettajan opetusta oli peruttu osin ja tdlloin enintddn puolet opetuksesta.

Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd ongelmaksi koettiin luentojen ja laskuharjoi-
tusten peruminen sekd niiden tekemiseen saatava tuen peruminen. Opiskelijat toivoivat, ettd
etdyhteyksien avulla pidettyji luentoja olisi nauhoitettu, jolloin niihin olisi voinut palata myo-
hemmin. Opiskelijat kaipasivat myos enemmadn mahdollisuuksia henkil6kohtaiseen ohjaukseen
ja tukea opiskeluun sekd selkedmpid ohjeistuksia. Taiteen opetuksen erityisvilineet eivdt olleet
kotioloissa kdytossd. Ryhmadtoiden tehtdvinannoissa olisi toivottu etdolosuhteiden huomioimis-
ta. Etdtenttien toteutukset ovat kirjavia ja osa tenteistd oli siirretty tulevaisuuteen. Etdtentit oli
koettu normaaleja tenttejd tyollistdvimmiksi ja hitaammiksi esimerkiksi matemaattisten kaavojen
kirjoittamisen ja siirtdmisen takia. Etdaikana myos tenteistd saatavaan oppimisen palautteeseen
pitdisi opiskelijoiden mukaan panostaa. Myos Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppi-
laskunnan selvityksessi tuli esille laboratoriotdiden tekemisen mahdottomuus, etdluentojen
peruminen, itseopiskelun korostuminen, avunsaamisen vaikeus, kurssien siirtiminen syksylle
seki kirjaston kiinni oleminen.

Jyvéskyldn yliopiston ylioppilaskunnan selvityksen mukaan konkreettisten opiskelumahdol-
lisuuksien haasteet liittyivdt kirjastoon ja opiskelumateriaalien saatavuuteen. Myos kurssien
tyomddrdn kasvaminen ja harjoittelujen toteuttamisen vaikeudet koettiin huolestuttavana. Osan
lasndolopakollisista kursseista oli jo siirretty syksyyn. Hankenin ylioppilaskunnan selvityksessa
etdopiskeluaika oli vaikuttanut eniten opiskelijoilla opiskelumotivaation laskemiseen ja huoleen
tenttien suorittamiseksi. Kotia e my9skddn pidetty parhaana paikkana opiskella. Kurssin tydmaarat
olivat kasvaneet etdopiskeluaikana eikd kirjastoon eikd tietokantoihin pdissyt.

Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessd opiskelijat kertoivat opiskelun haasteiksi kirjal-
listen toéiden madrdn kasvun ja tydmddrdn lisddntymisen, verkkokontaktiopetuksen ja live- tai
nauhoitettujen luentojen vihdisyyden, opintoihin liittyvdn vuorovaikutuksen vihdisyyden, eri
opiskelijoiden osaamistason vaihtelun samoilla kursseilla, yhteydenpidon vaikeuden opettajiin,
opetuksen sirpalemaisuuden ja opintojaksoihin liittyvédn tiedotuksen ja viestinndn, kdytdnnon
taitojen oppimisen vaikeuden, motivaation ylldpitimisen, oman opiskelun suunnittelun ja aika-
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taulutuksen vaikeudet, perheellisten opiskelurauhan jdrjestdmisen ja jirjestelmien toimivuuden
ongelmat. Vaasan ammattikorkeakoulun selvityksen tulokset olivat samansuuntaisia. Lisdksi
mainittiin opettajien huono valmius opettaa verkossa ja etdna.

Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd opintoihin liittyvind haasteina tuotiin esille mie-
lenterveyteen, kotona opiskeluun ja elimdnhallintaan, opetusjdrjestelyihin tai opetustarjontaan seka
kuormittuneisuuteen ja tydmaddrddn liittyvat haasteet. My0s tyStilanne ja toimeentulon haasteet
pohdituttivat opiskelijoita. Lapin yliopiston selvityksessd opiskelijat toivat esille aikatauluttamisen,
motivaation ylldpitdmiseen ja itsekurin haasteita. Opettajilta toivottiin henkilokohtaista tukea ja
enemmadn vertaistukea muilta opiskelijoilta.

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksessd heikoimmaksi opintojen jirjestelyjen koettiin
onnistumineen erityistd jirjestelyd vaativissa opinnoissa, kuten laboratoriotdissd, projekteissa ja
mahdollisessa orientoivassa harjoittelussa, joissa 58 prosenttia opiskelijoista vastasi onnistumisen
huonoksi tai puutteelliseksi. Harjoittelun osalta onnistumisen koki huonoksi tai puutteelliseksi
49 prosenttia opiskelijoista.

Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessd esiin tuli myds kehittdimiskohteina verkkokontaktien
pieni madrd, tydmaddrdn tarkastelu, ohjeistusten selkeys, opintojen aikataulutuksen ja suunnittelun
tuki, vuorovaikutus opintojaksoilla, yhteydenpito opiskelijoihin, tukea tarvitsevien opiskelijoiden
tavoittaminen ja tunnistaminen, sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen, jirjestelmien toimi-
vuuden ja kirjaston aineistojen saatavuuden varmistaminen, opiskelijahyvinvoinnin tukeminen
ja tulevaisuususkon tukeminen. SAMOK:n selvityksessd opinndytety6tddn tekevid haastoi kir-
jastojen sulkeminen, ohjauksen viivdistyminen sekd haastattelujen tai muiden opinndytetyohon
liittyvien aineistonkeruiden peruuntuminen. Lapin yliopiston selvityksessd nousi esille myos
kirjaston kiinniolo, aineistojen saatavuuden ongelmat ja kirjaston tydskentelytilojen kaipuu.
Opiskelijat kertoivat myods tydmaddrdn lisddntymisestd, silld kirjalliset tehtdvien tekeminen vei
paljon enemman aikaa kuin ldhiopetus.

Onnistumisia etdopiskelun jdrjestdmisessd

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan opintojen jirjestimiseen liittyen parhaat
arviot opiskelijoilta saivat vapaasti valittavat opinnot: 81 prosenttia opiskelijoista koki opetusjdr-
jestelyjen onnistuneen hyvin tai erinomaisesti. 70-75 prosenttia opiskelijoista koki yleisopintojen
ja ammattiaineiden opintojen sekd opinndytety0ohjausten osalta opetusjdrjestelyjen onnistuneen
hyvin tai erinomaisesti.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden mukaan erityisen hyviksi oppimista
edistiviksi keinoiksi verkkototeutuksessa koettiin joustavuus tehtdvien palautusaikatauluissa,
reaaliajassa toteutetut verkkoluennot, luentotallenteet ja niitd tdydentévit lyhyet ja yhteen asiaan
keskittyvit videoleikkeet, selked aikataulu ja ohjeet sekd hyvi tiedottaminen, jolloin opiskelija pystyi
suunnittelemaan omaa toimintaansa ja ajankdyttédian. Oppimista edistdvand asiana tuotiin esille
my0s se, ettd asiakokonaisuudet oli pilkottu helpommin kisiteltdviksi osiksi. Lisdksi erinomaisiksi
keinoiksi mainittiin monipuolisten havainnollistamiskeinojen kdytto video-opetuksessa, toteu-

171



tussuunnitelmassa pysyminen, jolloin opiskelijan tydmadrd ei kasvanut, selkeit tehtdvinannot
ja vaihtelevien tehtdvien kdytto sekd se, ettd opettaja hallitsi vilineiden kadyton ja osasi kayttdd
niitd monipuolisesti.

Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessa tuli ilmi onnistumia etdopiskelun aikana, kuten
etdopetus, -luennot ja -seminaarit (46 % vastaajista mainitsi), tiedotus ja tavoitettavuus (17 %) sekd
opiskelun vilineet ja tilat (11 %). Erityisesti luentojen tallennus nidhtiin hyvini toimintatapana.

Hiameen ammattikorkeakoulussa selvitettiin valmistumiseen liittyvia tukitoimia etdopiskeluai-
kana. Henkil6kunnan edustajien mukaan opinndytetdiden ohjaamiseen oli kiinnitetty etdopiske-
luaikana normaalia enemmain huomiota. Opiskelijoiden kanssa oli kdyty yksilollisid keskusteluja
jaylipddtddn oli kartoitettu mahdolliset valmistujat, muistutettu seminaareihin osallistumisesta ja
kannustettu loppuvaiheessa. Uutena ratkaisuna oli toteutettu opinndytetdiden ohjaamiseen liitty-
vid pdivystystunteja ja tydpajoja sekd virtuaalisia tietolounaita, joihin pidettiin matalaa kynnysta
osallistua. Henkil6kunta oli tiedostanut, ettd opinndytetoihin tarvittavaa aineistoa oli vaikea saada
poikkeusolojen aikana. Henkilokunta oli muidenkin opiskelutehtdvien kanssa joustanut palautus-
pdivissd. Opintoihin liittyva kypsyysndyte oli tehty verkossa ja opinndytetyéseminaarit oli jirjestetty
etind. Henkilokunnan mukaan opiskelijoista ei jadnyt paljon valmistumatta poikkeustilanteiden
takia. Opiskelijoiden tilanteet olivat kuitenkin yksil6llisid. Osa valmistui poikkeustilanteessa jopa
normaaliaikoja nopeammin. Turun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksen mukaan yli puolet
vastanneista koki opintojen vaihtoehtoiset suoritustavat onnistuneiksi.

Opiskelijoiden hyvinvointikokemukset

SAMOK:n selvityksen mukaan 53 prosenttia vastanneista ammattikorkeakouluopiskelijoista
koki etdopiskelun aiheuttaneen enemmain stressid kuin lihiopetuksen. Vaihteluvili oli 49-70
prosentin vililli ammattikorkeakouluittain. Stressi oli lisddntynyt erityisesti opintojensa al-
kuvaiheessa olevilla opiskelijoilla. Ennen poikkeustilannetta pddsdidntdisesti lihiopetuksessa
opiskelleilla oli muita useammin stressin lisddntymistd. Haaga-Helian selvityksen mukaan 41
prosenttia opiskelijoista koki koronatilanteen takia ahdistuneisuutta tulevista opinnoistaan ja
46 prosenttia yleisesti tulevaisuudesta.

Turun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd opiskelijat antoivat omalle hyvinvoinnille
asteikolla 1-10 koronatilanteen aikana keskiarvoksi 6,41. Erityisesti kansainviliset opiskelijat
antoivat hyvinvoinnilleen huonoja arvosanoja. Yli 50 prosenttia vastaajista koki koronatilanteen
vaikuttaneen yleiseen opiskelukykyyn heikentévdsti. 70 prosenttia vastaajista koki, ettd korona-
tilanne vaikutti opiskeluymparist66n heikentdvisti. Yli 60 prosenttia koki opiskelumotivaation,
opiskelurutiinien ja keskittymiskyvyn heikentyneen tilanteen takia.

Jyvdskyldn yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd tuli ilmi, ettd osalla opiskelijoista ahdis-
tuksen, masennuksen ja yksindisyyden kokemukset olivat lisddntyneet ja opiskelumotivaatio
tuntui kadonneen sekd epdvarmuus opinnoista oli lisddntynyt. Erityisesti ensimmadisen vuoden
opiskelijoilla oli haasteita itsendisen opiskelun taidoissa. My&s perheellisten opiskelijoiden oli
vaikea keskittyd opintoihin lasten ollessa kotona.
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SAMOK:n selvityksen mukaan 47 prosenttia ammattikorkeakoulun opiskelijoista koki henkisen
jaksamisen erittdin paljon huonommaksi tai huonommaksi kuin ennen poikkeustilannetta. 16
prosenttia vastaajista koki jaksamisensa paremmaksi tai erittdin paljon paremmaksi kuin ennen
poikkeustilaa. Tdssdkin oli korkeakoulukohtaisia eroja henkisen jaksamisen huonoksi tai erittdin
huonoksi kokeneiden osuuden vaihdellessa 44-58 prosentin vililld. Karelia-ammattikorkeakoulun
selvityksessd 65 prosenttia opiskelijoista koki opiskeluhyvinvointinsa hyvaksi.

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 48 prosenttia opiskelijoista koki jaksami-
sensa huonoksi tai olonsa tavallista rasittuneemmaksi ja 52 prosenttia opiskelijoista hyvaksi tai
erinomaiseksi. Tyypillisin vastaus oli tavallista rasittuneempi (41 %). 34 prosenttia opiskelijoista
toivoisi saavansa enemmadn ohjausta opintoihinsa. Turun yliopiston ensimmadisen vuoden opis-
kelijoille suunnatun kyselyn mukaan 59 prosenttia opiskelijoista koki etdopiskelun ty6lddnd tai
erittdin ty6lddnd. Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd 70 prosenttia vastaajista kertoi,
ettd etdopiskeluun siirtyminen ja etdopiskelu oli ollut hieman, kohtalaisen tai todella kuormittavaa.

SAMOK:n selvityksessd reilu puolet (55 %, vaihteluvili 43-65 % korkeakouluittain) vastanneista
ammattikorkeakouluopiskelijoista kertoi, ettd heille oli tarjottu apua, tai he tiesivit apua jak-
samisongelmiin olevan tarjolla korkeakoulun tai opiskelijaterveydenhuollon puolella opintojen
suunnitteluun, ajanhallintaan, motivaatioon tai jaksamiseen. Heille, jotka kokivat jaksamisensa
muuttuneen erittdin paljon huonommaksi, vain 35 prosentille oli tarjottu apua. Kajaanin ammatti-
korkeakoulun selvityksessd 48 prosenttia opiskelijoista oli saanut etdopiskelun aikana tarvitse-
maansa apua ja ohjausta hyvin tai erittdin hyvin. 14 prosenttia vastaajista ei olut tarvinnut apua
tai ohjausta etdopiskelun aikana.

Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksessd 55 prosenttia opiskelijoista koki saavansa riittavasti
ohjausta opintojaksolla sekd 71 prosenttia opiskelijoista kertoi saaneensa riittdvasti neuvontaa ja
ohjausta etdopiskeluun siirryttdessd. Samassa selvityksessd 67 prosenttia opiskelijoista oli saanut
tarvitsemiaan palveluita etdnd, kuten kirjasto-, tietotekniikka- ja opiskelijapalveluita, opiskelija-
terveydenhuoltoa sekd opiskeluhyvinvointiin liittyen. Kuitenkin 78 prosenttia vastaajista kertoi,
ettd ei ole hakenut tai saanut tukea opiskeluhyvinvoinnille ammattikorkeakoulun eri toimijoilta.
Turun yliopiston ensimmadisen vuoden opiskelijoille suunnatussa kyselyssd 46 prosenttia vastaajista
kertoi, ettd ei ole tarvinnut tukea etdopiskeluun. 34 prosenttia vastaajista kertoi, ettd oli saanut
riittdvasti tukea etdopiskeluun. Opiskelijat olivat saaneet tukea opettajalta (87 %) sekd opintohal-
linnon edustajilta (17 %), ainejdrjestolta (17 %) ja opiskelukavereilta (17 %).

Oulun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd 37 prosenttia opiskelijoista koki kohtalaisesti
tai paljon ohjauksen ja tuen tarvetta eristyksissd olemiseen ja yhteiso6llisyyden puuttumiseen
sekd tilanteen aiheuttamaan epdvarmuuteen ja ahdistukseen. 36 prosenttia vastaajista ei kokenut
lainkaan tdllaista tarvetta. Hankenin ylioppilaskunnan selvityksessd suurin osa opiskelijoista
tiesi tarjolla olevista opintoneuvonta ja -psykologipalveluista, ja osa heistd oli niitd kdyttdnytkin.

SAMOK:n selvityksessd 26 prosenttia (vaihteluvidli 23-44 %) ammattikorkeakouluopiskelijoista
vastasi osan sosiaalisista suhteistaan olevan tauolla mutta yhteydenpito jatkui osan sosiaalisten
kontaktien kanssa. Viisi prosenttia vastanneista ammattikorkeakoulujen opiskelijoista kertoi
sosiaalisten suhteidensa olevan kokonaan tauolla. Heilld, joilla sosiaaliset suhteet tai suurin osa
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suhteista oli tauolla, 65 prosenttia vastasi jaksamisen muuttuneen huonommaksi tai erittdin paljon
huonommaksi. Samassa joukossa stressi oli lisddntynyt 69 prosentilla vastaajista. Haaga-Helian
selvityksessd 67 prosenttia opiskelijoista kertoi, ettd he olivat sddnnollisesti yhteydessd muiden
opiskelijoiden kanssa ja 59 prosenttia opiskelijoista koki, ettd yhteydenpito muihin opiskelijoihin
auttoi selviytymadin etidopiskeluajasta. Karelia-ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan 51
prosenttia opiskelijoista koki, ettd heilld ei ole riittdvdsti vuorovaikutusta opiskelussa muiden
opiskelijoiden kanssa ja 54 prosenttia koki, ettd oli kokenut itsensd yksindisemmadksi kuin ennen
korona-aikaa. Turun yliopiston ylioppilaskunnan selvityksen mukaan etdisyys opiskeluyhteisosta
koettiin suurimpana hyvinvointia heikentdvana tekijand koronaviruksen levidmisen pelon lisdksi.
Lapin yliopiston selvityksessd 48 prosenttia opiskelijoista ei kokenut yhteisollisyyttd etdopiske-
luyhteis6issddn.

SAMOK:n selvityksen mukaan jaksamisen ja motivaation kokemukseen seki koetun stressin
lisidntymiseen vaikuttavat avovastausten perusteella erilaiset tekijdt. Yleisimpénd yksittdisend
ryhminai esille nousi perheelliset opiskelijat, joille lasten hoitaminen tai etdkoulusta huolehti-
minen omien opintojen ohella aiheutti haasteita. Perheellisten opiskelijoiden haasteet nousivat
esille my0s Jyvaskyldn yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd. Karelia-ammattikorkeakoulun
selvityksessd 74 prosenttia vastaajista ei kokenut haasteita etdopiskelun ja perheen yhdistimisessa.

Yleinen huoli poikkeustilasta ja muista ihmisistd eristdytyminen toistuivat SAMOK:n selvityk-
sen vastauksissa hyvinvointiin kielteisesti vaikuttavina tekijoind. Karelia-ammattikorkeakoulun
selvityksessd 63 prosenttia vastaajista koki, ettd on ollut huolissaan koronatilanteen vaikutuk-
sesta omaan tai perheen talouteen tai terveyteen. SAMOK:n selvityksessd tuli ilmi, ettd tilanteen
epdvarmuus, etdopiskelun rutiinien puute sekd aiempien hyvinvointi- ja mielenterveysongelmien
lisddntyminen vaikuttivat vastaajien tilanteisiin. Vastauksissa kirjoitettiin myds poikkeustilasta
riippumattomia, ennemmin etdopiskeluun liittyvid haasteita. Vastaajat kokivat pitkdt pdivit tie-
tokoneiden daressd raskaiksi, mutta vastaajilla oli my0s puutteita itseopiskelutaidoissa ja itsensa
johtamisessa. My0Os opetuksen jdrjestimisen puutteet sekd epdselvd viestintd opetusjaksojen
etenemisestd laskivat motivaatiota ja jaksamista.

Jyvaskyldn yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessd opiskelijat kertoivat opintojen kuormitta-
vuuden kasvamisesta. Kaikki opiskelumateriaalit eivdt olleet saavutettavia, jolloin saavutettavia
materiaaleja tarvitsevat eivdt pystyneet niitd kdyttimadan. My®0s kirjastojen ollessa kiinni ekurs-
sikirjojen lisenssejd ei ollut tarpeeksi ja yliopiston etdyhteys oli kuormittunut liiaksi. Opiskelijat
kaipasivat myos tiettyjen ohjelmistojen lisenssejd. Omat etdopiskelu- ja keskittymistaidot kotona
ja uuden opiskelurytmin saavuttaminen kotioloissa koettiin heikoiksi. Opintojen ja vapaa-ajan
eroa oli myds vaikea tehdd kotona tydskennellessa. Opiskelijat kokivat, ettd kurssien tydmadrd ja
kuormittavuus oli lisddntynyt etityoskentelyssd eikd kurssien vililld ollut tarpeeksi koordinointia.
Opiskelijat toivoivat joustoa myds kurssisuoritusten palautuspdiviin. Erityisesti laboratoriokurssien
suorittaminen koettiin vaikeaksi sekd erilaisten tenttien ja demojen suorittaminen. My®os toi-
meentuloon liittyvid huolia tuli ilmi, silld opintotuen saaminen on sidottu opintojen etenemiseen.
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Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunnan selvityksessa tuli ilmi opiskelijoiden
yksindisyys ja opiskelumotivaation puute. Moni kaipasi sosiaalista kanssakdymistd, vaikka hyo-
dynsivdtkin etdyhteyksid yhteydenpidossa. My0s lilkunnan harrastaminen oli osalta vihentynyt.
Vapaa-ajan ja opiskelun raja ja aikatauluista kiinni pitiminen oli hdmadrtynyt, mikd oli lisinnyt
stressin kokemusta.

Tampereen ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan noin neljdsosa (27 %) opiskelijoista koki,
ettd siirtyminen etiopetukseen ei ollut sujunut hyvin. Avoimissa vastauksissa syiksi kerrottiin
muun muassa (mielen)terveydelliset syyt, tekniset haasteet, rauhaton tydympadristo lasten ollessa
kotona, puuttuva ohjeistus ja vahdinen opetus, erityisjarjestelyjd vaativien opintojen (normaalisti
paikan padlld tehtavid, tiloihin ja ohjelmistoihin liittyvd, esim. laboratorio-opetus) etdsuorit-
tamiseen liittyvdt haasteet, sosiaalisten kontaktien puute, koronatilanteen vaikutus henkiseen
jaksamiseen, yleinen motivaation puute sekd puutteelliset elimdnhallinnan ja itsensd johtamisen
taidot. Diakonia-ammattikorkeakoulun selvityksessd tuotiin lisdksi huoli toimeentulosta, yksi-
ndisyys ja sosiaalinen eristyneisyys, pieni asunto ja ryhmitdiden tekemisen hankaluus.

Diakonia-ammattikorkeakoulun selvityksen mukaan jaksamista ja motivaatiota tukevat ja vah-
vistavat omien opintojen aikatauluttaminen, mahdollisuus tehokkaampaan opiskeluun sekd
opiskelu rauhallisessa ympdristossa.

Johtopddtoksid ja suosituksia

Korkeakoulujen henkilékunnan kokemusten mukaan etityhon siirtyminen ja sen tekeminen
oli onnistunut hyvin. Henkilokunta koki, ettd tekninen vilineistd oli hyvad ja poikkeusoloihin
oli saanut tukea esihenkil6iltd ja tydkavereilta. Monet kokivat etityGajan myOnteisend, vaikka
kuormituksen tunne oli my6s lisddntynyt. Poikkeusolot olivat lisdnneet t6ihin kdytettyd aikaa, ja
vapaa-aika ja ty0 sekoittuivat helpommin kuin normaalioloissa toisiinsa. Perheelliset henkiloston
jasenet kokivat etdtydajan hankalampana kuin muut.

Korkeakouluopiskelijoiden mukaan etdopiskeluun siirtyminen ja poikkeusoloja koskeva tiedotus
onnistui pddosin hyvin. Korkeakouluopiskelijat kokivat, ettd opiskelumotivaatio oli kdrsinyt tai
kadonnut etdopiskelun aikana. Suurimmalla osalla opiskelijoista oli riittdvit tekniset vdlineet
etdopiskeluun. 70 prosenttia vastaajista uskoi, ettd pystyi suorittamaan opintonsa suunnitellusti
poikkeusajasta huolimatta. Haasteiksi koettiin erityisvilineitd vaativien kurssien ja harjoittelujen
suorittaminen sekd lopputdiden tekeminen. Kirjastojen kiinnioleminen vaikeutti monien opintoja
sekd heikot itseohjautuvuustaidot.

Eri aineistojen pohjalta voidaan suositella:

= Korkeakoulujen henkildkunnan etdopetustaitoja tulee jatkossakin kehittdd pedagogisesti
ja opiskelijoiden kanssa vuorovaikutukseen kannustaen. Lisdksi korkeakoulujen henkil6-
kunnan digitaalisuustaitoihin pitdd suunnata koulutusta ja resursseja, jotta henkildkunta
osaa opettaa ja ohjata opiskelijoita etdna tulevaisuudessakin.
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Etdopetuksen suunnitteluun ja materiaalien tuottamiseen pitdd olla riittdvasti aikaa, silld
niiden tuottaminen vie enemmadn aikaa kuin ldhiopetuksessa kdytettivien materiaalien
tuottaminen ja opetuksen suunnittelu.

Opettajia pitdd kannustaa yhteisollisyyden rakentamiseen verkkototeutuksessa sekd etd-
opetuskurssien suunnitteluun yhdessd kollegoiden kanssa.

Oleellista on yhdistdd etdopetuksen ja ldhiopetuksen parhaat pedagogiset kdytinnét, jolloin
molemmat tukevat toisiaan sekd erilaisten oppijoiden oppimista.

Lahiopetukseen palatessa pitdd kiinnittdd huomiota erityisesti opiskelijoiden saamiseen
takaisin opiskeluyhteison jdseniksi sekd yksindisyyden kokemuksesta syntyneisiin tuntei-
siin. My0s etdopetuksen osana voi olla ryhmaytymistd ja yhteisollisyyttd tukevia osioita.

Etdopiskeluajan hyvid kdytintojd voi jatkaa my0s ldhiopetuksen alettua, kuten luentojen
nauhoittamista ja miniluentojen tekemistd oppimisen syventdmiseksi.

Opiskelijoiden tydmadrd ei saa nousta etdopiskelun aikana, vaan tehtdvid antaessa pitdd
miettid, miten paljon tehtédvdt vaativat opiskelijoiden aikaa etdolosuhteissa.

Henkilokunnan pitdd sopia opiskelijoiden kanssa pelisddnnot siitd, milloin henkilékunta
on opiskelijoiden tavoitettavissa ja milld vilineilld. My0s opiskelijoiden keskindiseen kom-
munikointiin pitdd panostaa etdluentojen ja -kurssien aikana erilaisten keskustelupalstojen
ja -alustojen avulla.

Opiskelijoiden opintojen ja hyvinvoinnin ohjaukseen sekd itseohjautuvuus ja -johtamisen
taitojen kehittdmiseen pitdd panostaa eri keinoin sekd ohjeistaa tehtdvid niin selkedsti, ettd
ne on mahdollisesti itsendisesti toteuttaa.
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LIITE 2.

TAULUKKO 1. Korkeakoulutusta koskevassa osuudessa kdytetyt aineistot ja niiden vastaajamaarit

(Haaga-Helia)

Kéytetty selvitys vastausmaara (n) | kohderyhma

AMK-opiskelijoiden kokemuksia etdopiskelusta 6904 | Ammattikorkeakoulujen opiskelijat

(SAMOK)

Diakilaisten e-kahvit: etdopiskelun laatukysely 151 | Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat
Eka vuosi -kyselyn alustavat tulokset (Turun 778 | Turun yliopiston tdman lukuvuoden aikana
yliopisto) aloittaneet perustutkinto-opiskelijat
Etéopetuksen ja etatenttimisen kokemukset NA | Aalto-yliopiston opiskelijoiden vastaukset
kevaalla 2020 (Aalto yliopiston ylioppilaskunta on koottu killoilta, opiskelijajarjestoiltd seké
AYY) opiskelijaedustajilta

Etaopiskelun laatukysely (HAMK) 66 | Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijat
Hyvinvointikysely 2020 — Tyoskentely 2661 | Tampereen ammattikorkeakoulun ja yliopiston
koronaepidemian aikana, Tampereen henkildstd ja jatko-opiskelijat
korkeakouluyhteiso (TAMK, TUNI)

Koonti etdopiskeluista (VAMOK) NA | Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijat
Koronan vaikutukset tyéhon SeAMKissa 205 | Seindjoen ammattikorkeakoulun henkildstd
Koronaviruksen vaikutukset opiskeluun 614 | Helsingin yliopiston perustutkinto- ja jatko-
Helsingin yliopistossa: Raportti HYYn kyselyn opiskelijat

tuloksista

Kysely etatydstd huhtikuu 2020 (KAMK) 189 | Kajaanin ammattikorkeakoulun henkildstd
Kysely etdopiskelusta (KAMK) 151 | Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijat
Lapin yliopistossa toteutetut kyselyt COVID 587 | Lapin yliopiston henkilokunta ja opiskelijat
19-kriisin aikana

LTKY:n koronakysely 125 | LUT:n perustutkinto-opiskelijat

Mité kuuluu — Tehemd eténa pois! 279,269,179 | Lapin ammattikorkeakoulun henkiléstd

OAJ:n kysely: Yksittaisilla oppijoilla vaikeuksia, 5500 | OAJ:njasenet kaikilta koulutusasteilta

opetus sujuu eténé padosin hyvin

Opettajien kokemuksia etdopetuksesta 1561 | Ammattikorkeakoulujen opetushenkilstd
koronaepidemian aiheuttamassa

poikkeustilanteessa (CampusOnline)

Opiskelijoiden etaopiskelukyselyn tulokset 356 | Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat
(Karelia)

Poikkeusolojen vaikutus tydhon (XAMK) 282 | Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun henkildstd
Pulssikysely 16.4., 23.4., 29.4. (HAMK) 367, 387,403 | Hameen ammattikorkeakoulun henkildstd
Raportti JYYn koronakyselyn tuloksista 515 | Jyvaskylan yliopiston perustutkinto-opiskelijat
Raportti koronaviruksen aiheuttamien 1603 | Oulun yliopiston perustutkinto-opiskelijat, jatko-
poikkeusolojen vaikutuksista Oulun yliopiston opiskelijat, avoimen yliopiston opiskelijat ja vaihto-
opiskelijoihin opiskelijat

Svenska handelshdgskolans studentkars 184 | Svenska handelshdgskolanin perustutkinto-
rapport on hur COVID-19 viruset har paverkat opiskelijat

studierna (SHS)

Survey regarding leaming during Covid-19 203 | Haaga-Helian ammattikorkeakoulun opiskelijat
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Tiedot OKM:&a varten Hameen NA | Ha&meen ammattikorkeakoulun henkildstd
ammattikorkeakoulu 30.3.2020

Tieteentekijat — kysely poikkeusajan 1323 | Tieteentekijoiden liton jasenet
tydskentelykokemuksista kevat 2020

Valmistuminen, kaikesta huolimatta (HAMK) NA | Hameen ammattikorkeakoulun koulutuspaallikit
Yli puolet kyselyyn vastanneista koki 1201 | Turun yliopiston perustutkinto- ja jatko-opiskelijat

koronatilanteen vaikuttaneen opiskelukykyyn
heikentavasti (TYY)
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LITE 3.

PERUSOPETUKSEN JA LUKIOKOULUTUKSEN AVOVASTAUKSET
LUOKITELTUNA VASTAAJARYHMITTAIN.

Mita vaikutuksia tai millaisia haasteita poikkeuksellisilla opetusjdrjestelyilla

on ollut oppilaidenne/opiskelijoidenne koulutuksellisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseen nakemyksenne mukaan?

Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjat, mainintoja 293

% maininnoista

Haasteet

Kotoa saatu tuki vaihtelee 27T %
Lahiopetuksen puute heikensi entisestdan heikompien tilannetta 16 %
Puutteita tietoteknisissé laitteissa ja/tai nettiyhteydessa 13 %
Yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen hankalampaa eténa 9%
Ei merkittavia vaikutuksia 8%
Opetusmenetelmat/-tavat ja vuorovaikutuksen maara vaihtelevat 7%
Jotkut hyotyivat etdopetuksesta 6%
Tietoteknisten laitteiden osaaminen heikkoa 5%
Oppilaiden/opiskelijoiden hyvinvointia heikentavia asioita 3%
Valmiudet tuen pyytdmiseen/vastaanottamiseen erilaisia 2%
Tydrauhan tai tydtilan puutteet oppijan kotona 2%
Muu 2%
Yhteensé 100 %

Perusopetuksen rehtorit, mainintoja 70

% maininnoista

Yhteensa

Haasteet

Kotoa saatu tuki vaihtelee 33%
Puutteita tietoteknisissé laitteissa ja/tai nettiyhteydessa 24 %
Lahiopetuksen puute vaikuttaa oppimiseen heikentavasti 13 %
Oppijoiden itseohjautuvuuden ja motivaation puute 9%
Jotkut hydtyivat etéopiskelusta 6 %
Tietoteknisten laitteiden osaaminen heikkoa 6%
Oppijoiden hyvinvointia heikentévia asioita 3%
Muu, esim. tiedonkulku, vaikutukset jatko-opintoihin 7%

100 %
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Lukion rehtorit, mainintoja 38

Haasteet % maininnoista
Kotoa saatu tuki vaihtelee 21%
Opiskelijoiden motivaation ja/tai itseohjautuvuuden puute 16 %
Jotkut hydtyivat etdopetuksesta 16 %
Lahiopetuksen puute vaikuttaa oppimiseen heikentavasti 13 %
Puutteita tietoteknisissa laitteissa ja/tai nettiyhteydessa 8%
Tietoteknisten laitteiden osaaminen heikkoa 8%
Oppijoiden hyvinvointia heikentévia asioita 3%

Muu, esim. opintojen pitkittyminen, tavoitetaanko kaikki 16 %
Yhteensd 100 %

Perusopetuksen opetus- ja ohjaushenkilostd, mainintoja 193

Haasteet % maininnoista
Kotoa saatu tuki vaihtelee 30 %
Lahiopetuksen puute vaikuttaa oppimiseen heikentavasti 15%
Puutteita tietoteknisissa laitteissa ja/tai nettiyhteydessa 14 %
Oppijoiden itseohjautuvuuden ja motivaation puute 14 %
Jotkut hyotyivat etdopetuksesta 8%
Lahiopetuksen ja etdopetuksen toteuttamiseen liittyvét vaihtelut 7%
Oppijoiden hyvinvointia heikentévia asioita 6 %
Tietoteknisten laitteiden osaaminen heikkoa 4%
Muu, esim. osaa oppilaista vaikea tavoittaa 2%
Yhteensd 100 %
Lukion opetus- ja ohjaushenkilostd, mainintoja 191
Lukion opetus- ja ohjaushenkiléston maininnat % maininnoista
Lahiopetuksen puute vaikuttaa oppimiseen heikentavasti 35%
Puutteita tietoteknisissa laitteissa ja/tai nettiyhteydessa 16 %
Kotoa saatu tuki vaihtelee 15 %
Opiskelijoiden osallistuminen ja eteneminen opiskelussa 10 %
Jotkut hydtyivat etdopetuksesta 8%
Etaopetuksen toteuttamisen vaihtelut, arvioinnin vaikeus 7%
Opiskelijoiden hyvinvointia heikentévié asioita 4%
Tietoteknisten laitteiden osaaminen heikkoa 3%
Muu 2%
Yhteensé 100 %
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Tassa voit halutessasi perustella tarkemmin niiden asioiden
osalta, joissa koet olleen eniten ongelmia.

Perusopetuksen rehtorit, mainintoja 35

Haasteet % maininnoista
Puutteita tietoteknisissa laitteissa/nettiyhteydessa 23 %
[tseohjautuvuuden ja motivaation puute 20 %
Tuen tarpeisten tukeminen ollut haasteellista 14 %
Oppilashuoltoon liittyvat ongelmat 14 %
Yhteydenpito joihinkin oppilaisiin ja huoltajiin vaikeaa 14 %
Jotkut hydtyivat etéopiskelusta 3%
Oppilaiden osaamattomuus ja kiinnostus digitaitoihin 3%
Lomautukset 3%
Uusien rutiinien IGytaminen vei aikaa 3%
Yhteensé 100 %

Lukiokoulutuksen rehtorit, mainintoja 17

Haasteet % maininnoista
Pulmia tietoteknisten vélineiden ja/tai nettiyhteyden kanssa 29 %
Opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja motivaation puute 24 %
Tuen tarpeisten tukeminen pulmallista 18 %
Opiskeluhuoltoon liittyvét ongelmat 6%
Kaikkia opiskelijoita ei tavoitettu 6%
Opiskelijat kaipasivat l&hiopetusta 6%
Opettajien asenteet 6 %
"Kopin ottaminen” tukea tarvitsevista 6%
Yhteensd 100 %
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Perusopetuksen opetus- ja ohjaushenkilostd, mainintoja 147

% maininnoista

Haasteet

Puutteita tietoteknisissé laitteissa tai nettiyhteyksissa 17 %
Itseohjautuvuuden ja motivaation puute 16 %
Tuen tarpeisten huomioiminen 14 %
Opetukseen liittyvét ongelmat 12 %
Yhteydenpito joihin oppilaisiin ja huoltajin vaikeaa 1%
Kodin tuki puuttui tai oli vaihtelevaa 1%
Oppilaiden osaamattomuus ja kiinnostus digitaitoihin 5%
Oppilashuoltoon liittyvét ongelmat 3%
Jotkut hydtyivat etopiskelusta 3%
Ongelmista ei uskallettu kertoa, ei osattu pyytaa apua 2%
Muu 7%
Yhteensé 100 %

Lukiokoulutuksen opetus- ja ohjaushenkildostd, mainintoja 134

% maininnoista

Haasteet

Opetukseen liittyvat ongelmat 25%
Itseohjautuvuuden ja motivaation puute 16 %
Tuen tarpeisten tukeminen ollut haasteellista 13%
Yhteydenpito joihinkin opiskelijoihin ja huoltajiin vaikeaa 1%
Ongelmista ei uskallettu kertoa, ei osattu pyytaa apua 8%
Puutteita tietoteknisissé laitteissa tai nettiyhteydessa 7%
Opiskeluhuoltoon liittyvat ongelmat 5%
Jotkut hydtyivat etéopiskelusta 4%
Kodin tuki puuttui tai oli vaihtelevaa 4%
Opiskelijoiden osaamattomuus ja kiinnostus digitaitoja kohtaan 2%
Muu 4%
Yhteensd 100 %
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Millaisia tukitoimia koulussanne/oppilaitoksessanne tulevana lukuvuonna
tarvitaan, jotta poikkeusoloista mahdollisesti aiheutuneita kielteisia
vaikutuksia tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen voitaisiin ehkaista?

Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjit, mainintoja 368

Tukitoimet % maininnoista
Yleinen tuki, tukiopetus 26 %
Erityinen tuki ja tehostettu tuki 21%
Oppilas- ja opiskelijahuolto 17 %
Jakoresurssia ryhmékokojen pienentdmiseen, lisda jakotunteja 10 %
Resurssiopettajia ja koulunkaynnin ohjaajia 8%
Liséresurssien ja rahoituksen turvaaminen 4%
Selvitykset, linjaukset, ohjeet ja suunnitelmat 4%
Tietotekniset taidot (tuki ja koulutus) 3%
Resursseja laitteiden hankkimiseen 3%
Henkiléston tyohyvinvointi ja koulutus 1%
Lisaa opinto-ohjausta 1%
Muu 3%
Yhteensd 100 %

Perusopetuksen rehtorit, mainintoja 89

Tukitoimet % maininnoista
Yleinen tuki, tukiopetus 26 %
Erityinen tuki ja tehostettu tuki 22%
Oppilas- ja opiskelijahuolto, perheille tukea 15%
Jakoresurssia ryhmékokojen pienentdmiseen, lisaa jakotunteja 9%
Resurssiopettajia ja koulunkaynnin ohjaajia 6 %
Tietotekniset taidot (tuki ja koulutus) 4%
Resursseja laitteiden hankkimiseen 4%
Lomautusten peruminen 3%
Lis&a opinto-ohjausta 2%
Muu, esim. sosiaalisten taitojen kehittaminen, ryhmayttdminen 8%
Yhteensé 100 %
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Lukion rehtorit, mainintoja 49

Tukitoimet % maininnoista
Yleinen tuki, tukiopetus 41%
Erityinen tuki ja tehostettu tuki 20 %
Oppilas- ja opiskelijahuolto, perheille tukea 18 %
Lis&a opinto-ohjausta 12 %
Resurssiopettajia ja koulunkaynnin ohjaajia 2%
Jakoresurssia ryhmékokojen pienentdmiseen, lisaa jakotunteja 2%

Muu, esim. uusintakokeet, opiskelijoiden taloudellinen tuki 4%
Yhteensé 100 %

Perusopetuksen opetus- ja ohjaushenkilostd, mainintoja 227

Tukitoimet % maininnoista
Yleinen tuki, tukiopetus 28 %
Erityinen tuki ja tehostettu tuki 21%
Oppilas- ja opiskelijahuolto, perheille tukea 14 %
Resurssiopettajia ja koulunkaynnin ohjaajia 1%
Jakoresurssia ryhmakokojen pienentamiseen, lisaa jakotunteja 7%
Lis&a laitteita ja resursseja laitteiden hankintaan 6%
Tietotekniset taidot (tuki ja koulutus) 5%
Oppilaiden kuuleminen ja yksildllinen kohtaaminen 3%
Lis&& opinto-ohjausta 1%
Taloudellisia resursseja, ei lomautuksia 1%
Muu, esim. koulutukset, yhtendiset ohjeet ja linjaukset 3%
Yhteensd 100 %
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Lukion opetus- ja ohjaushenkil6sto, mainintoja 172

Tukitoimet % maininnoista
Yleinen tuki, tukiopetus 29 %
Opintojen tiivista seurantaa, kertausta 17 %
Oppilas- ja opiskelijahuolto, perheille tukea 14 %
Erityinen tuki ja tehostettu tuki 10 %
Lis&a opinto-ohjausta 10 %
Resurssiopettajia ja koulunkaynnin ohjaajia 4%
Opiskelijoiden kuuleminen ja yksilollinen kohtaaminen 4%
Jakoresursseja ryhmakokojen pienentamiseen, lisaa jakotunteja 3%
Tietotekniset taidot (tuki ja koulutus) 2%
Taloudellisia resursseja, ei lomautuksia 2%
Muu, esim. opetukseen liittyvat asiat 4%
Yhteensé 100 %

Millaisia hyvia kaytanteitd on syntynyt poikkeuksellisten opetusjarjestelyjen
aikana, joita aiotte mahdollisesti kayttda jatkossakin?

Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjat, mainintoja 84

Hyva kayténne % maininnoista
Digiosaaminen, erilaiset verkko-ohjelmat ja -alustat 23 %
Etakokoukset 22%
Etéopetus ja siihen liittyvat kaytanteet, pedagogiset ideat 19 %
Itsendinen tekeminen, etdopetuksen hyddyntaminen jatkossa 14 %
Yksiléllinen tuki (tukiopetus, ohjaus) 10 %
Yhteistyd lisdantynyt (koulun sisdinen, kotien ja koulun vélinen, muiden sidosryhmien kanssa) 5%

Muu, esim. hygienia, tdydennyskoulutus tms. 7%
Yhteensd 100 %
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Perusopetuksen rehtorit, mainintoja 84

Hyva kayténne % maininnoista
Digiosaaminen, erilaiset verkko-ohjelmat ja -alustat 29%
Etékokoukset 26 %
Etéopetus ja siihen liittyvat kaytanteet, pedagogiset ideat 17 %
Itsenéinen tekeminen, etdopetuksen hyddyntaminen jatkossa 1%
Koulun sisdinen yhteistyo lisdéntynyt 8%
Yksilollinen tuki (tukiopetus, ohjaus) 6 %
Yhteydenpito koteihin lisdantynyt 2%

Muu 1%
Yhteensa 100 %

Lukion rehtorit, mainintoja 51

Hyva kayténne

% maininnoista

Etéopetus ja siihen liittyvat kaytanteet, pedagogiset ideat 35%
Etakokoukset 24 %
Yksildllinen tukeminen 18 %
Digiosaaminen, erilaiset verkko-ohjelmat 16 %
Itsendinen tekeminen 6%

Oppilaitoksen siséinen yhteistyd lisdantynyt 2%

Yhteensd 100 %

Perusopetuksen opetus- ja ohjaushenkilost6, mainintoja 182

Hyva kayténne % maininnoista
Digiosaaminen, erilaiset verkko-ohjelmat 38 %
Etakokoukset 18 %
Etdopetus ja siihen liittyvat kaytanteet, pedagogiset ideat 10 %
Itsendinen tekeminen 12%
Yksildllinen tukeminen 10 %
Koulun sisdinen yhteistyo lisdantynyt 4%
Tiedottaminen ja viestintd lisdantynyt kodin ja koulun valilla 3%

Muu, koulun arkeen liittyvat maininnat 2%
Yhteensé 100 %
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Lukion opetus- ja ohjaushenkiléstd, mainintoja 219

Hyva kayténne % maininnoista
Etéopetus ja siihen liittyvat kaytanteet, pedagogiset ideat 36 %
Digiosaaminen, erilaiset verkko-ohjelmat 29 %
Yksildllinen tukeminen 16 %
Etakokoukset 10 %
Itsenéinen tekeminen 9%
Etakoulutus 1%
Yhteensé 100 %

Miten arvioitte koulutusta koskevan kansallisen ohjauksen toimineen poikkeusolojen
aikana? Tassa voit halutessasi kommentoida edellista vastaustasi.

Perusopetuksen rehtorit, mainintoja 48

Perustelu toimivuudelle tai toimimattomuudelle % maininnoista
Aikataulu 38 %
Ohjeistuksen epaselvyys 25%
Toteuttamiseen tai ohjeiden noudattamiseen liittyvét ongelmat 23%
Ohjeet hyvia, selkeita 15 %
Yhteensd 100 %

Lukiokoulutuksen rehtorit, mainintoja 23

Perustelu toimivuudelle tai toimimattomuudelle % maininnoista
Ohjeistuksen epaselvyys 35%
Aikataulu 30 %
Toteuttamiseen tai ohjeiden noudattamiseen liittyvét ongelmat 22%
Ohjeet hyvia, selkeita 13 %
Yhteensd 100 %
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PERUSOPETUKSEN OPPILAAT

Kerro miksi valitsemasi oppiaineen opiskelu oli sinusta
vaikeampaa etaopetuksen aikana.

Biologia ja maantieto, mainintoja 64

Perustelu oppiaineen vaikeudelle % maininnoista
Tehtavat 5%
Opetuksen ja ohjauksen puute 22%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 1%
Tydskentelyyn liittyvat asiat 8 %
Opiskelijaan itseensa liittyvét asiat 5%
Yhteensé 100 %

Reaaliaineet: elamdnkatsomustieto, historia, yhteiskuntaoppi, terveystieto, uskonto, ymparisto-
oppi, mainintoja 150

Perustelu oppiaineen vaikeudelle % maininnoista
Tehtavat 44 %
Opetuksen ja ohjauksen puute 26 %
Tydskentelyyn liittyvat asiat 12%
Opiskelijaan itseensa liittyvét asiat 9%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 9%
Yhteensé 100 %

Fysiikka ja kemia, mainintoja 367

Perustelu oppiaineen vaikeudelle % maininnoista
Opetuksen ja ohjauksen puute 43 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 24 %
Opiskelijaan itseensa liittyvét asiat 16 %
Tehtavat 9%
Tybskentelyyn liittyvat asiat 8%
Yhteensé 100 %
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Taito- ja taideaineet: kuvataide, kotitalous, kasity6, musiikki, mainintoja 168

Perustelu oppiaineen vaikeudelle % maininnoista
Tehtavat 52 %
Opetuksen ja ohjauksen puute 23 %
Tydskentelyyn liittyvat asiat 13 %
Opiskelijaan itseensa liittyvat asiat 7%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 7%
Yhteensd 100 %

Liikunta, mainintoja 172

Perustelu oppiaineen vaikeudelle % maininnoista
Tehtavat 52 %
Tydskentelyyn liittyvat asiat 18 %
Opetuksen ja ohjauksen puute 16 %
Opiskelijaan itseensa liittyvat asiat 10 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 4%
Yhteensd 100 %

Matematiikka, mainintoja 482

Perustelu oppiaineen vaikeudelle % maininnoista
Opetuksen ja ohjauksen puute 53 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 14 %
Tehtavat 12%
Tybskentelyyn liittyvat asiat 1%
Opiskelijaan itseensa liittyvét asiat 10 %
Yhteensé 100 %
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Kielet: ruotsi/finska, vieras kieli, mainintoja 222

Perustelu oppiaineen vaikeudelle

% maininnoista

Opetuksen ja ohjauksen puute 36 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 31 %
Tehtavat 13 %
Tybskentelyyn liittyvat asiat 1%
Opiskelijaan itseensa liittyvét asiat 9%

Yhteensd 100 %

Aidinkieli ja kirjallisuus, mainintoja 88

Perustelu oppiaineen vaikeudelle

% maininnoista

Opetuksen ja ohjauksen puute 33%
Tehtavat 32%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 18 %
Opiskelijaan itseensa liittyvat asiat 10 %
Tydskentelyyn liittyvat asiat 7%

Yhteensd 100 %

Kerro miksi valitsemasi oppiaineen opiskelu oli sinusta
helpompaa etdaopetuksen aikana.

Biologia ja maantieto, mainintoja 56

Perustelu oppiaineen helppoudelle

% maininnoista

Tehtavat 34 %
Itsendinen tydskentely 20%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 20 %
Opetus ja ohjaus 16 %
Tydskentelyyn liittyvat asiat 1%
Yhteensé 100 %
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Reaaliaineet: elamdnkatsomustieto, historia, yhteiskuntaoppi, terveystieto, uskonto, ymparisto-
oppi, mainintoja 204

Perustelu oppiaineen helppoudelle % maininnoista
Tehtavat 27 %
Tydskentelyyn liittyvat asiat 23 %
Itsenéinen tydskentely 20 %
Opetus ja ohjaus 17 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 13 %
Yhteensd 100 %

Fysiikka ja kemia, mainintoja 23

Perustelu oppiaineen helppoudelle % maininnoista
Itsenéinen tydskentely 22%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 22%
Opetus ja ohjaus 22%
Tydskentelyyn liittyvat asiat 17 %
Tehtavat 17 %
Yhteensd 100 %

Taito- ja taideaineet: kuvataide, kotitalous, kdsityd, musiikki, mainintoja 314

Perustelu oppiaineen helppoudelle % maininnoista
Itsenéinen tydskentely 32%
Tehtavat 271 %
Tybskentelyyn liittyvat asiat 24 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 13 %
Opetus ja ohjaus 4%
Yhteensé 100 %
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Liikunta, mainintoja 438

Perustelu oppiaineen helppoudelle % maininnoista
Itsendinen tydskentely 40 %
Tehtévat 39 %
Oppiaineeseen liittyvat asiat 10 %
Tybskentelyyn liittyvat asiat 8%
Opetus ja ohjaus 4%
Yhteensd 100 %

Matematiikka, mainintoja 218

Perustelu oppiaineen helppoudelle % maininnoista
Itsenéinen tydskentely 41%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 25%
Opetus ja ohjaus 15 %
Tybskentelyyn liittyvat asiat 1%
Tehtavat 8%
Yhteensd 100 %

Kielet: ruotsi/finska, vieras kieli, mainintoja 224

Perustelu oppiaineen helppoudelle % maininnoista
Oppiaineeseen liittyvat asiat 30 %
Itsenéinen tydskentely 23 %
Tehtavat 19 %
Tybskentelyyn liittyvat asiat 15%
Opetus ja ohjaus 13 %
Yhteensé 100 %
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Aidinkieli ja kirjallisuus, mainintoja 90

Perustelu oppiaineen helppoudelle

% maininnoista

Tehtavat 32%
Itsenéinen tydskentely 23%
Tydskentelyyn liittyvat asiat 22 %
Opetus ja ohjaus 15%
Oppiaineeseen liittyvat asiat 8%

Yhteensa 100 %

LUKION OPISKELIJAT

Mitka asiat toimivat opetuksessa ja ohjauksessa
poikkeusolojen aikana hyvin? mainintoja 600

Hyvin toimineet asiat opetuksessa ja ohjauksessa

% maininnoista

Opetus 38 %
Tehtavat 19 %
Opetus- ja ohjaushenkildston tuki ja apu, yhteydenpidon helppous 15%
Helpotti omaa arkea ja omaa opiskelua 1%
Ohjelmistot ja alustat toimivia 8%
Asioista tiedottaminen, ohjeet, aikataulut 7%
Muu 2%
Yhteensé 100 %
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Mita ongelmia tai haasteita opetuksessa ja ohjauksessa
poikkeusolojen aikana oli? mainintoja 713

Opetuksen ja ohjauksen haasteet % maininnoista
Opetus 25%
Liikaa tehtavia/toita 19 %
Motivaation puute, keskittymisvaikeudet 15%
Tekniset ongelmat 12 %
Stressi, kuormittavuus, vaikeus erottaa opiskelua ja vapaa-aikaa 10 %
Avun saanti vaikeaa, kynnys pyytaa apua korkea 9%
Ohijeistus ja tiedotus huonoa tai epéselvéa 7%
Sosiaalisten kontaktien puuttuminen 2%
Muu 2%
Yhteensd 100 %
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