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Utgangspunkter
ror auditeringar

av hogskolor




Denna handbok beskriver malen, principerna, kriterierna och processen for pilotfasen
(2025-2026) i den fjarde omgangen av auditeringar for hogskolor som genomférs av
Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU). En planeringsgrupp utsedd till
uppgiften ansvarade for att ta fram auditeringsmodellen i samarbete med NCU. Plane-
ringen omfattade samrad med centrala intressentgrupper och en internationell expert-

grupp.

Lagstiftningen och de europeiska kriterierna for kvalitetssakring utgdr grunden for
auditeringen

En central utgangspunkt for auditeringar av hogskolor ar de uppgifter som definieras i
hogskolornas lagstiftning samt hogskolornas ansvar for sin egen verksamhet och dess
kvalitet. Universitetslagen (558/2009) och yrkeshogskolelagen (932/2014) innehaller
forpliktande bestammelser om att hogskolorna regelbundet bor delta i extern utvarde-
ring av sin verksamhet och sitt kvalitetssystem samt om att utvdrderingsresultaten ska
offentliggoras.

Utover kraven i den nationella lagstiftningen har auditeringarna en tydlig europeisk
dimension. Auditeringarna omfattar de gemensamma europeiska principerna for kvali-
tetssakring inom hogre utbildning enligt Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG, 2015). En godkand auditering av NCU visar
att hégskolans verksamhet och kvalitetssystem uppfyller bade NCU:s nationella kriterier
och de europeiska kriterierna.

Som nationell utvarderingsorganisation for hogre utbildning genomgar NCU extern
utvardering av sin egen verksamhet i enlighet med ESG. European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) genomfor en extern utvdrdering av NCU vart femte
ar. NCU har godkants i samtliga externa utvarderingar av ENQA. NCU &r ocksa registrerad
i det europeiska registret for utvarderingsorganisationer, EQAR (The European Quality
Assurance Register for Higher Education).

Auditeringen utgar fran principerna for utvecklande utvardering och gemensamma
kriterier

NCU:s auditeringar av hogskolor styrs av principerna for utvecklande utvdrdering. Audi-
teringen stoder hdgskolornas egna utvecklingsinsatser och tar hansyn till deras sdrdrag,
profil och mal. | utvecklande utvdrdering beaktas bade processen och resultatet av
auditeringen. En utvecklande utvdrdering kannetecknas av fortroende, delaktighet och
respekt for den som utvdrderas. | auditeringen identifierar hégskolan och auditerings-
gruppen bade styrkor och utvecklingsomraden i hégskolans verksamhet.

Vid auditeringen beddmer en extern auditeringsgrupp hogskolans verksamhet i forhal-
lande till de nationella kriterierna. Resultaten av auditeringen grundar sig pa data som
samlats in under utvarderingsprocessen. Beslutet om godkand auditering fattas av NCU:s
sektion for utvardering av hogskolorna baserat pa den rapport som auditeringsgruppen
utarbetat.
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Auditeringens
Uppgitter och mal



Auditeringens uppgift ar

- att sakerstadlla att hogskolorna uppratthaller och utvecklar kvaliteten i sin verksam-
het samt att stddja en kontinuerlig, overgripande och langsiktig utveckling av verk-
samheten,

+ att sakerstdlla att hogskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna
for kvalitetssakring (ESG),

+ att stodja hogskolornas strategiska ledning samt genomforandet av verksamheten i
enlighet med den egna profilen och malen fér de grundlaggande uppgifterna,

- att ta fram information om hoégskolornas verksamhet och kvalitetsutveckling for
intressentgrupperna.

Auditeringens mal ar

+ att stdrka det finlandska hogskolesystemets konkurrens- och attraktionskraft,
- att hjdlpa hogskolorna i att identifiera sina styrkor och utvecklingsomraden,
- att stodja hogskolornas férmaga till framforhallning och beredskap for forandring,

- att framja och stddja planering, genomférande, utvardering och utveckling av
hogkvalitativ utbildning, forskning, FUI'-verksamhet, konstnarlig verksamhet och
deras genomslag i samhallet,

- att framja och stédja valbefinnande, likabehandling, delaktighet och 6ppenhet inom
hogskolegemenskaperna,

+ att uppmuntra hoégskolorna till internationalisering, samverkan och ansvarsfull verk-
samhet,

+ att framja utvecklingen av hogskolornas verksamhet genom att sprida god praxis.

1 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet.
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3.1 Bedomningsskalan

Auditeringsgruppen beddémer utvarderingsomradena | och Il som helheter och tillam-
par foljande bedomningsskala: utmarkt, god, tillfredsstdllande och bristfallig. For att en
hogskola ska godkannas i auditeringen kravs att bada utvdarderingsomradena | och I
bedoms som minst tillfredsstallande.

Utmarkt

Nivan utmarkt innebar att hogskolan uppfyller alla kriterier fér god niva och har dessutom
bedrivit strategisk, langsiktig och framgangsrik utveckling inom utvarderingsomradet.
Hogskolans utvecklingsarbete gynnar bade hdgskolan sjalv och dess interna och externa
intressentgrupper. Hogskolan praglas av en innovativ och inkluderande verksamhetskul-
tur dar mangsidig information anvands i ledningen och utvecklingen. Hégskolan fungerar
som ett foredome for andra hogskolor, nationellt eller internationellt.

God

Nivan god for utvarderingsomradena | och Il beskrivs i kapitel 4.

Tillfredsstallande

Nivan tillfredsstallande innebar att hogskolans verksamhet delvis uppfyller kriterierna
for nivan god, men det finns tydliga utvecklingsbehov inom vissa delomraden som kraver
atgarder for att uppna nivan god.

Bristfallig

Nivan bristfallig innebar att det forekommer allvarliga brister i verksamhetens kvalitet,
eller sa ar hégskolans praxis for att uppratthalla och utveckla kvaliteten ar otillracklig.

3.2 Auditeringsbeslutet

Sektionen for utvardering av hogskolorna, som verkar i anslutning till NCU, fattar beslut
om auditeringens slutresultat pa foredragning av den foredragande.

Det finns tva mojliga beslut i auditeringen.
Icke godkand (bristfillig)

Hogskolan alaggs att delta i en omauditering efter 2-3 ar. Omauditeringen fokuserar
pa de delomraden inom utvdrderingsomradena I-Il som anges i sektionens beslut. Om



hogskolan blir godkand i omauditeringen, beviljas den NCU:s kvalitetsstampel som galler
i sex ar fran godkdnnandet av omauditeringen.

Godkand (tillfredsstéllande, god, utmdarkt)

Hogskolan beviljas NCU:s kvalitetsstampel som galler i sex ar fran sektionens beslut.
Hogskolan far ett auditeringsintyg och infors i registret fér auditerade hogskolor pa
NCU:s webbplats.

Om auditeringsgruppen har gett omdomet tillfredsstéllande for utvarderingsomradet |
eller I, ska hogskolan inom ett ar fran auditeringsbeslutet rapportera till NCU:s sektion
for utvardering av hogskolorna om de utvecklingsatgarder som den vidtagit. Sektionen
faststaller i sitt beslut vilka delomraden rapporteringen omfattar. Om rapporteringen
uteblir, kan sektionen ompréva auditeringsbeslutet.

Excellens-omnamnande

Hogskolan beviljas NCU:s kvalitetsstampel med ett sarskilt omnamnande excellens nar
auditeringsgruppen har gett omdémet utmadrkt for utvarderingsomradena | och Il.

Sektionens uppgift dr att sdkerstdlla en rattvis behandling i auditeringsbesluten. Beslu-
tet grundas pa den rapport som auditeringsgruppen har upprattat. Vid beslutstillfillet
presenterar auditeringsgruppens ordforande eller vice ordférande auditeringens centrala
resultat och svarar pa sektionens fragor. Sektionen har dven befogenhet att utifran audi-
teringsrapporten fatta ett annat beslut an det som foreslagits av auditeringsgruppen
eller den foredragande.
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Kriterierna for utvarderingsomrade | och Il pa nivan god beskrivs nedan.

4.1 Utvdrderingsomrade I: Strategisk ledning med stod av

kvalitetssystemet

| utvérderingsomrade | utvdrderas hégskolans kvalitetssystem och dess koppling till stra-
tegisk ledning och informationsbaserat ledarskap. Darutover utvdrderas hur hégskolan
analyserar och férutser forandringar och risker i sin omvarld samt hégskolans verksam-
hetskultur.

Hogskolans lednings- och kvalitetssystem stoder uppnaendet av hogskolans strategiska
mal och utvecklingen av verksamheten

Hogskolan har faststallt principer, mal och ansvarsfordelning for sitt kvalitetssystem.
Systemet stoder genomfdrandet av strategin och utgdr grunden for kvalitetsarbetet.
De centrala principerna ar offentligt tillgangliga.

Hogskolan identifierar samhadlleliga forandringar och risker samt analyserar och
anvander framsynsdata som stod i genomfdrandet av strategin och sadkerstdllandet
av verksamhetens kontinuitet.

Ledningens informationsbehov har identifierats, och nédvandiga data ar latt tillgang-
liga bade for ledningen och hogskolesamfundet. Hogskolan har definierat tydliga
ansvarsomraden for anvandningen av uppféljnings-, utvarderings- och framsynsdata
for att stodja utvecklingen av sin verksamhet. Informationen stoder hogskolans
ledning och strategiska mal.

Hogskolan har en riskhanteringsplan eller motsvarande, och sakerstaller kontinuiteten
i utbildnings- och forsknings- eller FUl-verksamheten under undantagsférhallanden.
Hogskolan framjar internationalisering i enlighet med sina strategiska mal och den
har faststallt principer for ansvarsfull internationalisering.

Hogskolan har fungerande praxis for att sakerstalla och utveckla utbildningens kvalitet
och genomslag i samhallet

Hogskolan har faststallt pedagogiska riktlinjer, en pedagogisk modell eller motsva-
rande ramverk.

Hogskolan utvarderar regelbundet sina utbildningsprogram.

Hogskolan identifierar styrkor och utvecklingsbehov i sin utbildningsverksamhet
samt atgdrdar aktivt bristande kvalitet och identifierade problem. Hoégskolan kan
redovisa uppféljningsdata som visar effekterna av genomfdérda utvecklingsatgarder
inom utbildningen.

Hogskolan féljer upp och utvecklar utbildningens genomslag i samhallet i enlighet
med sin strategi.

Hogskolan har fungerande praxis for att sakerstalla och utveckla forsknings-, FUI- eller
den konstnarliga verksamhetens kvalitet och genomslag i samhallet

Hogskolan identifierar styrkor och utvecklingsbehov i sin forsknings-, FUI- eller konst-
narliga verksamhet samt atgardar aktivt bristande kvalitet och identifierade problem.
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Hogskolan kan redogora for uppfoljningsdata som visar effekten av utvecklingsatgar-
derna inom forsknings-, FUI- eller den konstndrliga verksamheten.

Hogskolan foljer upp och utvecklar forsknings-, FUI- eller den konstnarliga verksam-
hetens genomslag i samhallet i enlighet med sin strategi.

Hogskolans verksamhetskultur ar inkluderande och 6ppen

Hogskolans verksamhetskultur och ledarskap ar 6ppet och inkluderande.

Personal, studerande och externa intressentgrupper deltar i och har mojlighet att
paverka planeringen och utvecklingen av verksamheten.

Hogskolan har fungerande rutiner for att regelbundet ge och ta emot respons.
Hogskolesamfundet foljer upp responsen som en del av hogskolans ledningsproces-
ser, genomfor utvecklingsatgarder och féljer upp deras effekter.

Hogskolan framjar mangfald, vdlbefinnande i arbete och studier, personalens
kompetensutveckling samt transparent rekrytering

Hogskolan framjar mangfald och féljer upp hur likabehandling forverkligas inom
hogskolesamfundet.

Hogskolan stoder systematiskt integrationen av internationell personal och interna-
tionella studerande i hogskolesamfundet och det finlandska samhallet.

Hogskolan foljer upp och stoder vdlbefinnande i arbete och studier hos personal och
studerande.

Hogskolan tillampar transparenta forfaranden vid rekrytering av personal.
Hogskolan identifierar personalens behov av kompetensutveckling och arbetar

malinriktat for att utveckla deras kompetens. Hégskolan foljer systematiskt upp och
dokumenterar undervisningspersonalens pedagogiska kompetensutveckling.

4.2 Utvdrderingsomrade Il: Larande som stdds av undervisning och

handledning

| utvérderingsomrade Il utvarderas hégskolans planering, genomférande och utveckling
av utbildningsprogram och kontinuerligt ldrande som stéder utbildning som ar studeran-
decentrerad, arbetslivsinriktad och forskningsbaserad.

Med utbildningsprogram eller utbildningar avses all utbildning som leder till examen,
inklusive forskarutbildning i tillampliga delar.

Med kontinuerligt larande avses all 6vrig utbildning som inte leder till examen.

Kvalitetssdkring och -utveckling av examensutbildningen och det kontinuerliga larandet
omfattar daven uppdragsutbildning och utbildning som anordnas som natverkssamarbete.
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Planeringen av utbildningsprogrammen dr systematisk och den sdkerstaller en
studerandecentrerad och forskningsbaserad utbildning, arbetslivsperspektiv och
internationalisering

Utbildningsprogrammen har granskats for att sdakerstdlla att de motsvarar den Natio-
nella referensramen fér examina och 6vriga samlade kompetenser.

Under planeringsprocesserna ser man till att utbildningsprogrammen ar aktuella,
studerandecentrerade och forskningsbaserade, innehaller arbetslivsperspektiv och
ligger i linje med hogskolans profil.

Utbildningen bygger pa forskning. Hogskolan integrerar dess forsknings- eller
FUl-verksamhet i utbildningsprogrammen.

Utbildningsprogrammen har tydligt definierade larandemal. Planeringen sadkerstaller
att undervisnings- och larandeformer, larmiljéer och bedomning pa ett mangsidigt
satt mojliggbér uppnaendet av larandemalen.

Utbildningsprogrammen sakerstaller att examensstuderande har mojlighet till inter-
nationell mobilitet och internationalisering pa hemmaplan.

Studerandes arbetsinsats definieras enligt principerna for ECTS-systemet (European
Credit Transfer and Accumulation System).

Hogskolan har systematiska och fungerande praxis for att godkanna nya utbildnings-
program, dar dven det nationella utbildningsutbudet beaktas.

Utvecklingen av utbildning, undervisning och handledning baseras pa information och
delaktighet

Larare och studerande deltar aktivt i planeringen och utvecklingen av utbildningspro-
grammen.

Det finns etablerade samarbetsformer med arbetslivet, och resultaten av samarbetet
anvands i utvecklingen av utbildningen.

Utbildningsprogrammen anvander uppfoljnings-, utvarderings- och responsdata for
att utveckla utbildning, undervisning och handledning.

Utbildningsprogrammen foljer systematiskt upp studerandes arbetsmdngd och gor
dandringar vid behov.

Utbildningsprogrammen foljer systematiskt upp och utvarderar hur larandemalen
uppnas.

Undervisning och handledning stoder malinriktade studier och studerandes aktiva roll i
larprocessen

Hogskolan foljer offentligt tillgangliga regelverk, anvisningar och principer for antag-
ning, studier och utexaminering.

Genomfoérandet av undervisning och handledning samt bedémning av larande ar
andamalsenliga och stoder studerandes aktiva roll i larprocessen.

Utbildningsprogrammen har dandamalsenlig praxis for att beakta behoven hos olika
studerandegrupper i undervisningen.

Studerandes arbetslivsfardigheter stods och utvecklas under studierna.

Hogskolan har etablerade och tydligt definierade rutiner for att sdkerstalla att tidi-
gare forvarvad kompetens identifieras och erkanns, att studier kan tillgodordknas
och att annan inhamtad kunskap valideras som en del av studierna.

Hogskolan sakerstaller att god vetenskaplig praxis foljs i studierna.
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+ Studiehandledning och -radgivning samt o6vriga stodtjanster hjalper studerande att
genomfdra sina studier. Bade studerandes och personalens behov beaktas i utveck-
lingen av stodtjanster. Tjanster utvecklas utifran respons och utvarderingsdata.

Det kontinuerliga larandet styrs och organiseras systematiskt

- Hogskolan har 6évergripande mal for kontinuerligt ldrande.

+ Planeringen av utbildningsutbudet for kontinuerligt larande ar systematisk och beak-
tar det nationella utbudet, olika malgrupper samt kopplingen till examensutbildning.

« Det kontinuerliga larandet har faststdllda larandemal for varje studiehelhet. Kontinu-
erligt larande beaktar olika typer av studerande. Uppnaendet av larandemalen stdds
genom mangsidiga undervisnings-, genomfdérande- och bedémningsmetoder.

+ Det kontinuerliga ldarandet utvecklas utifran respons och utvarderingsdata.

4.3 Ett Overgripande strategiskt tema som hogskolan valjer (valfritt)

Utifran sin profil eller strategi valjer hogskolan ett centralt och dvergripande tema som
den onskar att auditeringsgruppen ger utvecklande respons pa. Temat synliggor konkret
hogskolans profil och vad hdgskolan vill uppna med sin verksamhet. Exempel pa mojliga
teman ar FUl-verksamhet, internationalisering, hallbar utveckling, samverkan med
arbetslivet, socialt ansvar, digitalisering, valbefinnande, gemenskap, arbete och studier
pa flera orter eller ett centralt utvecklingsomrade fran den forra auditeringen.

Temat integreras i hogskolans sjalvvardering (se bilaga 2. Struktur for sjalvvarderings-

rapporten och stodfragor). Det 6vergripande strategiska temat som hdgskolan viljer
paverkar inte auditeringens slutresultat.
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NCU genomfor auditeringar pa finska, svenska och engelska. Spraket for auditeringen
faststalls i avtalet mellan NCU och hogskolan om genomfdérandet av auditeringen.

5.1 Auditeringsprocessen

- Anmadlan till auditering: Hogskolan anmaler sig till den fjarde omgangen av audite-
ringar via NCU:s utnamnda kontaktperson.

- Inledande méte och avtal om genomférandet av auditeringen: NCU ordnar ett inle-
dande mote med hogskolan om auditeringen och ingdr ett avtal om auditeringen
senast ett ar innan det planerade auditeringsbesoket. | avtalet faststalls tidtabellen,
spraket for auditeringen och det dvergripande temat for auditeringen (valfritt).

- Sjalvvarderingsrapport: Hogskolan utarbetar en sjdlvvarderingsrapport enligt anvis-
ningarna i auditeringshandboken (se bilaga 1 och 2) och skickar den till NCU:s projekt-
ledare for auditeringen senast tre manader fore auditeringsbesoket.

- Tillsdttandet av auditeringsgruppen: Sektionen for utvdrdering av hodgskolorna
tillsatter en auditeringsgrupp och en ordférande fér gruppen pa forslag av NCU:s
projektledare. Innan auditeringsgruppen tillsatts far hogskolan kommentera grup-
pens sammansattning ur javighetsperspektiv.

+ Auditeringsgruppens utbildning och moten: NCU ansvarar for auditeringsgruppens
introduktion till uppdraget och organiserar gruppens maoten.

- Modte mellan auditeringsgruppen och hogskolan: NCU ordnar ett moéte mellan audi-
teringsgruppen och hogskolans ledning, dar hogskolan presenterar sin organisation,
lednings- och kvalitetssystemen samt aktuella teman som paverkar dess verksamhet.
Auditeringsgruppen kan stalla bakgrundsfragor om till exempel lednings- och kvali-
tetssystemen.

- Diskussionstillfdlle om auditeringen: Hogskolan kan i samarbete med NCU ordna
fore auditeringsbesoket ett Oppet diskussionstillfdlle for hela hogskolegemenskapen.
Syftet ar att diskutera auditeringens mal, teman och besdket. NCU:s projektledare
kan dven bjudas in till andra tillfallen for att informera om auditeringen.

- Schema for auditeringsbesdket: NCU:s projektledare skickar besdksschemat till
hogskolan med 6nskemal om vilka personer eller grupper som 6nskas delta i besoket
samt ordnar ett mote med hogskolans kontaktperson for att ga igenom schemat.
Hogskolan har minst en manad pa sig att fardigstalla besoksschemat med deltagar-
nas uppgifter.

- Begdran om tilliggsmaterial: Auditeringsgruppen har moéjlighet att vid behov begdra
tilldggsmaterial fore eller under besdket.

- Auditeringsbesok: Auditeringsgruppen besoker hogskolan.

- Auditeringsrapport: Auditeringsgruppen utarbetar en auditeringsrapport utifran det
material som samlats in under auditeringsprocessen. | rapporten utvarderar audi-
teringsgruppen hogskolans verksamhet och verksamhetsutveckling i forhallande till
auditeringskriterierna och auditeringsmaterialet, lyfter fram styrkor i hogskolans
verksamhet och ger rekommendationer for forbattring. Hogskolan far kommentera
eventuella sakfel i rapporten innan beslutsmotet i sektionen for utvardering av
hogskolorna. NCU ger aterkoppling pa eventuella dndringar i rapporten. Rapporten
publiceras pa NCU:s webbplats www.karvi.fi inom tre vardagar fran sektionens beslut.

- Auditeringsresultat: Sektionen for utvdrdering av hogskolorna fattar beslut om
resultatet.
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- Om hogskolan godkanns far den en kvalitetsstampel och inférs i NCU:s register
over auditerade hogskolor. Kvalitetsstampeln galler i sex ar.

- Om hogskolan inte godkanns i auditeringen kravs en omauditering inom 2-3 ar
fran beslutet.

+ Avslutande seminarium fér auditeringen: Hégskolan ordnar i samarbete med NCU
ett avslutande seminarium inom cirka en manad fran sektionens beslut. Syftet
med seminariet dr att diskutera auditeringens resultat och rekommendationer med
hogskolegemenskapen. Hogskolan avgor hur seminariet genomfors.

- Respons till NCU: Hogskolan och auditeringsgruppen ger respons till NCU om audi-
teringsprocessen. Responsen anvands for att utveckla NCU:s verksamhet. NCU infor-
merar hdgskolorna om forbattringsatgarder utifran responsen.

- Uppféljning av auditeringen: Hogskolan deltar i auditeringens uppfoljning.

5.2 Omauditeringsprocessen

Fokus for omauditeringen

Hogskolan forbinder sig till omauditeringsprocessen enligt avtalet om auditeringens
genomforande mellan NCU och hogskolan. Om hdgskolan inte godkdnns i auditeringen
alaggs den att delta i en omauditering. Omauditeringen genomférs inom 2-3 ar efter den
ordinarie auditeringen. Om sektionen for utvardering av hogskolorna kraver en omaudi-
tering av hogskolan, anges i sektionens beslut vilka delomraden av utvarderingsomra-
dena (I-1I) omfattas av omauditeringen. Hogskolan bor utveckla sin verksamhet inom de
omraden som omfattas av omauditeringen till minst god niva fore auditeringen. Samma
auditeringskriterier samt principer for tillsattande av auditeringsgruppen, dess arbete
och beslutsfattande galler som vid den ordinarie auditeringen.

Omauditeringsprocessen

- Diskussionstillfdlle: NCU ordnar ett diskussionstillfalle med hégskolan cirka ett halvar
efter att den ordinarie auditeringen avslutats. Vid detta tillfdlle ges anvisningar till
hogskolan hur sjdlvvarderingsrapporten ska utarbetas.

- Avtal: NCU ingar ett avtal med hdgskolan om omauditeringens genomfdrande.

- Tillsdttandet av auditeringsgruppen: Sektionen for utvdrdering av hodgskolorna
tillsatter en auditeringsgrupp med 3-4 medlemmar for omauditeringen. Omaudite-
ringen genomfors pa samma sprak som den ordinarie auditeringen. Om mojligt utses
minst en medlem fran den ursprungliga auditeringsgruppen. Gruppens sammansatt-
ning bestams utifran vilka delomraden av utvarderingsomradena (I-1l) som omfattas
av omauditeringen. Innan gruppen tillsatts ges hogskolan mojlighet att kommentera
auditeringsgruppens sammansadttning ur javighetsperspektiv.

- Sjalvvarderingsrapport: Hogskolan utarbetar sjdlvvarderingsrapporten enligt NCU:s
anvisningar och skickar den till NCU:s projektledare for omauditeringen senast tre
manader fore auditeringsbesoket. | sjalvvarderingen ombes hogskolan beskriva och
bedéma utvecklingen efter den ordinarie auditeringen inom de omraden som omfat-
tas av omauditeringen. Hogskolan ska presentera konkreta exempel pa verksamhets-
utveckling och befintlig praxis.
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- Utbildning for auditerarna: NCU ger auditeringsgruppen en introduktion till deras
uppdrag. Utbildningen omfattar auditerarens uppgifter och arbetsprinciper samt
har fokus pa de delomraden som omfattas av omauditeringen samt auditeringens
genomforande.

- Diskussionstillfille: Hogskolan kan ordna ett diskussionstillfalle om auditeringen i
samarbete med NCU.

- Schema for auditeringsbesoket: NCU skickar schemat for auditeringsbesoket till
hogskolan. Hogskolan har minst en manad pa sig att fardigstalla schemat.

- Begdran om tillaggsmaterial: Auditeringsgruppen kan fore eller under auditeringsbe-
soket begadra tillaggsmaterial fran hdgskolan som den anser nédvandigt.

- Auditeringsbesok: Auditeringsgruppen besoker hégskolan. Besoket varar vanligtvis
1-2 dagar. Efter besoket ger auditeringsgruppen preliminar respons till hogskolans
ledning.

- Auditeringsrapport: Auditeringsgruppen skriver auditeringsrapporten utifran det
material som samlats in under auditeringsprocessen.

- Auditeringsresultat: Sektionen for utvardering av hogskolorna fattar beslut om
omauditeringen.

- Om hogskolan godkanns i omauditeringen far den en kvalitetsstampel och regist-
reras i NCU:s register over auditerade hogskolor. Kvalitetsstampeln galler i sex ar.

- Om hogskolan inte godkdnns i omauditeringen, avtalas om genomfdrandet av
nasta auditering separat.

- Auditeringsrapport: Rapporten fran omauditeringen publiceras pa NCU:s webbplats
inom tre vardagar fran sektionens beslut.

+ Avslutande seminarium fér auditeringen: Hogskolan kan i samarbete med NCU
ordna ett avslutande seminarium fér omauditeringen pa hogskolan cirka en manad
fran sektionens beslut.

- Respons till NCU: Hogskolan och auditeringsgruppen ger respons till NCU om audite-
ringsprocessen. Responsen anvands for att utveckla NCU:s verksamhet.

- Uppf6ljning av auditeringen: Hogskolan deltar i auditeringens uppfoljning.
5.3 Auditeringsbesoket

Auditeringsbesoket genomfors i regel som ett tva dagar langt fysiskt besok. For de
storsta hogskolorna (med o6ver 20 000 studerande) varar besoket tre dagar. Vid plane-
ringen av besdksschemat beaktas hogskolans specifika karaktar. NCU skickar ett utkast
till schema for auditeringsbesoket till hogskolan, samt auditeringsgruppens onskemal
om vilka grupper och personer som bor bjudas in. Hogskolan har minst en manad pa sig
att fardigstadlla schemat.

Syftet med auditeringsbesoket ar att komplettera det material som hogskolan [amnat in
samt att fora fordjupade diskussioner om teman inom auditeringens utvarderingsomra-
den. En viktig aspekt i auditeringsbesdket ar att ta del av olika perspektiv och erfaren-
heter fran hogskolans vardag samt att granska de teman som auditeringen omfattar
vid hogskolan. Under besdket traffar auditeringsgruppen representanter for hogskolans
ledning, olika grupper av personal och studerande, ledamoter i hogskolans styrelse samt
representanter for centrala intressentgrupper. Besoket avslutas med ett responstillfalle
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dar hogskolans ledning, auditeringens kontaktperson samt en representant for student-
eller studerandekaren deltar.

Hogskolans storlek beaktas i planeringen av auditeringsbesdket, bland annat i fraga om
antalet deltagare i intervjuer och workshoppar.

5.4 Uppfoljning av utvecklingsarbetet efter auditeringen

NCU:s auditeringar av hogskolor omfattar ett uppfoljningsforfarande i enlighet med de
europeiska principerna for kvalitetssakring inom hogre utbildning (ESG).

Varje ar deltar de hogskolor som auditerades for tva ar sedan i uppféljningsférfarandet.
Syftet ar att hogskolan rapporterar om och far kollegial respons pa det utvecklingsarbete
som genomforts efter auditeringen. Uppfoljningsrapporten samlar in daven information
om auditeringens effekter pa hogskolan.

Uppfoljningens faser

+ Hogskolan utarbetar en uppfoljningsrapport om det utvecklingsarbete som genom-
forts efter auditeringen med sarskilt fokus pa de centrala rekommendationerna i
auditeringen. Rapporten skickas till NCU inom den Overenskomna tidsramen och
behandlas av NCU:s sektion for utvardering av hogskolorna.

+ NCU ordnar ett kollegialt diskussionstillfalle for de hogskolor som rapporterar samma
ar.
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Hogskolorna har maojlighet att anmarka om NCU:s utvarderingsverksamhet inom hogre
utbildning i enlighet med de europeiska principerna for kvalitetssakring (ESG).

Anmarkningsforfarande

Med hjdlp av anmadrkningsforfarandet kan hogskolan uttrycka sitt missndje med genom-
forandet av utvarderingsprocessen eller med agerandet hos de personer som genomfort
utvarderingen, dvs. ge respons om verksamheten.

Principerna for NCU:s anmarkningsforfarande som galler auditeringar av hogskolor:

« Anmarkningen bor galla NCU:s auditeringsprocess eller agerandet hos de personer
som genomfort auditeringen.

« Anmarkningen ska lamnas in av hogskolan. NCU behandlar inte anonyma anmark-
ningar.

« Anmarkningen ska lamnas in inom sex manader fran publiceringen av den auditering
som anmadrkningen galler.

+ NCU behandlar endast sadana anmarkningar som hor till NCU:s myndighetsansvar.

Besvarsforfarande

En hogskola som har deltagit NCU:s auditering eller omauditering kan lamna en begaran
om ny behandling av auditeringens resultat. Syftet med besvarsforfarandet ar att trygga
ett rattvist bemotande av hogskolorna som deltar i auditeringarna och att sdkerstalla
jamlika beslut om auditeringens slutresultat.

Begdran kan galla foljande auditeringsresultat som sektionen for utvardering av hogsko-
lorna har fattat beslut om:

1. Hogskolan godkadnns inte i auditeringen och den ska genomga en omauditering, eller
2. Hogskolan godkanns inte i omauditeringen.

En begdran kan lamnas in om auditeringen inte har genomforts enligt auditeringshand-
boken och om detta ifragasatter rattvis eller jamlik behandling av hégskolan. De beslut
som sektionen for utvardering av hogskolorna fattar om auditeringarnas resultat ar till
karaktdaren sakkunnigutlatanden. De ar inte administrativa beslut och det ar inte mojligt
att overklaga dem i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

Mer information om NCU:s anmarknings- och besvarsforfarande finns pa NCU:s webb-
plats: www.karvi.fi.
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7.1 Auditeringsgruppens sammansattning och urvalskriterierna

Auditeringar av hdgskolor genomfors av oberoende och opartiska kollegiala utvarde-
rare. Hogskolan har mojlighet att valja en nationell eller internationell auditeringsgrupp
som genomfor auditeringen. De utlandska utvarderarnas roll och antal avtalas fran fall
till fall. | regel bestar auditeringsgruppen av fyra medlemmar dar hogskolesektorn (tva
medlemmar), studerandena (en medlem) och arbetslivet utanfér hogskolan (en medlem)
ar representerade. For de storsta hogskolorna (6ver 20 000 studerande) tillsatts fem
medlemmar till auditeringsgruppen. NCU:s projektledare for auditeringen deltar i grup-
pens arbete som sakkunnig i auditering.

Sektionen for utvardering av hogskolorna tillsatter auditeringsgruppen och en ordférande
for den pa forslag av projektledaren. Innan auditeringsgruppen tillsatts har hogskolan
mojlighet att kommentera gruppens sammansattning ur javighetsperspektiv.

Auditeringsgruppen bor ha kompetens inom féljande omraden:

- det finlandska hogskolesystemet
+ kvalitetssystem
+ strategisk ledning

+ planering, genomforande, utvdrdering och utveckling av hogskolans grundlaggande
uppgifter

+ studerandens och det omgivande arbetslivets perspektiv
- utvdrdering eller auditering.

Auditeringsgruppens ordforande ska dessutom ha tidigare erfarenhet av att utvardera
hogskolornas verksamhet samt omfattande och ingaende kdnnedom om hdégskolesys-
temet.

Medlemmarna i auditeringsgruppen ar sinsemellan jambdérdiga utvdrderare. Gruppen
vdljer inom sig en vice ordférande.

En person ar javig att ingd i auditeringsgruppen om personen dr part i drendet eller om
tilltron till personens opartiskhet i forhallande till den auditerade hégskolan aventyras.
| javsfragor tillampas javsbestdimmelserna i forvaltningslagen (5 kap. 27-29 § i forvalt-
ningslagen 434/2003). Det hor till god forvaltningssed att en jdvig person inte pa nagot
satt deltar i behandlingen eller bedomningen av drendet. Jav kan forekomma till exempel
om personen ar anstalld vid den hogskola som ska auditeras eller har haft ett fortroen-
deuppdrag i nagot av dess beslutande organ. Auditeraren ska sjalv anmala sin potentiella
javighet till NCU. Innan auditeringsgruppen tillsatts far hogskolan kommentera gruppens
sammansattning, sarskilt ur javighetsperspektiv.

7.2 Utbildning for auditeringsgruppen

NCU:s projektledare ansvarar for auditerarnas introduktionsutbildning under hela audite-
ringsprocessen. Auditerarna far satta sig in i NCU:s verksamhet, auditeringens mal, krite-
rier och metod samt auditeringsgruppens uppgifter och arbetsprinciper. Utlandska audi-
terare far dessutom en introduktion i det finldndska hogskolesystemet. Projektledaren
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ordnar vid behov individuell introduktion om ordforandeuppdraget for auditeringsgrup-
pens ordforande.

7.3 Arvoden for auditerare

Auditerarnas arvoden féljer NCU:s arvodesgrunder.
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8.1 NCU:s, hogskolans och auditeringsgruppens uppgifter

NCU:s uppgifter

NCU:s uppgift ar att genomfora auditeringen enligt det avtal som ingatts med hdgsko-
lan. Vid genomforandet agerar NCU omsorgsfullt, sakkunnigt och med tillrackliga resur-
ser samt i enlighet med god forvaltningssed och de etiska principer och riktlinjer som
faststallts i auditeringshandboken (se kapitel 8.2).

Hogskolans uppgifter

Hogskolan ger NCU tillracklig och korrekt information for genomférandet av auditeringen
och ansvarar for informationens riktighet. Hogskolan agerar sa att NCU har mojlighet att
genomfora auditeringen professionellt och inom 6verenskommen tid. Hogskolan utarbe-
tar sjalvvarderingsrapporten och forser auditeringsgruppen med eventuellt tillaggsma-
terial. Dartill ansvarar hogskolan for det praktiska genomfdrandet av auditeringsbesoket
och 6vriga auditeringstillfallen — exempelvis att tillhandahalla lokaler och bjuda in perso-
ner till héranden.

Projektledarens uppgifter

+ ansvarar for auditeringsprocessen som helhet och for projektkommunikationen
« ordnar utbildningen for auditerarna och fungerar som utbildare

+ handleder och stoder auditeringsgruppens arbete

- férmedlar information mellan hégskolan och auditeringsgruppen

+ deltar i gruppens diskussioner som sakkunnig i auditering

+ sdkerstaller att auditeringen genomfors i enlighet med kriterier och belagg

+ ansvarar for att hogskolorna behandlas jamlikt

+ ansvarar for att slutrapporten levereras inom éverenskommen tid och att resultaten
publiceras.

Auditerarens uppgifter

+ sdtta sig in i hogskolans auditeringsmaterial

+ besluta hur auditeringsbesoket genomfors, samt vilka grupper och personer som ska
delta

+ besluta om tillaggsmaterialet som vid behov begars av hogskolan
- utarbeta fragor inom sitt ansvarsomrade infor auditeringsbesoket
- genomfora auditeringsbesoket enligt plan

+ utarbeta auditeringsrapporten enligt 6verenskommelse

+ gora en samlad bedéomning av om hogskolan borde godkannas i auditeringen eller
om hogskolan borde delta i en omauditering till sektionen for utvardering av hogsko-
lorna.
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Auditeringsgruppens ordférandes uppgifter

« fungerar som ordférande vid auditeringsgruppens moten och under auditeringsbeso-
ket om inte annat avtalats

« deltar vid behov i diskussionstillfallet som ordnas vid hogskolan fére auditeringsbe-
soket tillsammans med projektledaren

+ ansvarar tillsammans med projektledaren for auditeringsuppdraget som helhet och
auditeringsrapporten

- presenterar auditeringsresultaten vid sektionens beslutsmote och pa hdgskolans
avslutande seminarium

- deltar i publiceringen av resultaten.

8.2 NCU:s och auditeringsgruppens arbetsprinciper

NCU och auditeringsgruppen ska i sitt utvarderingsarbete folja foljande principer och
etiska riktlinjer.

Rattvisa och opartiskhet

« Auditerare ska agera rattvist och opartiskt.

- Auditerare ska vara medvetna om sin maktposition och det ansvar som féljer med
den.

Tillforlitlighet och transparens

« Utvadrderingen ska grunda sig pa NCU:s publicerade kriterier och den information som
samlas in under auditeringen.

Konfidentialitet och dataskydd

« All information som samlas in under processen, med undantag av det som publiceras
i slutrapporten, ar konfidentiell.

+ Personuppgifter i auditeringsmaterialet hanteras konfidentiellt.

Professionalism

+ Auditerare och NCU ska agera professionellt och ansvarsfullt.

Respekt och vaxelverkan

+ Auditeringen genomfors i gott samarbete och i vaxelverkan med hogskolan.
+ Alla som deltar i auditeringen bemots med respekt.
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Bilagor

BILAGA 1. Anvisningar for sjalvvardering
Principer for sjalvvardering

Syftet med hogskolans sjalvvardering ar att stodja utvecklingen av hégskolans verksam-
het. Sjalvvdrdering innebdr att hogskolan bedomer och varderar sin egen verksamhet
och dess utveckling. Med hjadlp av sjalvvarderingen identifierar hégskolan styrkor och
utvecklingsomraden i sin verksamhet. Sjalvvarderingen ger underlag for att formulera
mal och utveckla verksamheten for att uppna dessa. Hogskolan kan paverka nyttan och
effekterna av auditeringen genom att genomfora sjalvvarderingen pa ett sa inkluderande
satt som majligt. Sjalvvarderingen bor engagera olika personal- och studerandegrupper,
hogskolans ledning samt centrala intressentgrupper.

| auditeringen omfattar sjalvvarderingen sjalvvarderingsprocessen samt den sjalvvdrde-
ringsrapport som baseras pa denna. Sjalvvarderingsrapporten stoder auditeringsgrup-
pens arbete och forberedelse infor auditeringsbesoket.

Anvisningar for utarbetandet av sjalvvarderingsrapporten

- Sjalvvarderingsrapporten dr ett reflekterande dokument som innehaller beskrivning
och bedémning av den egna verksamheten. En bra sjdlvvarderingsrapport ar en arlig
analys av hogskolans nulage, ger en tydlig bild av verksamheten, lyfter fram styrkor
och framgangar samt identifierar utmaningar och utvecklingsomraden. Sjalvvarde-
ringsrapporten synliggoér hogskolans profil, strategiska tyngdpunkter och dess posi-
tionering i en bredare kontext.

+ Hogskolan ska skicka sjalvvarderingsrapporten i pdf-format till NCU:s projektledare
senast inom det datum som anges i auditeringsavtalet.

- Sjalvvarderingsrapporten ska vara 20-50 sidor lang.

+ Sjalvvarderingsrapporten publiceras inte som en del av auditeringens slutrapport
men anvands som referensmaterial i auditeringen. NCU uppmuntrar hogskolor att
publicera sjalvvarderingsrapporten pa intranatet eller den egna webbplatsen.

Bilagor till sjalvvarderingsrapporten

Utover sjalvvarderingsrapporten ska hogskolan [amna in féljande dokument till NCU eller
ge tillgang via intranatet om dokumenten finns dar:

- strategi och atgardsplan for genomforandet av strategin (inkl. eventuella indikatorer)
samt uppfoljning av framsteg i de strategiska malen (utvecklingstrend under strate-
giperioden)

+ hogskolans instruktion eller motsvarande
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- hogskolans verksamhets- eller arsplan samt exempel pa enheternas verksamhets-
eller arsplaner fran de tre senaste aren

+ kvalitetshandbok eller motsvarande beskrivning av hdgskolans kvalitets- och
ledningssystem

- pedagogiska riktlinjer eller pedagogisk modell

+ hogskolans plan for jamstalldhet och likabehandling

- tillgang till utbildningsprogrammens laroplaner

+ hogskolans riktlinjer for erkannande av tidigare kompetens

- sammanstallning av resultaten fran hogskolans personalenkater (de tre senaste)

« sammanstallning av studeranderespons enligt utbildningsomrade (enligt hogskolans
eget kvalitetssystem, de tre senaste aren)

- sammanstallning av respons fran arbetslivet eller andra externa intressenter (enligt
hogskolans eget kvalitetssystem, de tre senaste aren).

NCU sammanstaller dartill statistik fran Vipunen for auditeringsgruppen: kandidatrespon-
sen eller AVOP, karridaruppfdéljning, genomstromning och mobilitet (kortare och langre an
3 manader) (uppgifter fran de tre senaste dren per utbildningsomrade) samt avlagda
studiepodng inom det kontinuerliga larandet.
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BILAGA 2. Struktur for sjalvvarderingsrapporten och stodfragor

Inledning

En kort beskrivning av sjalvvarderingsprocessen och hur sjalvvarderingsrapporten har
utarbetats.

Hogskolans profil, mal och organisation

Kort presentation av hégskolan:

- Vilka ar hogskolans vision, profil och varderingar?
- Vilka ar hégskolans viktigaste strategiska mal?
« Vilka ar hogskolans viktigaste mal pa regional, nationell och internationell niva?

Bifoga i texten en lank till hégskolans strategi, organisationsschema och centrala nyck-
eltal.

Det 6vergripande strategiska temat for auditeringen (som hogskolan valt)

Beskriv temat kortfattat och motivera valet.

Utvarderingsomrade |: Strategisk ledning med stod av kvalitetssystemet

1.

Beskriv kortfattat verksamheten i forhallande till kriterierna med stod av temahel-
heterna nedan.

Beddm vad ni gor sarskilt bra i forhallande till kriterierna samt vad ni kunde gora
battre och varfor.

Valfritt: Bedom for det valda strategiska temat, i tillampliga delar, vad ni gor sarskilt
bra och vad ni skulle kunna gora battre samt varfor.

Sammanfatta utvarderingsomradets centrala styrkor och utvecklingsomraden i en
tabell.

Anvand beskrivande mellanrubriker.

Hogskolans lednings- och kvalitetssystem stoder uppnaendet av de strategiska malen
och utvecklingen av verksamheten

Principer, mal och ansvar for kvalitetshanteringen

Informationsbaserat ledarskap

Framforhallning och forandringsformaga
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Internationalisering och ansvar
Valfritt strategiskt tema

Hogskolan har fungerande praxis for att sakerstalla och utveckla utbildningens kvalitet
och genomslag i samhallet

Pedagogiska riktlinjer eller pedagogisk modell for utbildningen
Kvalitetshantering och strategisk utveckling av utbildningen
Utbildningens genomslag i samhallet

Valfritt strategiskt tema

Hogskolan har fungerande praxis for att sakerstalla och utveckla forsknings-, FUI- eller
den konstnarliga verksamhetens kvalitet och genomslag i samhallet

Kvalitetshantering och strategisk utveckling av forsknings-, FUI- eller den konstnarliga
verksamheten

Genomslag i samhadllet inom forsknings-, FUI- eller den konstnarliga verksamheten

Valfritt strategiskt tema

Hogskolans verksamhetskultur dr inkluderande och dppen

Studerandes, personalens och externa intressenters medverkan i verksamhetsutveckling
Responssystemets helhet och responskultur
Valfritt strategiskt tema

Hogskolan framjar mangfald, valbefinnande i arbete och studier, personalens
kompetensutveckling och transparent rekrytering

Mangfald, likabehandling och internationalisering
Vdlbefinnande i arbete och studier
Rekrytering och kompetensutveckling av personal

Valfritt strategiskt tema
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Utvarderingsomrade I: Sammanfattning av styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor Utvecklingsomraden

Utvarderingsomrade |l: Larande som stdds av undervisning och handledning

1. Beskriv kortfattat verksamheten i forhallande till kriterierna med stod av temahel-
heterna nedan.

2. Bedom vad ni gor sarskilt bra i forhallande till kriterierna samt vad ni kunde gora
battre och varfor.

3. Valfritt: Bedom for det valda strategiska temat, i tillampliga delar, vad ni gor sarskilt
bra och vad ni skulle kunna gora battre samt varfor.

4. Sammanfatta utvarderingsomradets centrala styrkor och utvecklingsomraden i en
tabell.

5. Anvand beskrivande mellanrubriker.

Planeringen av utbildningsprogrammen dr systematisk och sdkerstaller en
studerandecentrerad och forskningsbaserad utbildning, arbetslivsperspektiv och
internationalisering

Kort beskrivning av laroplansprocessen

Utbildningsprogrammens ldarandemal, konstruktiv linjering och studerandecentrerad
utbildning

Forskningsbaserad utbildning och integrering av hégskolans forskning eller FUl-verksam-
het i utbildningen

Arbetslivsperspektiv i utbildningsprogrammen
Internationalisering bland studerande
Valfritt strategiskt tema

Utvecklingen av utbildning, undervisning och handledning baseras pa information och
delaktighet

Personalens, studerandes och arbetslivets delaktighet i utvecklingen av utbildningspro-
grammen

Informationsbaserad utveckling av utbildningsprogrammen
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Studerandes arbetsmangd
Valfritt strategiskt tema

Undervisning och handledning stoder malinriktat larande och studerandenas aktiva roll
i sin larprocess

Stod for malinriktat larande

Studerandes allmdnna arbetslivsfardigheter

Forfarande for identifiering och erkdannande av tidigare kompetens
God vetenskaplig praxis i studier

Andamalsenlighet och utveckling av stédtjdnster

Valfritt strategiskt tema

Kontinuerligt larande ar systematiskt styrt och organiserat

Planering av kontinuerligt ldrande
Genomforande av kontinuerligt larande
Utvardering och utveckling av kontinuerligt larande

Valfritt strategiskt tema

Utvarderingsomrade Il: Sammanfattning av styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor Utvecklingsomraden
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Slutsatser

Det avslutande kapitlet i sjalvvarderingsrapporten sammanfattar hogskolans viktigaste
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. Utga ifran innehallet i rapportens olika delar.

Reflektera over faktorer som bidragit till framgangar inom utbildning, forsknings-, FUI-
eller konstnarlig verksamhet och verksamhetens genomslag i samhallet.

Reflektera 6ver faktorer som bidragit till utvecklingsomradena. Vad ar viktigt att utveckla
pa kort sikt?

Reflektera over vad ni vill uppna pa lang sikt och vad som behover forandras for att na
de strategiska malen.
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BILAGA 3. Definitioner av begrepp i auditeringen

Arbetslivsforankring eller -perspektiv i utbildningen avser samverkan mellan utbild-
ningen och arbetslivet utanfor hogskolan, sasom arbetslivssamarbete inom undervis-
ningen, praktik, projektarbeten, uppdragsutbildning, FUI-projekt och examensarbeten.
Hit hor dven de arbetslivsfardigheter som utbildningen utvecklar.

Forskningsbaserad utbildning innebar att utbildning, undervisning och ldarande grundar
sig pa aktuell forskningskunskap, vetenskapligt tankande och kritisk granskning. Stude-
rande kan delta i forsknings- eller FUl-verksamhet och utveckla sin forskningskompetens
som en del av sina studier. Undervisningen ar anpassad till de senaste forskningsrénen
och sker delvis i forskningsmiljoer.

Genomslag i samhadllet syftar pa de positiva langvariga effekterna som hogskolornas
forskning, FUIl-verksamhet, utbildning, konstnarliga verksamhet och 6vriga verksam-
het har pa samhallet. Verksamhetens genomslag i samhallet kan ta sig uttryck i social,
ekonomisk, kulturell eller politisk utveckling, paverkan pa det offentliga beslutsfattan-
det, okat valbefinnande eller framjande av hallbar utveckling. Den betonar tillampningen
av kunskap samt hogskolans férmaga att svara pa samhalleliga utmaningar och framja
det gemensamma badsta i samverkan med olika samhallsaktorer.

God vetenskaplig praxis avser arligt, noggrant och etiskt hallbart handlande i hgskole-
studier, hogskoleundervisning och forskningens alla skeden. Enligt den forskningsetiska
delegationen (TENK) omfattar den bland annat drlighet, noggrannhet och omsorgsfull-
het, 6ppenhet och transparens i metoder och rapportering, publicering av resultat och
korrekt hanvisning, rattvis bestamning av forfattarskap, efterlevnad av etiska regler och
lagstiftning samt ansvar for god handledning och forskargruppens verksamhet. Krank-
ningar mot god vetenskaplig praxis dr till exempel fabricering, férvrangning och plagiat.

Informationsbaserat ledarskap avser systematisk insamling, analys, hantering och
anvandning av information samt informationsbaserat beslutsfattande som en del av den
dagliga verksamheten. Informationsbaserat ledarskap stoder verksamhetsstyrningen i
enlighet med hogskolans strategi.

Internationalisering pa hemmaplan innebar att internationalisering sker inom det egna
landet. Den kan inkludera olika aktiviteter sasom att ordna eller delta i internationella
evenemang, fungera som tutor for internationella studerande, ldra kdnna studerande
med invandrarbakgrund, studera sprak och bekanta sig med frammande kulturer. | vissa
hogskolor innehaller laroplanerna ett s.k. mobility window.

Kompetensbaserad utbildning avser vad studeranden forvantas ldra sig, forsta och
kunna gora efter en viss larprocess. Den betonar tydliga och matbara larandemal som
styr undervisning, utvardering och pedagogiska lIdsningar. Kompetensbaserad utbild-
ning stoder studerandecentrerad utbildning och syftar till att studeranden utvecklas till
sakkunniga inom sitt omrade med beaktande av aktuella och framtida kompetensbehov.

Kontinuerligt larande avser utveckling och fornyelse av kompetens i olika skeden av livet
och arbetskarriaren. Med kontinuerligt larande avses utbildningsformer som huvudsakli-
gen erbjuds andra dn examensstuderande.

Ldrandemal beskriver vad som ar centralt for studerande att veta, forsta och kunna efter
att en viss larprocess ar avslutad.
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Pedagogiskt ledarskap stoder organiseringen av hogkvalitativ utbildning for hégskole-
studerande. Centrala processer ar laroplansarbete och kvalitetshantering inom utbild-
ningen. | pedagogiskt ledarskap betonas ledning och utveckling av personalens kompe-
tens samt andamalsenlig resursférdelning for undervisning och larande.

Regelbunden utvdrdering av utbildningsprogram hanvisar till kravet i ESG 1.9 om
regelbunden utvardering av utbildningsprogram som en del av deras kvalitetssakring
och -utveckling. Hogskolan beslutar om hur utvarderingen genomfors och om den sker
internt eller externt. Utvdrderingen ska omfatta personer utan koppling till utbildnings-
programmet.

Samverkan med samhillet avser dmsesidig och malinriktad vaxelverkan mellan hégsko-
lorna och olika aktorer i samhallet, sdsom ndringslivet, den offentliga sektorn, tredje
sektorn och medborgare. Syftet ar att dela kunskap, erfarenheter och resurser for att
uppna gemensam nytta, l6sa samhalleliga utmaningar samt starka utbildningens, forsk-
ningens, FUl-verksamhetens och den konstnarliga verksamhetens relevans och genom-
slag.

Studerandecentrerad utbildning innebar ett tillvigagangssatt dar studeranden uppmunt-
ras att ta en aktiv roll i sitt eget larande. Studerandens motivation, sjdlvvarderingsfor-
maga och valbefinnande stdds, och flexibla studievagar mojliggors.

Undantagsforhallande ar en oforutsdagbar och fran det normala avvikande situation
eller handelse som stoér den ordinarie verksamheten och kraver sarskilda atgarder for
att hantera situationen. Exempel pa undantagsforhallanden ar pandemier, cyberattacker,
krig, samhallskriser, naturkatastrofer och stora olyckor.

Verksamhetskultur syftar pa det satt att arbeta som historiskt och kulturellt har formats
inom hogskolan. Verksamhetskulturen omfattar hogskolans gemensamma varderingar,
normer, verksamhetssatt och former for vaxelverkan, som styr det dagliga arbetet,
beslutsfattandet och samarbetet. Den tar sig uttryck exempelvis i hur undervisning och
forskning genomfors samt hur medlemmarna i hogskolesamfundet deltar i verksam-
heten och dess utveckling.

Vdlbefinnande i arbete avser arbetstagarens upplevda fysiska, psykiska och sociala
valbefinnande i arbetet. Det paverkas bland annat av arbetets innehall, arbetsforhallan-
den, ledarskap, arbetsgemenskapens klimat samt balansen mellan arbete och 6vrigt liv.

Valbefinnande i studier avser studerandes valbefinnande, vilket paverkas av larmiljon,
studiernas smidighet, sociala relationer, psykisk och fysisk hdlsa samt upplevelsen av
delaktighet och tillgang till stod.

Aterkoppling pa respons innebir att aterkoppling ges till dem som limnat in respons.
Att ge aterkoppling pa respons stoder utvecklingen av utbildningen i samverkan med
studeranden. Det lyfter fram vikten av att ge respons och synliggor hur respons paverkar
verksamheten. Det kan daven 6ka motivationen att ge respons. Att ge aterkoppling pa
respons framjar vaxelverkan, fortroende och responsens genomslag i verksamheten.
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