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Denna handbok beskriver målen, principerna, kriterierna och processen för pilotfasen 
(2025–2026) i den fjärde omgången av auditeringar för högskolor som genomförs av 
Nationella centret för utbildningsutvärdering (NCU). En planeringsgrupp utsedd till 
uppgiften ansvarade för att ta fram auditeringsmodellen i samarbete med NCU. Plane-
ringen omfattade samråd med centrala intressentgrupper och en internationell expert-
grupp.

Lagstiftningen och de europeiska kriterierna för kvalitetssäkring utgör grunden för 
auditeringen

En central utgångspunkt för auditeringar av högskolor är de uppgifter som definieras i 
högskolornas lagstiftning samt högskolornas ansvar för sin egen verksamhet och dess 
kvalitet. Universitetslagen (558/2009) och yrkeshögskolelagen (932/2014) innehåller 
förpliktande bestämmelser om att högskolorna regelbundet bör delta i extern utvärde-
ring av sin verksamhet och sitt kvalitetssystem samt om att utvärderingsresultaten ska 
offentliggöras.

Utöver kraven i den nationella lagstiftningen har auditeringarna en tydlig europeisk 
dimension. Auditeringarna omfattar de gemensamma europeiska principerna för kvali-
tetssäkring inom högre utbildning enligt Standards and Guidelines for Quality Assurance 
in the European Higher Education Area (ESG, 2015). En godkänd auditering av NCU visar 
att högskolans verksamhet och kvalitetssystem uppfyller både NCU:s nationella kriterier 
och de europeiska kriterierna.

Som nationell utvärderingsorganisation för högre utbildning genomgår NCU extern 
utvärdering av sin egen verksamhet i enlighet med ESG. European Association for Quality 
Assurance in Higher Education (ENQA) genomför en extern utvärdering av NCU vart femte 
år. NCU har godkänts i samtliga externa utvärderingar av ENQA. NCU är också registrerad 
i det europeiska registret för utvärderingsorganisationer, EQAR (The European Quality 
Assurance Register for Higher Education).

Auditeringen utgår från principerna för utvecklande utvärdering och gemensamma 
kriterier

NCU:s auditeringar av högskolor styrs av principerna för utvecklande utvärdering. Audi-
teringen stöder högskolornas egna utvecklingsinsatser och tar hänsyn till deras särdrag, 
profil och mål. I utvecklande utvärdering beaktas både processen och resultatet av 
auditeringen. En utvecklande utvärdering kännetecknas av förtroende, delaktighet och 
respekt för den som utvärderas. I auditeringen identifierar högskolan och auditerings-
gruppen både styrkor och utvecklingsområden i högskolans verksamhet.

Vid auditeringen bedömer en extern auditeringsgrupp högskolans verksamhet i förhål-
lande till de nationella kriterierna. Resultaten av auditeringen grundar sig på data som 
samlats in under utvärderingsprocessen. Beslutet om godkänd auditering fattas av NCU:s 
sektion för utvärdering av högskolorna baserat på den rapport som auditeringsgruppen 
utarbetat.
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Auditeringens uppgift är

•	 att säkerställa att högskolorna upprätthåller och utvecklar kvaliteten i sin verksam-
het samt att stödja en kontinuerlig, övergripande och långsiktig utveckling av verk-
samheten,

•	 att säkerställa att högskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna 
för kvalitetssäkring (ESG),

•	 att stödja högskolornas strategiska ledning samt genomförandet av verksamheten i 
enlighet med den egna profilen och målen för de grundläggande uppgifterna,

•	 att ta fram information om högskolornas verksamhet och kvalitetsutveckling för 
intressentgrupperna.

Auditeringens mål är

•	 att stärka det finländska högskolesystemets konkurrens- och attraktionskraft,
•	 att hjälpa högskolorna i att identifiera sina styrkor och utvecklingsområden,
•	 att stödja högskolornas förmåga till framförhållning och beredskap för förändring,
•	 att främja och stödja planering, genomförande, utvärdering och utveckling av 

högkvalitativ utbildning, forskning, FUI1-verksamhet, konstnärlig verksamhet och 
deras genomslag i samhället,

•	 att främja och stödja välbefinnande, likabehandling, delaktighet och öppenhet inom 
högskolegemenskaperna,

•	 att uppmuntra högskolorna till internationalisering, samverkan och ansvarsfull verk-
samhet,

•	 att främja utvecklingen av högskolornas verksamhet genom att sprida god praxis.

1	 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet.
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3.1	 Bedömningsskalan

Auditeringsgruppen bedömer utvärderingsområdena I och II som helheter och tilläm-
par följande bedömningsskala: utmärkt, god, tillfredsställande och bristfällig. För att en 
högskola ska godkännas i auditeringen krävs att båda utvärderingsområdena I och II 
bedöms som minst tillfredsställande.

Utmärkt

Nivån utmärkt innebär att högskolan uppfyller alla kriterier för god nivå och har dessutom 
bedrivit strategisk, långsiktig och framgångsrik utveckling inom utvärderingsområdet. 
Högskolans utvecklingsarbete gynnar både högskolan själv och dess interna och externa 
intressentgrupper. Högskolan präglas av en innovativ och inkluderande verksamhetskul-
tur där mångsidig information används i ledningen och utvecklingen. Högskolan fungerar 
som ett föredöme för andra högskolor, nationellt eller internationellt.

God

Nivån god för utvärderingsområdena I och II beskrivs i kapitel 4.

Tillfredsställande

Nivån tillfredsställande innebär att högskolans verksamhet delvis uppfyller kriterierna 
för nivån god, men det finns tydliga utvecklingsbehov inom vissa delområden som kräver 
åtgärder för att uppnå nivån god.

Bristfällig

Nivån bristfällig innebär att det förekommer allvarliga brister i verksamhetens kvalitet, 
eller så är högskolans praxis för att upprätthålla och utveckla kvaliteten är otillräcklig.

3.2	 Auditeringsbeslutet

Sektionen för utvärdering av högskolorna, som verkar i anslutning till NCU, fattar beslut 
om auditeringens slutresultat på föredragning av den föredragande.

Det finns två möjliga beslut i auditeringen.

Icke godkänd (bristfällig)

Högskolan åläggs att delta i en omauditering efter 2–3 år. Omauditeringen fokuserar 
på de delområden inom utvärderingsområdena I–II som anges i sektionens beslut. Om 
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högskolan blir godkänd i omauditeringen, beviljas den NCU:s kvalitetsstämpel som gäller 
i sex år från godkännandet av omauditeringen.

Godkänd (tillfredsställande, god, utmärkt)

Högskolan beviljas NCU:s kvalitetsstämpel som gäller i sex år från sektionens beslut. 
Högskolan får ett auditeringsintyg och införs i registret för auditerade högskolor på 
NCU:s webbplats.

Om auditeringsgruppen har gett omdömet tillfredsställande för utvärderingsområdet I 
eller II, ska högskolan inom ett år från auditeringsbeslutet rapportera till NCU:s sektion 
för utvärdering av högskolorna om de utvecklingsåtgärder som den vidtagit. Sektionen 
fastställer i sitt beslut vilka delområden rapporteringen omfattar. Om rapporteringen 
uteblir, kan sektionen ompröva auditeringsbeslutet.

Excellens-omnämnande

Högskolan beviljas NCU:s kvalitetsstämpel med ett särskilt omnämnande excellens när 
auditeringsgruppen har gett omdömet utmärkt för utvärderingsområdena I och II.

Sektionens uppgift är att säkerställa en rättvis behandling i auditeringsbesluten. Beslu-
tet grundas på den rapport som auditeringsgruppen har upprättat. Vid beslutstillfället 
presenterar auditeringsgruppens ordförande eller vice ordförande auditeringens centrala 
resultat och svarar på sektionens frågor. Sektionen har även befogenhet att utifrån audi-
teringsrapporten fatta ett annat beslut än det som föreslagits av auditeringsgruppen 
eller den föredragande.
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Kriterierna för utvärderingsområde I och II på nivån god beskrivs nedan.

4.1	 Utvärderingsområde I: Strategisk ledning med stöd av 
kvalitetssystemet

I utvärderingsområde I utvärderas högskolans kvalitetssystem och dess koppling till stra-
tegisk ledning och informationsbaserat ledarskap. Därutöver utvärderas hur högskolan 
analyserar och förutser förändringar och risker i sin omvärld samt högskolans verksam-
hetskultur.

Högskolans lednings- och kvalitetssystem stöder uppnåendet av högskolans strategiska 
mål och utvecklingen av verksamheten

•	 Högskolan har fastställt principer, mål och ansvarsfördelning för sitt kvalitetssystem. 
Systemet stöder genomförandet av strategin och utgör grunden för kvalitetsarbetet. 
De centrala principerna är offentligt tillgängliga.

•	 Högskolan identifierar samhälleliga förändringar och risker samt analyserar och 
använder framsynsdata som stöd i genomförandet av strategin och säkerställandet 
av verksamhetens kontinuitet.

•	 Ledningens informationsbehov har identifierats, och nödvändiga data är lätt tillgäng-
liga både för ledningen och högskolesamfundet. Högskolan har definierat tydliga 
ansvarsområden för användningen av uppföljnings-, utvärderings- och framsynsdata 
för att stödja utvecklingen av sin verksamhet. Informationen stöder högskolans 
ledning och strategiska mål.

•	 Högskolan har en riskhanteringsplan eller motsvarande, och säkerställer kontinuiteten 
i utbildnings- och forsknings- eller FUI-verksamheten under undantagsförhållanden.

•	 Högskolan främjar internationalisering i enlighet med sina strategiska mål och den 
har fastställt principer för ansvarsfull internationalisering.

Högskolan har fungerande praxis för att säkerställa och utveckla utbildningens kvalitet 
och genomslag i samhället 

•	 Högskolan har fastställt pedagogiska riktlinjer, en pedagogisk modell eller motsva-
rande ramverk.

•	 Högskolan utvärderar regelbundet sina utbildningsprogram.
•	 Högskolan identifierar styrkor och utvecklingsbehov i sin utbildningsverksamhet 

samt åtgärdar aktivt bristande kvalitet och identifierade problem. Högskolan kan 
redovisa uppföljningsdata som visar effekterna av genomförda utvecklingsåtgärder 
inom utbildningen.

•	 Högskolan följer upp och utvecklar utbildningens genomslag i samhället i enlighet 
med sin strategi.

Högskolan har fungerande praxis för att säkerställa och utveckla forsknings-, FUI- eller 
den konstnärliga verksamhetens kvalitet och genomslag i samhället

•	 Högskolan identifierar styrkor och utvecklingsbehov i sin forsknings-, FUI- eller konst-
närliga verksamhet samt åtgärdar aktivt bristande kvalitet och identifierade problem. 
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Högskolan kan redogöra för uppföljningsdata som visar effekten av utvecklingsåtgär-
derna inom forsknings-, FUI- eller den konstnärliga verksamheten.

•	 Högskolan följer upp och utvecklar forsknings-, FUI- eller den konstnärliga verksam-
hetens genomslag i samhället i enlighet med sin strategi.

Högskolans verksamhetskultur är inkluderande och öppen

•	 Högskolans verksamhetskultur och ledarskap är öppet och inkluderande.
•	 Personal, studerande och externa intressentgrupper deltar i och har möjlighet att 

påverka planeringen och utvecklingen av verksamheten.
•	 Högskolan har fungerande rutiner för att regelbundet ge och ta emot respons. 

Högskolesamfundet följer upp responsen som en del av högskolans ledningsproces-
ser, genomför utvecklingsåtgärder och följer upp deras effekter.

Högskolan främjar mångfald, välbefinnande i arbete och studier, personalens 
kompetensutveckling samt transparent rekrytering

•	 Högskolan främjar mångfald och följer upp hur likabehandling förverkligas inom 
högskolesamfundet.

•	 Högskolan stöder systematiskt integrationen av internationell personal och interna-
tionella studerande i högskolesamfundet och det finländska samhället.

•	 Högskolan följer upp och stöder välbefinnande i arbete och studier hos personal och 
studerande.

•	 Högskolan tillämpar transparenta förfaranden vid rekrytering av personal.
•	 Högskolan identifierar personalens behov av kompetensutveckling och arbetar 

målinriktat för att utveckla deras kompetens. Högskolan följer systematiskt upp och 
dokumenterar undervisningspersonalens pedagogiska kompetensutveckling.

4.2	 Utvärderingsområde II: Lärande som stöds av undervisning och 
handledning

I utvärderingsområde II utvärderas högskolans planering, genomförande och utveckling 
av utbildningsprogram och kontinuerligt lärande som stöder utbildning som är studeran-
decentrerad, arbetslivsinriktad och forskningsbaserad.

Med utbildningsprogram eller utbildningar avses all utbildning som leder till examen, 
inklusive forskarutbildning i tillämpliga delar.

Med kontinuerligt lärande avses all övrig utbildning som inte leder till examen. 

Kvalitetssäkring och -utveckling av examensutbildningen och det kontinuerliga lärandet 
omfattar även uppdragsutbildning och utbildning som anordnas som nätverkssamarbete.
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Planeringen av utbildningsprogrammen är systematisk och den säkerställer en 
studerandecentrerad och forskningsbaserad utbildning, arbetslivsperspektiv och 
internationalisering

•	 Utbildningsprogrammen har granskats för att säkerställa att de motsvarar den Natio-
nella referensramen för examina och övriga samlade kompetenser.

•	 Under planeringsprocesserna ser man till att utbildningsprogrammen är aktuella, 
studerandecentrerade och forskningsbaserade, innehåller arbetslivsperspektiv och 
ligger i linje med högskolans profil.

•	 Utbildningen bygger på forskning. Högskolan integrerar dess forsknings- eller 
FUI-verksamhet i utbildningsprogrammen.

•	 Utbildningsprogrammen har tydligt definierade lärandemål. Planeringen säkerställer 
att undervisnings- och lärandeformer, lärmiljöer och bedömning på ett mångsidigt 
sätt möjliggör uppnåendet av lärandemålen.

•	 Utbildningsprogrammen säkerställer att examensstuderande har möjlighet till inter-
nationell mobilitet och internationalisering på hemmaplan.

•	 Studerandes arbetsinsats definieras enligt principerna för ECTS-systemet (European 
Credit Transfer and Accumulation System).

•	 Högskolan har systematiska och fungerande praxis för att godkänna nya utbildnings-
program, där även det nationella utbildningsutbudet beaktas.

Utvecklingen av utbildning, undervisning och handledning baseras på information och 
delaktighet

•	 Lärare och studerande deltar aktivt i planeringen och utvecklingen av utbildningspro-
grammen. 

•	 Det finns etablerade samarbetsformer med arbetslivet, och resultaten av samarbetet 
används i utvecklingen av utbildningen.

•	 Utbildningsprogrammen använder uppföljnings-, utvärderings- och responsdata för 
att utveckla utbildning, undervisning och handledning.

•	 Utbildningsprogrammen följer systematiskt upp studerandes arbetsmängd och gör 
ändringar vid behov.

•	 Utbildningsprogrammen följer systematiskt upp och utvärderar hur lärandemålen 
uppnås.

Undervisning och handledning stöder målinriktade studier och studerandes aktiva roll i 
lärprocessen

•	 Högskolan följer offentligt tillgängliga regelverk, anvisningar och principer för antag-
ning, studier och utexaminering.

•	 Genomförandet av undervisning och handledning samt bedömning av lärande är 
ändamålsenliga och stöder studerandes aktiva roll i lärprocessen.

•	 Utbildningsprogrammen har ändamålsenlig praxis för att beakta behoven hos olika 
studerandegrupper i undervisningen.

•	 Studerandes arbetslivsfärdigheter stöds och utvecklas under studierna.
•	 Högskolan har etablerade och tydligt definierade rutiner för att säkerställa att tidi-

gare förvärvad kompetens identifieras och erkänns, att studier kan tillgodoräknas 
och att annan inhämtad kunskap valideras som en del av studierna.

•	 Högskolan säkerställer att god vetenskaplig praxis följs i studierna.
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•	 Studiehandledning och -rådgivning samt övriga stödtjänster hjälper studerande att 
genomföra sina studier. Både studerandes och personalens behov beaktas i utveck-
lingen av stödtjänster. Tjänster utvecklas utifrån respons och utvärderingsdata.

Det kontinuerliga lärandet styrs och organiseras systematiskt

•	 Högskolan har övergripande mål för kontinuerligt lärande.
•	 Planeringen av utbildningsutbudet för kontinuerligt lärande är systematisk och beak-

tar det nationella utbudet, olika målgrupper samt kopplingen till examensutbildning.
•	 Det kontinuerliga lärandet har fastställda lärandemål för varje studiehelhet. Kontinu-

erligt lärande beaktar olika typer av studerande. Uppnåendet av lärandemålen stöds 
genom mångsidiga undervisnings-, genomförande- och bedömningsmetoder.

•	 Det kontinuerliga lärandet utvecklas utifrån respons och utvärderingsdata.

4.3	 Ett övergripande strategiskt tema som högskolan väljer (valfritt)

Utifrån sin profil eller strategi väljer högskolan ett centralt och övergripande tema som 
den önskar att auditeringsgruppen ger utvecklande respons på. Temat synliggör konkret 
högskolans profil och vad högskolan vill uppnå med sin verksamhet. Exempel på möjliga 
teman är FUI-verksamhet, internationalisering, hållbar utveckling, samverkan med 
arbetslivet, socialt ansvar, digitalisering, välbefinnande, gemenskap, arbete och studier 
på flera orter eller ett centralt utvecklingsområde från den förra auditeringen.

Temat integreras i högskolans självvärdering (se bilaga 2. Struktur för självvärderings-
rapporten och stödfrågor). Det övergripande strategiska temat som högskolan väljer 
påverkar inte auditeringens slutresultat.
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NCU genomför auditeringar på finska, svenska och engelska. Språket för auditeringen 
fastställs i avtalet mellan NCU och högskolan om genomförandet av auditeringen.

5.1	 Auditeringsprocessen

•	 Anmälan till auditering: Högskolan anmäler sig till den fjärde omgången av audite-
ringar via NCU:s utnämnda kontaktperson.

•	 Inledande möte och avtal om genomförandet av auditeringen: NCU ordnar ett inle-
dande möte med högskolan om auditeringen och ingår ett avtal om auditeringen 
senast ett år innan det planerade auditeringsbesöket. I avtalet fastställs tidtabellen, 
språket för auditeringen och det övergripande temat för auditeringen (valfritt).

•	 Självvärderingsrapport: Högskolan utarbetar en självvärderingsrapport enligt anvis-
ningarna i auditeringshandboken (se bilaga 1 och 2) och skickar den till NCU:s projekt-
ledare för auditeringen senast tre månader före auditeringsbesöket.

•	 Tillsättandet av auditeringsgruppen: Sektionen för utvärdering av högskolorna 
tillsätter en auditeringsgrupp och en ordförande för gruppen på förslag av NCU:s 
projektledare. Innan auditeringsgruppen tillsätts får högskolan kommentera grup-
pens sammansättning ur jävighetsperspektiv.

•	 Auditeringsgruppens utbildning och möten: NCU ansvarar för auditeringsgruppens 
introduktion till uppdraget och organiserar gruppens möten.

•	 Möte mellan auditeringsgruppen och högskolan: NCU ordnar ett möte mellan audi-
teringsgruppen och högskolans ledning, där högskolan presenterar sin organisation, 
lednings- och kvalitetssystemen samt aktuella teman som påverkar dess verksamhet. 
Auditeringsgruppen kan ställa bakgrundsfrågor om till exempel lednings- och kvali-
tetssystemen.

•	 Diskussionstillfälle om auditeringen: Högskolan kan i samarbete med NCU ordna 
före auditeringsbesöket ett öppet diskussionstillfälle för hela högskolegemenskapen. 
Syftet är att diskutera auditeringens mål, teman och besöket. NCU:s projektledare 
kan även bjudas in till andra tillfällen för att informera om auditeringen.

•	 Schema för auditeringsbesöket: NCU:s projektledare skickar besöksschemat till 
högskolan med önskemål om vilka personer eller grupper som önskas delta i besöket 
samt ordnar ett möte med högskolans kontaktperson för att gå igenom schemat. 
Högskolan har minst en månad på sig att färdigställa besöksschemat med deltagar-
nas uppgifter.

•	 Begäran om tilläggsmaterial: Auditeringsgruppen har möjlighet att vid behov begära 
tilläggsmaterial före eller under besöket.

•	 Auditeringsbesök: Auditeringsgruppen besöker högskolan.
•	 Auditeringsrapport: Auditeringsgruppen utarbetar en auditeringsrapport utifrån det 

material som samlats in under auditeringsprocessen. I rapporten utvärderar audi-
teringsgruppen högskolans verksamhet och verksamhetsutveckling i förhållande till 
auditeringskriterierna och auditeringsmaterialet, lyfter fram styrkor i högskolans 
verksamhet och ger rekommendationer för förbättring. Högskolan får kommentera 
eventuella sakfel i rapporten innan beslutsmötet i sektionen för utvärdering av 
högskolorna. NCU ger återkoppling på eventuella ändringar i rapporten. Rapporten 
publiceras på NCU:s webbplats www.karvi.fi inom tre vardagar från sektionens beslut.

•	 Auditeringsresultat: Sektionen för utvärdering av högskolorna fattar beslut om 
resultatet.
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–– Om högskolan godkänns får den en kvalitetsstämpel och införs i NCU:s register 
över auditerade högskolor. Kvalitetsstämpeln gäller i sex år.

–– Om högskolan inte godkänns i auditeringen krävs en omauditering inom 2–3 år 
från beslutet.

•	 Avslutande seminarium för auditeringen: Högskolan ordnar i samarbete med NCU 
ett avslutande seminarium inom cirka en månad från sektionens beslut. Syftet 
med seminariet är att diskutera auditeringens resultat och rekommendationer med 
högskolegemenskapen. Högskolan avgör hur seminariet genomförs.

•	 Respons till NCU: Högskolan och auditeringsgruppen ger respons till NCU om audi-
teringsprocessen. Responsen används för att utveckla NCU:s verksamhet. NCU infor-
merar högskolorna om förbättringsåtgärder utifrån responsen.

•	 Uppföljning av auditeringen: Högskolan deltar i auditeringens uppföljning.

5.2	 Omauditeringsprocessen

Fokus för omauditeringen

Högskolan förbinder sig till omauditeringsprocessen enligt avtalet om auditeringens 
genomförande mellan NCU och högskolan. Om högskolan inte godkänns i auditeringen 
åläggs den att delta i en omauditering. Omauditeringen genomförs inom 2–3 år efter den 
ordinarie auditeringen. Om sektionen för utvärdering av högskolorna kräver en omaudi-
tering av högskolan, anges i sektionens beslut vilka delområden av utvärderingsområ-
dena (I–II) omfattas av omauditeringen. Högskolan bör utveckla sin verksamhet inom de 
områden som omfattas av omauditeringen till minst god nivå före auditeringen. Samma 
auditeringskriterier samt principer för tillsättande av auditeringsgruppen, dess arbete 
och beslutsfattande gäller som vid den ordinarie auditeringen.

Omauditeringsprocessen

•	 Diskussionstillfälle: NCU ordnar ett diskussionstillfälle med högskolan cirka ett halvår 
efter att den ordinarie auditeringen avslutats. Vid detta tillfälle ges anvisningar till 
högskolan hur självvärderingsrapporten ska utarbetas.

•	 Avtal: NCU ingår ett avtal med högskolan om omauditeringens genomförande.
•	 Tillsättandet av auditeringsgruppen: Sektionen för utvärdering av högskolorna 

tillsätter en auditeringsgrupp med 3–4 medlemmar för omauditeringen. Omaudite-
ringen genomförs på samma språk som den ordinarie auditeringen. Om möjligt utses 
minst en medlem från den ursprungliga auditeringsgruppen. Gruppens sammansätt-
ning bestäms utifrån vilka delområden av utvärderingsområdena (I–II) som omfattas 
av omauditeringen. Innan gruppen tillsätts ges högskolan möjlighet att kommentera 
auditeringsgruppens sammansättning ur jävighetsperspektiv.

•	 Självvärderingsrapport: Högskolan utarbetar självvärderingsrapporten enligt NCU:s 
anvisningar och skickar den till NCU:s projektledare för omauditeringen senast tre 
månader före auditeringsbesöket. I självvärderingen ombes högskolan beskriva och 
bedöma utvecklingen efter den ordinarie auditeringen inom de områden som omfat-
tas av omauditeringen. Högskolan ska presentera konkreta exempel på verksamhets-
utveckling och befintlig praxis.
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•	 Utbildning för auditerarna: NCU ger auditeringsgruppen en introduktion till deras 
uppdrag. Utbildningen omfattar auditerarens uppgifter och arbetsprinciper samt 
har fokus på de delområden som omfattas av omauditeringen samt auditeringens 
genomförande.

•	 Diskussionstillfälle: Högskolan kan ordna ett diskussionstillfälle om auditeringen i 
samarbete med NCU.

•	 Schema för auditeringsbesöket: NCU skickar schemat för auditeringsbesöket till 
högskolan. Högskolan har minst en månad på sig att färdigställa schemat.

•	 Begäran om tilläggsmaterial: Auditeringsgruppen kan före eller under auditeringsbe-
söket begära tilläggsmaterial från högskolan som den anser nödvändigt.

•	 Auditeringsbesök: Auditeringsgruppen besöker högskolan. Besöket varar vanligtvis 
1–2 dagar. Efter besöket ger auditeringsgruppen preliminär respons till högskolans 
ledning.

•	 Auditeringsrapport: Auditeringsgruppen skriver auditeringsrapporten utifrån det 
material som samlats in under auditeringsprocessen.

•	 Auditeringsresultat: Sektionen för utvärdering av högskolorna fattar beslut om 
omauditeringen.

–– Om högskolan godkänns i omauditeringen får den en kvalitetsstämpel och regist-
reras i NCU:s register över auditerade högskolor. Kvalitetsstämpeln gäller i sex år.

–– Om högskolan inte godkänns i omauditeringen, avtalas om genomförandet av 
nästa auditering separat.

•	 Auditeringsrapport: Rapporten från omauditeringen publiceras på NCU:s webbplats 
inom tre vardagar från sektionens beslut.

•	 Avslutande seminarium för auditeringen: Högskolan kan i samarbete med NCU 
ordna ett avslutande seminarium för omauditeringen på högskolan cirka en månad 
från sektionens beslut.

•	 Respons till NCU: Högskolan och auditeringsgruppen ger respons till NCU om audite-
ringsprocessen. Responsen används för att utveckla NCU:s verksamhet.

•	 Uppföljning av auditeringen: Högskolan deltar i auditeringens uppföljning.

5.3	 Auditeringsbesöket

Auditeringsbesöket genomförs i regel som ett två dagar långt fysiskt besök. För de 
största högskolorna (med över 20 000 studerande) varar besöket tre dagar. Vid plane-
ringen av besöksschemat beaktas högskolans specifika karaktär. NCU skickar ett utkast 
till schema för auditeringsbesöket till högskolan, samt auditeringsgruppens önskemål 
om vilka grupper och personer som bör bjudas in. Högskolan har minst en månad på sig 
att färdigställa schemat.

Syftet med auditeringsbesöket är att komplettera det material som högskolan lämnat in 
samt att föra fördjupade diskussioner om teman inom auditeringens utvärderingsområ-
den. En viktig aspekt i auditeringsbesöket är att ta del av olika perspektiv och erfaren-
heter från högskolans vardag samt att granska de teman som auditeringen omfattar 
vid högskolan. Under besöket träffar auditeringsgruppen representanter för högskolans 
ledning, olika grupper av personal och studerande, ledamöter i högskolans styrelse samt 
representanter för centrala intressentgrupper. Besöket avslutas med ett responstillfälle 
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där högskolans ledning, auditeringens kontaktperson samt en representant för student- 
eller studerandekåren deltar.

Högskolans storlek beaktas i planeringen av auditeringsbesöket, bland annat i fråga om 
antalet deltagare i intervjuer och workshoppar.

5.4	 Uppföljning av utvecklingsarbetet efter auditeringen

NCU:s auditeringar av högskolor omfattar ett uppföljningsförfarande i enlighet med de 
europeiska principerna för kvalitetssäkring inom högre utbildning (ESG). 

Varje år deltar de högskolor som auditerades för två år sedan i uppföljningsförfarandet. 
Syftet är att högskolan rapporterar om och får kollegial respons på det utvecklingsarbete 
som genomförts efter auditeringen. Uppföljningsrapporten samlar in även information 
om auditeringens effekter på högskolan.

Uppföljningens faser

•	 Högskolan utarbetar en uppföljningsrapport om det utvecklingsarbete som genom-
förts efter auditeringen med särskilt fokus på de centrala rekommendationerna i 
auditeringen. Rapporten skickas till NCU inom den överenskomna tidsramen och 
behandlas av NCU:s sektion för utvärdering av högskolorna.

•	 NCU ordnar ett kollegialt diskussionstillfälle för de högskolor som rapporterar samma 
år.
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Högskolorna har möjlighet att anmärka om NCU:s utvärderingsverksamhet inom högre 
utbildning i enlighet med de europeiska principerna för kvalitetssäkring (ESG).

Anmärkningsförfarande

Med hjälp av anmärkningsförfarandet kan högskolan uttrycka sitt missnöje med genom-
förandet av utvärderingsprocessen eller med agerandet hos de personer som genomfört 
utvärderingen, dvs. ge respons om verksamheten.

Principerna för NCU:s anmärkningsförfarande som gäller auditeringar av högskolor:

•	 Anmärkningen bör gälla NCU:s auditeringsprocess eller agerandet hos de personer 
som genomfört auditeringen. 

•	 Anmärkningen ska lämnas in av högskolan. NCU behandlar inte anonyma anmärk-
ningar.

•	 Anmärkningen ska lämnas in inom sex månader från publiceringen av den auditering 
som anmärkningen gäller.

•	 NCU behandlar endast sådana anmärkningar som hör till NCU:s myndighetsansvar.

Besvärsförfarande

En högskola som har deltagit NCU:s auditering eller omauditering kan lämna en begäran 
om ny behandling av auditeringens resultat. Syftet med besvärsförfarandet är att trygga 
ett rättvist bemötande av högskolorna som deltar i auditeringarna och att säkerställa 
jämlika beslut om auditeringens slutresultat.

Begäran kan gälla följande auditeringsresultat som sektionen för utvärdering av högsko-
lorna har fattat beslut om:

1.	 Högskolan godkänns inte i auditeringen och den ska genomgå en omauditering, eller
2.	 Högskolan godkänns inte i omauditeringen.

En begäran kan lämnas in om auditeringen inte har genomförts enligt auditeringshand-
boken och om detta ifrågasätter rättvis eller jämlik behandling av högskolan. De beslut 
som sektionen för utvärdering av högskolorna fattar om auditeringarnas resultat är till 
karaktären sakkunnigutlåtanden. De är inte administrativa beslut och det är inte möjligt 
att överklaga dem i enlighet med förvaltningsprocesslagen.

Mer information om NCU:s anmärknings- och besvärsförfarande finns på NCU:s webb-
plats: www.karvi.fi.



7  
Auditerings­

gruppen



24

7.1	 Auditeringsgruppens sammansättning och urvalskriterierna

Auditeringar av högskolor genomförs av oberoende och opartiska kollegiala utvärde-
rare. Högskolan har möjlighet att välja en nationell eller internationell auditeringsgrupp 
som genomför auditeringen. De utländska utvärderarnas roll och antal avtalas från fall 
till fall. I regel består auditeringsgruppen av fyra medlemmar där högskolesektorn (två 
medlemmar), studerandena (en medlem) och arbetslivet utanför högskolan (en medlem) 
är representerade. För de största högskolorna (över 20 000 studerande) tillsätts fem 
medlemmar till auditeringsgruppen. NCU:s projektledare för auditeringen deltar i grup-
pens arbete som sakkunnig i auditering.

Sektionen för utvärdering av högskolorna tillsätter auditeringsgruppen och en ordförande 
för den på förslag av projektledaren. Innan auditeringsgruppen tillsätts har högskolan 
möjlighet att kommentera gruppens sammansättning ur jävighetsperspektiv.

Auditeringsgruppen bör ha kompetens inom följande områden:

•	 det finländska högskolesystemet
•	 kvalitetssystem
•	 strategisk ledning
•	 planering, genomförande, utvärdering och utveckling av högskolans grundläggande 

uppgifter
•	 studerandens och det omgivande arbetslivets perspektiv
•	 utvärdering eller auditering.

Auditeringsgruppens ordförande ska dessutom ha tidigare erfarenhet av att utvärdera 
högskolornas verksamhet samt omfattande och ingående kännedom om högskolesys-
temet. 

Medlemmarna i auditeringsgruppen är sinsemellan jämbördiga utvärderare. Gruppen 
väljer inom sig en vice ordförande.

En person är jävig att ingå i auditeringsgruppen om personen är part i ärendet eller om 
tilltron till personens opartiskhet i förhållande till den auditerade högskolan äventyras. 
I jävsfrågor tillämpas jävsbestämmelserna i förvaltningslagen (5 kap. 27–29 § i förvalt-
ningslagen 434/2003). Det hör till god förvaltningssed att en jävig person inte på något 
sätt deltar i behandlingen eller bedömningen av ärendet. Jäv kan förekomma till exempel 
om personen är anställd vid den högskola som ska auditeras eller har haft ett förtroen-
deuppdrag i något av dess beslutande organ. Auditeraren ska själv anmäla sin potentiella 
jävighet till NCU. Innan auditeringsgruppen tillsätts får högskolan kommentera gruppens 
sammansättning, särskilt ur jävighetsperspektiv.

7.2	 Utbildning för auditeringsgruppen

NCU:s projektledare ansvarar för auditerarnas introduktionsutbildning under hela audite-
ringsprocessen. Auditerarna får sätta sig in i NCU:s verksamhet, auditeringens mål, krite-
rier och metod samt auditeringsgruppens uppgifter och arbetsprinciper. Utländska audi-
terare får dessutom en introduktion i det finländska högskolesystemet. Projektledaren 
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ordnar vid behov individuell introduktion om ordförandeuppdraget för auditeringsgrup-
pens ordförande.

7.3	 Arvoden för auditerare

Auditerarnas arvoden följer NCU:s arvodesgrunder.
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8.1	 NCU:s, högskolans och auditeringsgruppens uppgifter

NCU:s uppgifter 

NCU:s uppgift är att genomföra auditeringen enligt det avtal som ingåtts med högsko-
lan. Vid genomförandet agerar NCU omsorgsfullt, sakkunnigt och med tillräckliga resur-
ser samt i enlighet med god förvaltningssed och de etiska principer och riktlinjer som 
fastställts i auditeringshandboken (se kapitel 8.2).

Högskolans uppgifter 

Högskolan ger NCU tillräcklig och korrekt information för genomförandet av auditeringen 
och ansvarar för informationens riktighet. Högskolan agerar så att NCU har möjlighet att 
genomföra auditeringen professionellt och inom överenskommen tid. Högskolan utarbe-
tar självvärderingsrapporten och förser auditeringsgruppen med eventuellt tilläggsma-
terial. Därtill ansvarar högskolan för det praktiska genomförandet av auditeringsbesöket 
och övriga auditeringstillfällen – exempelvis att tillhandahålla lokaler och bjuda in perso-
ner till höranden.

Projektledarens uppgifter

•	 ansvarar för auditeringsprocessen som helhet och för projektkommunikationen
•	 ordnar utbildningen för auditerarna och fungerar som utbildare
•	 handleder och stöder auditeringsgruppens arbete
•	 förmedlar information mellan högskolan och auditeringsgruppen
•	 deltar i gruppens diskussioner som sakkunnig i auditering
•	 säkerställer att auditeringen genomförs i enlighet med kriterier och belägg
•	 ansvarar för att högskolorna behandlas jämlikt
•	 ansvarar för att slutrapporten levereras inom överenskommen tid och att resultaten 

publiceras.

Auditerarens uppgifter

•	 sätta sig in i högskolans auditeringsmaterial
•	 besluta hur auditeringsbesöket genomförs, samt vilka grupper och personer som ska 

delta
•	 besluta om tilläggsmaterialet som vid behov begärs av högskolan
•	 utarbeta frågor inom sitt ansvarsområde inför auditeringsbesöket
•	 genomföra auditeringsbesöket enligt plan
•	 utarbeta auditeringsrapporten enligt överenskommelse
•	 göra en samlad bedömning av om högskolan borde godkännas i auditeringen eller 

om högskolan borde delta i en omauditering till sektionen för utvärdering av högsko-
lorna. 



28

Auditeringsgruppens ordförandes uppgifter

•	 fungerar som ordförande vid auditeringsgruppens möten och under auditeringsbesö-
ket om inte annat avtalats

•	 deltar vid behov i diskussionstillfället som ordnas vid högskolan före auditeringsbe-
söket tillsammans med projektledaren

•	 ansvarar tillsammans med projektledaren för auditeringsuppdraget som helhet och 
auditeringsrapporten

•	 presenterar auditeringsresultaten vid sektionens beslutsmöte och på högskolans 
avslutande seminarium

•	 deltar i publiceringen av resultaten.

8.2	 NCU:s och auditeringsgruppens arbetsprinciper

NCU och auditeringsgruppen ska i sitt utvärderingsarbete följa följande principer och 
etiska riktlinjer.

Rättvisa och opartiskhet

•	 Auditerare ska agera rättvist och opartiskt.
•	 Auditerare ska vara medvetna om sin maktposition och det ansvar som följer med 

den.

Tillförlitlighet och transparens

•	 Utvärderingen ska grunda sig på NCU:s publicerade kriterier och den information som 
samlas in under auditeringen.

Konfidentialitet och dataskydd

•	 All information som samlas in under processen, med undantag av det som publiceras 
i slutrapporten, är konfidentiell.

•	 Personuppgifter i auditeringsmaterialet hanteras konfidentiellt.

Professionalism

•	 Auditerare och NCU ska agera professionellt och ansvarsfullt.

Respekt och växelverkan

•	 Auditeringen genomförs i gott samarbete och i växelverkan med högskolan.
•	 Alla som deltar i auditeringen bemöts med respekt.
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Bilagor

BILAGA 1. Anvisningar för självvärdering

Principer för självvärdering

Syftet med högskolans självvärdering är att stödja utvecklingen av högskolans verksam-
het. Självvärdering innebär att högskolan bedömer och värderar sin egen verksamhet 
och dess utveckling. Med hjälp av självvärderingen identifierar högskolan styrkor och 
utvecklingsområden i sin verksamhet. Självvärderingen ger underlag för att formulera 
mål och utveckla verksamheten för att uppnå dessa. Högskolan kan påverka nyttan och 
effekterna av auditeringen genom att genomföra självvärderingen på ett så inkluderande 
sätt som möjligt. Självvärderingen bör engagera olika personal- och studerandegrupper, 
högskolans ledning samt centrala intressentgrupper.

I auditeringen omfattar självvärderingen självvärderingsprocessen samt den självvärde-
ringsrapport som baseras på denna. Självvärderingsrapporten stöder auditeringsgrup-
pens arbete och förberedelse inför auditeringsbesöket.

Anvisningar för utarbetandet av självvärderingsrapporten

•	 Självvärderingsrapporten är ett reflekterande dokument som innehåller beskrivning 
och bedömning av den egna verksamheten. En bra självvärderingsrapport är en ärlig 
analys av högskolans nuläge, ger en tydlig bild av verksamheten, lyfter fram styrkor 
och framgångar samt identifierar utmaningar och utvecklingsområden. Självvärde-
ringsrapporten synliggör högskolans profil, strategiska tyngdpunkter och dess posi-
tionering i en bredare kontext.

•	 Högskolan ska skicka självvärderingsrapporten i pdf-format till NCU:s projektledare 
senast inom det datum som anges i auditeringsavtalet.

•	 Självvärderingsrapporten ska vara 20–50 sidor lång.
•	 Självvärderingsrapporten publiceras inte som en del av auditeringens slutrapport 

men används som referensmaterial i auditeringen. NCU uppmuntrar högskolor att 
publicera självvärderingsrapporten på intranätet eller den egna webbplatsen.

Bilagor till självvärderingsrapporten

Utöver självvärderingsrapporten ska högskolan lämna in följande dokument till NCU eller 
ge tillgång via intranätet om dokumenten finns där:

•	 strategi och åtgärdsplan för genomförandet av strategin (inkl. eventuella indikatorer) 
samt uppföljning av framsteg i de strategiska målen (utvecklingstrend under strate-
giperioden)

•	 högskolans instruktion eller motsvarande
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•	 högskolans verksamhets- eller årsplan samt exempel på enheternas verksamhets- 
eller årsplaner från de tre senaste åren

•	 kvalitetshandbok eller motsvarande beskrivning av högskolans kvalitets- och 
ledningssystem

•	 pedagogiska riktlinjer eller pedagogisk modell
•	 högskolans plan för jämställdhet och likabehandling
•	 tillgång till utbildningsprogrammens läroplaner
•	 högskolans riktlinjer för erkännande av tidigare kompetens 
•	 sammanställning av resultaten från högskolans personalenkäter (de tre senaste)
•	 sammanställning av studeranderespons enligt utbildningsområde (enligt högskolans 

eget kvalitetssystem, de tre senaste åren)
•	 sammanställning av respons från arbetslivet eller andra externa intressenter (enligt 

högskolans eget kvalitetssystem, de tre senaste åren).

NCU sammanställer därtill statistik från Vipunen för auditeringsgruppen: kandidatrespon-
sen eller AVOP, karriäruppföljning, genomströmning och mobilitet (kortare och längre än 
3 månader) (uppgifter från de tre senaste åren per utbildningsområde) samt avlagda 
studiepoäng inom det kontinuerliga lärandet.



31

BILAGA 2. Struktur för självvärderingsrapporten och stödfrågor

Inledning

En kort beskrivning av självvärderingsprocessen och hur självvärderingsrapporten har 
utarbetats.

Högskolans profil, mål och organisation

Kort presentation av högskolan:

•	 Vilka är högskolans vision, profil och värderingar?
•	 Vilka är högskolans viktigaste strategiska mål?
•	 Vilka är högskolans viktigaste mål på regional, nationell och internationell nivå?

Bifoga i texten en länk till högskolans strategi, organisationsschema och centrala nyck-
eltal.

Det övergripande strategiska temat för auditeringen (som högskolan valt)

Beskriv temat kortfattat och motivera valet.

Utvärderingsområde I: Strategisk ledning med stöd av kvalitetssystemet

1.	 Beskriv kortfattat verksamheten i förhållande till kriterierna med stöd av temahel-
heterna nedan.

2.	 Bedöm vad ni gör särskilt bra i förhållande till kriterierna samt vad ni kunde göra 
bättre och varför.

3.	 Valfritt: Bedöm för det valda strategiska temat, i tillämpliga delar, vad ni gör särskilt 
bra och vad ni skulle kunna göra bättre samt varför.

4.	 Sammanfatta utvärderingsområdets centrala styrkor och utvecklingsområden i en 
tabell.

5.	 Använd beskrivande mellanrubriker.

Högskolans lednings- och kvalitetssystem stöder uppnåendet av de strategiska målen 
och utvecklingen av verksamheten

Principer, mål och ansvar för kvalitetshanteringen

Informationsbaserat ledarskap

Framförhållning och förändringsförmåga
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Internationalisering och ansvar

Valfritt strategiskt tema

Högskolan har fungerande praxis för att säkerställa och utveckla utbildningens kvalitet 
och genomslag i samhället 

Pedagogiska riktlinjer eller pedagogisk modell för utbildningen

Kvalitetshantering och strategisk utveckling av utbildningen

Utbildningens genomslag i samhället

Valfritt strategiskt tema

Högskolan har fungerande praxis för att säkerställa och utveckla forsknings-, FUI- eller 
den konstnärliga verksamhetens kvalitet och genomslag i samhället

Kvalitetshantering och strategisk utveckling av forsknings-, FUI- eller den konstnärliga 
verksamheten

Genomslag i samhället inom forsknings-, FUI- eller den konstnärliga verksamheten

Valfritt strategiskt tema

Högskolans verksamhetskultur är inkluderande och öppen

Studerandes, personalens och externa intressenters medverkan i verksamhetsutveckling

Responssystemets helhet och responskultur

Valfritt strategiskt tema

Högskolan främjar mångfald, välbefinnande i arbete och studier, personalens 
kompetensutveckling och transparent rekrytering

Mångfald, likabehandling och internationalisering

Välbefinnande i arbete och studier

Rekrytering och kompetensutveckling av personal

Valfritt strategiskt tema
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Utvärderingsområde I: Sammanfattning av styrkor och utvecklingsområden 

Styrkor Utvecklingsområden

Utvärderingsområde II: Lärande som stöds av undervisning och handledning 

1.	 Beskriv kortfattat verksamheten i förhållande till kriterierna med stöd av temahel-
heterna nedan.

2.	 Bedöm vad ni gör särskilt bra i förhållande till kriterierna samt vad ni kunde göra 
bättre och varför.

3.	 Valfritt: Bedöm för det valda strategiska temat, i tillämpliga delar, vad ni gör särskilt 
bra och vad ni skulle kunna göra bättre samt varför.

4.	 Sammanfatta utvärderingsområdets centrala styrkor och utvecklingsområden i en 
tabell.

5.	 Använd beskrivande mellanrubriker.

Planeringen av utbildningsprogrammen är systematisk och säkerställer en 
studerandecentrerad och forskningsbaserad utbildning, arbetslivsperspektiv och 
internationalisering

Kort beskrivning av läroplansprocessen

Utbildningsprogrammens lärandemål, konstruktiv linjering och studerandecentrerad 
utbildning

Forskningsbaserad utbildning och integrering av högskolans forskning eller FUI-verksam-
het i utbildningen

Arbetslivsperspektiv i utbildningsprogrammen

Internationalisering bland studerande

Valfritt strategiskt tema

Utvecklingen av utbildning, undervisning och handledning baseras på information och 
delaktighet

Personalens, studerandes och arbetslivets delaktighet i utvecklingen av utbildningspro-
grammen

Informationsbaserad utveckling av utbildningsprogrammen
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Studerandes arbetsmängd

Valfritt strategiskt tema

Undervisning och handledning stöder målinriktat lärande och studerandenas aktiva roll 
i sin lärprocess

Stöd för målinriktat lärande

Studerandes allmänna arbetslivsfärdigheter

Förfarande för identifiering och erkännande av tidigare kompetens

God vetenskaplig praxis i studier

Ändamålsenlighet och utveckling av stödtjänster

Valfritt strategiskt tema

Kontinuerligt lärande är systematiskt styrt och organiserat

Planering av kontinuerligt lärande

Genomförande av kontinuerligt lärande

Utvärdering och utveckling av kontinuerligt lärande

Valfritt strategiskt tema

Utvärderingsområde II: Sammanfattning av styrkor och utvecklingsområden

Styrkor Utvecklingsområden
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Slutsatser

Det avslutande kapitlet i självvärderingsrapporten sammanfattar högskolans viktigaste 
framgångsfaktorer och utvecklingsområden. Utgå ifrån innehållet i rapportens olika delar.

Reflektera över faktorer som bidragit till framgångar inom utbildning, forsknings-, FUI- 
eller konstnärlig verksamhet och verksamhetens genomslag i samhället.

Reflektera över faktorer som bidragit till utvecklingsområdena. Vad är viktigt att utveckla 
på kort sikt?

Reflektera över vad ni vill uppnå på lång sikt och vad som behöver förändras för att nå 
de strategiska målen.
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BILAGA 3. Definitioner av begrepp i auditeringen

Arbetslivsförankring eller -perspektiv i utbildningen avser samverkan mellan utbild-
ningen och arbetslivet utanför högskolan, såsom arbetslivssamarbete inom undervis-
ningen, praktik, projektarbeten, uppdragsutbildning, FUI-projekt och examensarbeten. 
Hit hör även de arbetslivsfärdigheter som utbildningen utvecklar.

Forskningsbaserad utbildning innebär att utbildning, undervisning och lärande grundar 
sig på aktuell forskningskunskap, vetenskapligt tänkande och kritisk granskning. Stude-
rande kan delta i forsknings- eller FUI-verksamhet och utveckla sin forskningskompetens 
som en del av sina studier. Undervisningen är anpassad till de senaste forskningsrönen 
och sker delvis i forskningsmiljöer.

Genomslag i samhället syftar på de positiva långvariga effekterna som högskolornas 
forskning, FUI-verksamhet, utbildning, konstnärliga verksamhet och övriga verksam-
het har på samhället. Verksamhetens genomslag i samhället kan ta sig uttryck i social, 
ekonomisk, kulturell eller politisk utveckling, påverkan på det offentliga beslutsfattan-
det, ökat välbefinnande eller främjande av hållbar utveckling. Den betonar tillämpningen 
av kunskap samt högskolans förmåga att svara på samhälleliga utmaningar och främja 
det gemensamma bästa i samverkan med olika samhällsaktörer.

God vetenskaplig praxis avser ärligt, noggrant och etiskt hållbart handlande i högskole-
studier, högskoleundervisning och forskningens alla skeden. Enligt den forskningsetiska 
delegationen (TENK) omfattar den bland annat ärlighet, noggrannhet och omsorgsfull-
het, öppenhet och transparens i metoder och rapportering, publicering av resultat och 
korrekt hänvisning, rättvis bestämning av författarskap, efterlevnad av etiska regler och 
lagstiftning samt ansvar för god handledning och forskargruppens verksamhet. Kränk-
ningar mot god vetenskaplig praxis är till exempel fabricering, förvrängning och plagiat.

Informationsbaserat ledarskap avser systematisk insamling, analys, hantering och 
användning av information samt informationsbaserat beslutsfattande som en del av den 
dagliga verksamheten. Informationsbaserat ledarskap stöder verksamhetsstyrningen i 
enlighet med högskolans strategi.

Internationalisering på hemmaplan innebär att internationalisering sker inom det egna 
landet. Den kan inkludera olika aktiviteter såsom att ordna eller delta i internationella 
evenemang, fungera som tutor för internationella studerande, lära känna studerande 
med invandrarbakgrund, studera språk och bekanta sig med främmande kulturer. I vissa 
högskolor innehåller läroplanerna ett s.k. mobility window.

Kompetensbaserad utbildning avser vad studeranden förväntas lära sig, förstå och 
kunna göra efter en viss lärprocess. Den betonar tydliga och mätbara lärandemål som 
styr undervisning, utvärdering och pedagogiska lösningar. Kompetensbaserad utbild-
ning stöder studerandecentrerad utbildning och syftar till att studeranden utvecklas till 
sakkunniga inom sitt område med beaktande av aktuella och framtida kompetensbehov.

Kontinuerligt lärande avser utveckling och förnyelse av kompetens i olika skeden av livet 
och arbetskarriären. Med kontinuerligt lärande avses utbildningsformer som huvudsakli-
gen erbjuds andra än examensstuderande.

Lärandemål beskriver vad som är centralt för studerande att veta, förstå och kunna efter 
att en viss lärprocess är avslutad.
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Pedagogiskt ledarskap stöder organiseringen av högkvalitativ utbildning för högskole-
studerande. Centrala processer är läroplansarbete och kvalitetshantering inom utbild-
ningen. I pedagogiskt ledarskap betonas ledning och utveckling av personalens kompe-
tens samt ändamålsenlig resursfördelning för undervisning och lärande.

Regelbunden utvärdering av utbildningsprogram hänvisar till kravet i ESG 1.9 om 
regelbunden utvärdering av utbildningsprogram som en del av deras kvalitetssäkring 
och -utveckling. Högskolan beslutar om hur utvärderingen genomförs och om den sker 
internt eller externt. Utvärderingen ska omfatta personer utan koppling till utbildnings-
programmet.

Samverkan med samhället avser ömsesidig och målinriktad växelverkan mellan högsko-
lorna och olika aktörer i samhället, såsom näringslivet, den offentliga sektorn, tredje 
sektorn och medborgare. Syftet är att dela kunskap, erfarenheter och resurser för att 
uppnå gemensam nytta, lösa samhälleliga utmaningar samt stärka utbildningens, forsk-
ningens, FUI-verksamhetens och den konstnärliga verksamhetens relevans och genom-
slag.

Studerandecentrerad utbildning innebär ett tillvägagångssätt där studeranden uppmunt-
ras att ta en aktiv roll i sitt eget lärande. Studerandens motivation, självvärderingsför-
måga och välbefinnande stöds, och flexibla studievägar möjliggörs.

Undantagsförhållande är en oförutsägbar och från det normala avvikande situation 
eller händelse som stör den ordinarie verksamheten och kräver särskilda åtgärder för 
att hantera situationen. Exempel på undantagsförhållanden är pandemier, cyberattacker, 
krig, samhällskriser, naturkatastrofer och stora olyckor.

Verksamhetskultur syftar på det sätt att arbeta som historiskt och kulturellt har formats 
inom högskolan. Verksamhetskulturen omfattar högskolans gemensamma värderingar, 
normer, verksamhetssätt och former för växelverkan, som styr det dagliga arbetet, 
beslutsfattandet och samarbetet. Den tar sig uttryck exempelvis i hur undervisning och 
forskning genomförs samt hur medlemmarna i högskolesamfundet deltar i verksam-
heten och dess utveckling.

Välbefinnande i arbete avser arbetstagarens upplevda fysiska, psykiska och sociala 
välbefinnande i arbetet. Det påverkas bland annat av arbetets innehåll, arbetsförhållan-
den, ledarskap, arbetsgemenskapens klimat samt balansen mellan arbete och övrigt liv.

Välbefinnande i studier avser studerandes välbefinnande, vilket påverkas av lärmiljön, 
studiernas smidighet, sociala relationer, psykisk och fysisk hälsa samt upplevelsen av 
delaktighet och tillgång till stöd.

Återkoppling på respons innebär att återkoppling ges till dem som lämnat in respons. 
Att ge återkoppling på respons stöder utvecklingen av utbildningen i samverkan med 
studeranden. Det lyfter fram vikten av att ge respons och synliggör hur respons påverkar 
verksamheten. Det kan även öka motivationen att ge respons. Att ge återkoppling på 
respons främjar växelverkan, förtroende och responsens genomslag i verksamheten.


