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Korkeakoulujen
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Tassa kasikirjassa kuvataan Karvin korkeakoulujen neljannen auditointikierroksen pilotti-
vaiheen (2025-2026) tavoitteet, periaatteet, kriteerit ja prosessi. Auditointimallin suun-
nittelusta vastasi sille nimetty suunnitteluryhma yhteistydssa Karvin kanssa. Suunnitte-
lussa kuultiin laajasti keskeisia sidosryhmia ja kansainvalista asiantuntijaryhmaa.

Lainsaadanto ja eurooppalaiset laadunvarmistuksen kriteerit muodostavat auditoinnin
perustan

Korkeakoulujen auditointien keskeisena lahtokohtana on korkeakoulujen lainsdaadantojen
maarittelemat tehtavat seka vastuu omasta toiminnastaan ja sen laadusta. Yliopistolaissa
(558/2009) ja ammattikorkeakoululaissa (932/2014) ovat velvoittavat saadokset korkea-
koulujen osallistumisesta toimintansa ja laatujarjestelmiensa ulkopuoliseen arviointiin
saannollisesti seka arviointien tulosten julkisuudesta.

Kansallisen lainsaadannon vaatimusten lisaksi auditoinneissa on vahva eurooppalainen
ulottuvuus. Auditointeihin on integroitu korkeakoulutuksen yhteiset eurooppalaiset
laadunvarmistuksen periaatteet Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education (ESG, 2015). Hyvaksytty Karvin auditointi on osoitus siita,
etta korkeakoulun toiminta ja laatujarjestelma tdyttdavat seka Karvin kansalliset etta
eurooppalaiset kriteerit.

Karvi kansallisena korkeakoulutuksen arviointiyksikkona osallistuu toimintansa ulkoi-
seen arviointiin ESG:n mukaisesti. European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) -jdrjestd toteuttaa viiden vuoden valein Karvin ulkoisen arvioinnin.
Karvi on lapaissyt kaikki ENQA:n toteuttamat ulkoiset arvioinnit. Karvi on listattu euroop-
palaiseen arviointitoimijoiden rekisteriin EQARiin (The European Quality Assurance
Register for Higher Education).

Auditoinnit perustuvat kehittdavan arvioinnin periaatteisiin ja yhteisiin kriteereihin

Karvin korkeakoulujen auditointeja ohjaavat kehittavan arvioinnin periaatteet. Auditoin-
nilla tuetaan korkeakoulujen oman toiminnan kehittamista ja siina huomioidaan korkea-
koulujen erityispiirteet, profiili ja tavoitteet. Kehittdavassa arvioinnissa huomioidaan seka
auditoinnin prosessi etta lopputulos. Siina korostuvat luottamus, osallisuus ja arvostava
suhtautuminen arvioinnin kohteeseen. Auditoinnissa korkeakoulu ja auditointiryhma
tunnistavat korkeakoulun toiminnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

Auditoinnissa ulkoinen auditointiryhma arvioi korkeakoulujen toimintaa suhteessa
kansallisiin kriteereihin. Auditoinnin tulokset perustuvat arviointiprosessin aikana kerat-
tyyn aineistoon. Padatoksen auditoinnin lapadisysta tekee Karvin yhteydessa toimiva
korkeakoulujen arviointijaosto auditointiryhman laatimaan raporttiin perustuen.
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Auditoinnin
tehtavat ja
tavoltteet



Auditoinnin tehtavana on

varmistaa, ettd korkeakoulut yllapitavat ja kehittavat toimintansa laatua, ja tukea
korkeakoulujen toiminnan jatkuvaa, kokonaisvaltaista ja pitkdjanteista kehittamista

varmistaa, ettd korkeakoulun laatutyd vastaa eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita (ESG)

tukea korkeakoulujen strategista johtamista, oman profiilin ja ydintehtdvien tavoit-
teiden toteutumista

tuottaa tietoa korkeakoulujen toiminnasta ja niiden laadun kehittamisesta sidosryh-
mille.

Auditoinnin tavoitteena on

tukea suomalaisen korkeakoulujdrjestelman kilpailukykya ja vetovoimaisuutta
auttaa korkeakouluja tunnistamaan vahvuutensa ja kehittamiskohteensa
tukea korkeakoulujen ennakointi- ja muutosvalmiutta

edistaad ja tukea laadukkaan koulutuksen, tutkimuksen tai TKI-toiminnan ja taiteelli-
sen toiminnan suunnittelua, toteutusta, arviointia ja kehittamista seka yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta

edistda ja tukea korkeakouluyhteisdjen hyvinvointia, yhdenvertaisuutta, osallisuutta
ja avoimuutta

kannustaa korkeakouluja kansainvalisyyteen, yhteistyohon ja vastuulliseen toimin-
taan

edistaa korkeakoulujen toiminnan kehittamista levittamalla hyvia toimintatapoja.
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3.1 Arviointiasteikko

Auditointiryhma arvioi arviointialueet | ja Il kokonaisuuksina ja kayttaa arviointiasteikkoa
erinomainen, hyva, tyydyttava ja riittamaton. Arviointialueiden | ja Il tulee olla vahintaadn
tasolla tyydyttava, jotta korkeakoulu lapdisee auditoinnin.

Erinomainen

Erinomaisella tasolla korkeakoulu tayttaa kaikki hyvan tason kriteerit ja on lisaksi tehnyt
arviointialueella strategista, pitkdjanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistad. Korkeakoulun
toiminnan kehittamisesta on hyotya seka korkeakoululle etta sen sisaisille ja ulkoisille
sidosryhmille. Korkeakoulussa on innovatiivinen ja laajasti osallistava toimintakulttuuri,
jossa monipuolista tietoa hydodynnetdan johtamisessa ja kehittamisessa. Korkeakoulu
toimii esimerkkina muille korkeakouluille kansallisesti tai kansainvalisesti.

Hyva

Hyva taso on kuvattu arviointialueiden | ja Il osalta luvussa 4.

Tyydyttava

Tyydyttavalla tasolla korkeakoulun toiminta tdyttaa osittain hyvan tason kriteerit, mutta
joillakin osa-alueilla on selkeita kehittamistarpeita, jotka edellyttavat toimenpiteita
hyvan tason saavuttamiseksi.

Riittdmadton

Riittamattomalla tasolla toiminnan laadussa on vakavia puutteita tai korkeakoulun
toimintatavat yllapitaa ja kehittaa toimintansa laatua ovat puutteelliset.

3.2 Auditointipaatos

Karvin yhteydessa toimiva korkeakoulujen arviointijaosto tekee paatoksen auditoinnin
lopputuloksesta Karvin esittelijan esityksesta.

Auditoinnissa on kaksi mahdollista paatosta.

Ei hyvaksytty (riittdméaton)

Korkeakoululta edellytetddn uusinta-auditointia 2-3 vuoden pddstd. Uusinta-auditointi
kohdistuu korkeakoulujen arviointijaoston paatoksessa kirjattuihin arviointialueiden (1-II)
osa-alueisiin. Jos korkeakoulu ldpdisee uusinta-auditoinnin, sille mydnnetddn Karvin
l[aatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta uusinta-auditoinnin hyvaksymisesta.
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Hyvaksytty (tyydyttdvd, hyvd, erinomainen

Korkeakoululle mydnnetadan Karvin laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta korkea-
koulujen arviointijaoston pdatoksestd. Korkeakoulu saa auditointitodistuksen ja korkea-
koulu sisadllytetadn Karvin verkkosivuilla yllapidettavadn auditoitujen korkeakoulujen
rekisteriin.

Jos auditointiryhma on arvioinut arviointialueen | tai Il tasolle tyydyttadvd, korkeakoulun
tulee raportoida Karvin korkeakoulujen arviointijaostolle tehdyista kehittamistoimen-
piteista vuoden kuluttua auditointipaatoksesta. Karvin korkeakoulujen arviointijaosto
maadrittelee auditointipdadtoksessdaan osa-alueet, joihin raportoinnin tulee kohdistua. Jos
korkeakoulu ei toimita pyydettya raporttia, korkeakoulujen arviointijaostolla on mahdol-
lisuus kasitella auditoinnin lopputulos uudelleen.

Excellence-maininta

Korkeakoululle myonnetdan Karvin laatuleima erityismaininnalla excellence, kun audi-
tointiryhma on arvioinut arviointialueet | ja Il tasolle erinomainen.

Korkeakoulujen arviointijaoston tehtava on varmistaa auditointipaatdsten tasapuolisuus.
Arviointijaosto tekee pdatdksen auditointiryhmadn tekemadn raportin perusteella. Lisaksi
auditointiryvhmadn puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja esittelee auditoinnin keskeiset
tulokset auditointipddtdsta koskevassa arviointijaoston kokouksessa ja vastaa arviointi-
jaoston esittamiin kysymyksiin. Arviointijaosto voi padttda auditointiraportin perusteella
myads toisin kuin auditointiryhma on ehdottanut tai esittelija on esittanyt.
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4
Arviointialueet
ja -Kriteerit



Alla kuvataan arviointialueiden | ja Il kriteerit tasolle hyva.

4.1 Arviointialue | Strateginen johtaminen laatujdrjestelman avulla

Arviointialueella | arvioidaan korkeakoulun laatujdrjestelmda ja sen yhteyttd strategi-
seen ja tiedolla johtamiseen. Lisdksi arvioidaan, miten korkeakoulu analysoi ja ennakoi
toimintaympdriston muutoksia ja riskeja sekd korkeakoulun toimintakulttuuria.

Korkeakoulun johtamis- ja laatujarjestelmat tukevat korkeakoulun strategisten
tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittamista

Korkeakoulu on madritellyt strategiaansa tukevan laatujdrjestelman periaatteet,
tavoitteet ja vastuut, joihin korkeakoulun laatuty0 perustuu. Laatujdrjestelman perus-
periaatteet ovat avoimesti saatavilla.

Korkeakoulu tunnistaa yhteiskunnallisia muutoksia ja riskeja seka analysoi ja hyddyn-
tdd ennakointitietoa suhteessa korkeakoulun strategiaan ja toiminnan jatkuvuuteen.

Korkeakoulun johtamisen tietotarpeet on tunnistettu ja tarpeellinen tieto on helposti
johdon ja korkeakouluyhteison saatavilla. Korkeakoulu on maaritellyt selkeat vastuut
seuranta-, arviointi ja ennakointitiedon hyédyntamiseksi toimintansa kehittamisessa.
Tieto tukee korkeakoulun johtamista ja strategisia tavoitteita.

Korkeakoululla on riskienhallintasuunnitelma tai vastaava, jonka avulla korkeakoulu
varmistaa koulutus- ja tutkimus- tai TKI-toimintansa jatkuvuuden poikkeustilanteissa.

Korkeakoulu edistaa strategisten tavoitteidensa mukaista kansainvalistymista, ja se
on madritellyt periaatteet vastuulliselle kansainvalistymiselle.

Korkeakoululla on toimivat tavat varmistaa ja kehittaa koulutuksen laatua ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Korkeakoulu on maadritellyt pedagogiset linjaukset, pedagogisen toimintamallin tai
vastaavan.

Korkeakoulu arvioi koulutusohjelmiaan saannéllisesti.

Korkeakoulu tunnistaa koulutuksen vahvuudet ja kehittamistarpeet. Puutteelliseen
laatuun ja havaittuihin ongelmiin tartutaan aktiivisesti. Korkeakoululla on seuranta-
tietoa kehittamisen vaikutuksista koulutukseen.

Korkeakoulu seuraa ja kehittaa koulutustoimintansa strategian mukaista yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta.

Korkeakoululla on toimivat tavat varmistaa ja kehittaa tutkimus-, TKI- tai taiteellisen
toiminnan laatua ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Korkeakoulu tunnistaa tutkimus-, TKI- tai taiteellisen toiminnan vahvuutensa ja kehit-
tamistarpeensa. Puutteelliseen laatuun ja ongelmiin tartutaan aktiivisesti. Korkea-
koululla on esittaa seurantatietoa toiminnan kehittamisen vaikutuksista tutkimus-,
TKI- tai taiteelliseen toimintaan.

Korkeakoulu seuraa ja kehittdaa tutkimus-, TKI- tai taiteellisen toiminnan strategian
mukaista yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Korkeakoulun toimintakulttuuri on osallistavaa ja avointa

+ Korkeakoulun toimintakulttuuri ja johtaminen on avointa ja osallistavaa.

+ Henkilosto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat osallistuvat toiminnan suunnitteluun
ja kehittamiseen, ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa siihen.

+ Korkeakoulussa on toimivat tavat antaa palautetta ja vastapalautetta saannollisesti.
Korkeakouluyhteiso kasittelee palautteen osana johtamista, toteuttaa kehittamistoi-
menpiteet ja seuraa niiden vaikutuksia.

Korkeakoulu edistaa moninaisuutta, tyo- ja opiskeluhyvinvointia, henkiloston osaamista
ja rekrytoinnin lapinakyvyytta
+ Korkeakoulu edistaa moninaisuutta ja seuraa yhdenvertaisuuden toteutumista
korkeakouluyhteisdssa.

+ Korkeakoulu edistda systemaattisesti kansainvdlisen henkildstonsa ja opiskelijoi-
densa integroitumista korkeakouluyhteisdon ja suomalaiseen yhteiskuntaan.

+ Korkeakoulu seuraa ja tukee ty6- ja opiskeluhyvinvointia.
+ Korkeakoululla on lapindkyvat menettelytavat henkiloston rekrytoimiseksi.

+ Korkeakoulu tunnistaa henkiloston osaamisen kehittamisen tarpeet ja kehittaa
henkiloston osaamista tavoitteellisesti. Korkeakoulu seuraa ja tilastoi systemaatti-
sesti opetushenkiloston pedagogisen osaamisen kehittamista.

4.2 Arviointialue Il Oppimista edistava opetus ja ohjaus

Arviointialueella Il arvioidaan korkeakoulun koulutusohjelmien ja jatkuvan oppimisen
suunnittelua, toteutusta ja kehittimistd, joka tukee opiskelijaldhtéistd, tydeldamalah-
toistd ja tutkimukseen perustavaa koulutusta.

Koulutusohjelmilla tai koulutuksilla viitataan kaikkeen tutkintokoulutukseen sisaltden
tohtorikoulutuksen soveltuvin osin.

Jatkuva oppimisella viitataan kaikkeen muuhun koulutustarjontaan kuin tutkintokoulu-
tukseen.

Korkeakoulun koulutuksen ja jatkuvan oppimisen laadun varmistaminen ja kehittaminen
kasittavat myos tilauskoulutuksen ja verkostoyhteistydssa tarjotun koulutustarjonnan.

Koulutusohjelmien suunnittelu on systemaattista ja se varmistaa koulutuksen
opiskelijalahtdisyyden, tutkimusperustaisuuden, tydelamanakokulmat ja
kansainvalisyyden

+ Koulutusohjelmissa on varmistettu niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamis-
kokonaisuuksien kansalliseen viitekehykseen.

+ Koulutusohjelmien suunnittelussa varmistetaan niiden ajantasaisuus, opiskelijalah-
toisyys, tutkimusperustaisuus, tyoelamdnakokulmat ja korkeakoulun profiilin naky-
minen.

» Koulutus perustuu tutkimukseen. Korkeakoulu yhdistda tutkimus- tai TKI-toimin-
taansa koulutusohjelmiin.
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Koulutusohjelmilla on selkedsti maaritellyt osaamistavoitteet. Koulutusohjelmien
suunnittelussa varmistetaan, ettd opetus- ja oppimismenetelmdt, oppimisymparis-
tot ja oppimisen arviointi tukevat monipuolisesti osaamistavoitteiden saavuttamista.

Koulutusohjelmissa varmistetaan tutkinto-opiskelijoiden mahdollisuudet kansainvali-
seen liikkuvuuteen ja kotikansainvalistymiseen.

Opiskelijoiden tyomadrat maaritelldaan ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer
and Accumulation System) periaatteita kayttden.

Korkeakoululla on systemaattiset ja toimivat menettelyt uusien koulutusohjelmien
hyvaksymiseksi huomioiden kansallinen koulutustarjonta.

Koulutuksen, opetuksen ja ohjauksen kehittaminen perustuu tietoon ja osallistavuuteen

Opettajat ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti koulutusohjelmien suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Koulutusohjelmilla on vakiintuneet toimintatavat tydelamadyhteistydohdn, ja yhteis-
tyon tuloksia hyddynnetadn koulutusohjelmien kehittamisessa.

Koulutusohjelmat hyddyntdvat seuranta-, arviointi- ja palautetietoa koulutusohjel-
mien, opetuksen ja ohjauksen kehittamiseksi.

Koulutusohjelmat seuraavat systemaattisesti opintojen kuormittavuutta ja tekevat
tarvittaessa muutoksia.

Koulutusohjelmat seuraavat ja arvioivat systemaattisesti koulutusohjelman osaamis-
tavoitteiden saavuttamista.

Opetus ja ohjaus tukevat tavoitteellista opiskelua ja opiskelijoiden aktiivista roolia
omassa oppimisprosessissaan

Korkeakoulussa noudatetaan opiskelijavalintaa, opintoja ja valmistumista koskevia ja
avoimesti saatavilla olevia saantdjad, ohjeita ja periaatteita.

Opetuksen ja ohjauksen toteutustavat ja osaamisen arviointi ovat tarkoituksenmu-
kaisia ja ne tukevat opiskelijoiden aktiivista roolia oppimisprosessissa.
Koulutusohjelmissa on tarkoituksenmukaiset toimintatavat moninaisten opiskelija-
ryhmien tarpeiden huomioimiseksi opetuksen toteuttamisessa.

Opiskelijoiden yleisia ty6elamavalmiuksia tuetaan ja kehitetdaan opintojen aikana.

Korkeakoululla on selkeat menettelyt, joilla se varmistaa aiemmin hankitun osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen, opintojen hyvaksilukemisen tai muun hankitun
osaamisen opinnollistamisen.

Korkeakoulu varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisen opiskelussa.

Opintojen ohjaus, opintoneuvonta ja muut palvelut tukevat opintojen suorittamista.
Opiskelijoiden ja henkildston tarpeet huomioidaan tukipalveluiden kehittamisessa.
Palveluita kehitetaan palaute- ja arviointitietoon pohjautuen.

Jatkuva oppiminen on systemaattisesti johdettua ja jarjestettya

Korkeakoululla on tavoitteet jatkuvalle oppimiselle.

Jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelu on systemaattista ja siind huomioidaan
jatkuvan oppimisen kansallinen tarjonta, eri kohderyhmat ja suhde tutkintokoulutuk-
seen.
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+ Jatkuvan oppimisen tarjonnassa on maaritelty osaamistavoitteet eri kokonaisuuksille.
Jatkuvassa oppimisessa huomioidaan erilaiset oppijat. Osaamistavoitteiden saavutta-
mista tuetaan monipuolisin opetus-, suoritus- ja arviointitavoin.

+ Jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetadn palaute- ja arviointitietoon perustuen.

4.3 Korkeakoulun valitsema ldpileikkaava strateginen teema
(valinnainen)

Korkeakoulu valitsee profiilinsa tai strategiansa nakokulmasta keskeisen lapileikkaavan
teeman, josta se haluaa auditointiryhmalta kehittamispalautetta. Teema tuo konkreet-
tisesti esiin korkeakoulun profiilin ja sen, mita korkeakoulu tavoittelee toiminnassaan.
Teema voi esimerkiksi olla TKI-toiminta, kansainvalistyminen, kestava kehitys, tyoelama-
yhteistyd, sosiaalinen vastuullisuus, digitaalisuus, hyvinvointi, yhteisollisyys, monipaik-
katyo- ja opiskelu tai edellisen auditoinnin keskeinen kehittamiskohde.

Teema integroidaan korkeakoulun itsearviointiin (ks. Liite 2 Itsearviointiraportin rakenne

ja tukikysymykset). Korkeakoulun valitsema ladpileikkaava strateginen teema ei vaikuta
auditoinnin lapaisyyn.
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5
Auditointiprosessi



Karvi toteuttaa auditointeja suomen, ruotsin ja englannin kielilla. Auditoinnin kieli maari-
telldaan Karvin ja korkeakoulun vadlisessa sopimuksessa auditoinnin toteuttamisesta.

5.1 Auditointiprosessi

Korkeakoulun ilmoittautuminen auditointiin: Korkeakoulu ilmoittautuu 4. kierrok-
sen auditointiin Karvin ilmoittamalle yhteyshenkilolle.

Aloitustapaaminen ja sopimus auditoinnin toteuttamisesta: Karvi jarjestaa korkea-
koulun kanssa aloitustapaamisen auditoinnista ja tekee korkeakoulun kanssa audi-
tointia koskevan sopimuksen viimeistaan vuosi ennen auditointivierailun suunniteltua
ajankohtaa. Sopimuksessa sovitaan auditoinnin aikataulusta, kielesta ja korkeakoulun
lapileikkaavasta teemasta (valinnainen).

Itsearviointiraportti: Korkeakoulu kokoaa auditointikasikirjan ohjeistusten (ks. Liite 1
ja 2) mukaisesti itsearviointiraportin ja ldhettda sen Karvin auditoinnin projektipaalli-
koille viimeistaan kolme kuukautta ennen auditointivierailun ajankohtaa.

Auditointiryvhma: Korkeakoulujen arviointijaosto nimeda auditointiryhman ja sille
puheenjohtajan Karvin auditoinnin projektipdallikon esityksestd. Ennen auditointi-
ryhman nimedmista korkeakoululla on mahdollisuus kommentoida ryhman kokoon-
panon esteellisyytta.

Auditointiryvhmidn perehdytys ja kokoukset: Karvi perehdyttda auditointiryhmdn
tehtdvaadnsa ja vastaa auditointiryhman kokouksista.

Auditointiryvhman ja korkeakoulun tapaaminen: Karvi jarjestad korkeakoulun kanssa
auditointiryhman ja korkeakoulun johdon valisen tapaamisen. Tilaisuudessa korkea-
koulu esittelee auditointiryhmalle korkeakoulua ja sen johtamis- ja laatujdrjestelmia
seka korkeakoulun toimintaan vaikuttavia ajankohtaisia teemoja. Tilaisuudessa audi-
toijilla on mahdollista esittda taustoittavia kysymyksia esimerkiksi korkeakoulun
johtamis- ja laatujarjestelmista.

Auditoinnin keskustelutilaisuus: Korkeakoulu voi jdrjestda yhteistyossa Karvin
kanssa avoimen keskustelutilaisuuden korkeakouluyhteisélle ennen auditointivie-
railua. Tilaisuuden tarkoituksena on keskustella auditoinnin tavoitteista, teemoista
ja auditointivierailusta. Karvin auditoinnin projektipaallikon voi kutsua my6s muihin
korkeakoulun tilaisuuksiin kertomaan auditoinnista.

Auditointivierailun ohjelma: Karvin auditoinnin projektipaallikkdé toimittaa korkea-
koululle auditointivierailun ohjelman ja toiveet vierailulle kutsuttavista henkiloista
seka jarjestaa keskustelun korkeakoulun auditoinnin yhteyshenkilon kanssa vierailu-
ohjelmasta. Korkeakoululla on vahintaan kuukausi aikaa lisata vierailuohjelmaan
vierailulle osallistuvien tiedot.

Lisdaineistopyynnét: Auditointiryhmalld on mahdollisuus pyytdada korkeakoululta
tarpeellisina pitamidadn lisaaineistoja ennen auditointivierailua tai sen aikana.

Auditointivierailu: Auditointiryhma vierailee korkeakoulussa.

Auditointiraportti: Auditointiryhma kirjoittaa auditointiraportin auditointiprosessin
aikana keratyn aineiston pohjalta. Raportissa auditointiryhma arvioi korkeakoulun
toimintaa ja toiminnan kehittdmistd suhteessa auditointikriteeristoon ja auditointi-
aineistoon, nostaa esiin vahvuuksia korkeakoulun toiminnassa ja antaa kehittamis-
suosituksia. Korkeakoulu saa kommentoida raportin mahdollisia asiavirheita ennen
korkeakoulujen arviointijaoston paatoskokousta. Karvi antaa korkeakoululle vasta-
palautteen raporttiin tehdyista korjauksista. Auditointiraportti julkaistaan Karvin
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verkkosivuilla www.karvi.fi kolmen arkipaivan kuluessa korkeakoulujen arviointijaos-
ton paatoksesta.

+ Auditoinnin lopputulos: Korkeakoulujen arviointijaosto paattdaa auditoinnin tulok-
sesta.

- Mikali korkeakoulu lapaisee auditoinnin, se saa laatuleiman ja korkeakoulu lisa-
taan Karvin auditoitujen korkeakoulujen rekisteriin. Laatuleima on voimassa kuusi
vuotta.

- Mikali korkeakoulu ei lapdise auditointia, silta edellytetaan uusinta-auditointia.
Uusinta-auditointi toteutetaan 2-3 vuoden kuluttua auditointipaatoksesta.

+ Auditoinnin paatosseminaari: Korkeakoulu jarjestda yhteisty6ssa Karvin kanssa
auditoinnin paatdésseminaarin noin kuukauden kuluessa korkeakoulujen arviointijaos-
ton paatoksesta. Seminaarin tarkoituksena on keskustella auditoinnin tuloksista ja
kehittamissuosituksista yhdessa korkeakouluyhteison kanssa. Korkeakoulu paattaa
tilaisuuden toteutustavasta.

- Palaute Karville: Korkeakoulu ja auditointiryhma antavat palautetta Karville audi-
tointiprosessista. Palautteita hydodynnetdan Karvin toiminnan kehittamisessa. Karvi
viestii korkeakouluille palautteen perusteella tehdyista kehittamistoimenpiteista.

+ Auditoinnin jilkeinen seuranta: Korkeakoulu osallistuu auditoinnin jdlkeiseen
seurantaan.

5.2 Uusinta-auditointiprosessi

Uusinta-auditoinnin kohteet

Korkeakoulu sitoutuu uusinta-auditoinnin toteuttamiseen Karvin ja korkeakoulun vali-
sessa sopimuksessa auditoinnin toteuttamisesta. Jos korkeakoulu ei [apadise auditointia,
silta edellytetadn uusinta-auditointia. Uusinta-auditointi toteutetaan 2-3 vuoden kulut-
tua varsinaisesta auditoinnista. Jos korkeakoulujen arviointijaosto edellyttaa korkea-
koululta uusinta-auditointia, jaoston paatokseen kirjataan ne arviointialueiden (I-II)
kohdat, joihin uusinta-auditointi kohdistuu. Uusinta-auditointiin mennessa korkeakoulu
on kehittanyt uusinta-auditoinnin kohteissa toimintaansa vahintdan hyvalle tasolle.
Uusinta-auditoinnissa kaytetaan samaa kriteeristoa kuin varsinaisessa auditoinnissa.
Uusinta-auditoinnissa sovelletaan samoja periaatteita kuin varsinaisessa auditoinnissa
koskien auditointiryhmadn nimeamista, sen toimintaa ja paatoksentekoa.

Uusinta-auditoinnin prosessi

- Keskustelutilaisuus: Karvi jarjestdaa korkeakoulun ja Karvin valisen keskustelutilaisuu-
den noin puoli vuotta varsinaisen auditoinnin paattymisen jalkeen. Keskustelutilai-
suudessa ohjeistetaan korkeakoulua itsearviointiraportin laatimisesta.

- Sopimus: Karvi tekee korkeakoulun kanssa uusinta-auditointia koskevan sopimuksen.

+ Auditointiryhmdn nimeaminen: Korkeakoulujen arviointijaosto nimeda uusinta-
auditointia varten 3-4-jasenisen auditointiryhman. Uusinta-auditoinnin kielessa
noudatetaan varsinaisen auditoinnin kieltd. Ryhmaan nimetdan, jos mahdollista,
ainakin yksi varsinaisen auditoinnin auditointiryhman jasenista. Auditointiryhman
kokoonpanoon vaikuttaa se, mihin arviointialueiden osa-alueisiin uusinta-auditointi
kohdistuu. Ennen auditointiryhman nimedmista korkeakoululla on mahdollisuus
kommentoida ryhman kokoonpanon esteellisyytta.
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- Itsearviointiraportti: Korkeakoulu kokoaa Karvin ohjeistaman itsearviointirapor-
tin ja lIahettad sen Karvin uusinta-auditoinnin projektipdallikdlle viimeistadn kolme
kuukautta ennen auditointivierailua. ltsearvioinnissa korkeakoulua pyydetaan kuvaa-
maan ja arvioimaan uusinta-auditoinnin kohteissa varsinaisen auditoinnin jdlkeinen
kehittaminen. Korkeakoulun tulee esittad konkreettisia esimerkkeja toiminnan kehit-
tamisesta ja nykyisista toimintatavoista.

- Auditoijien perehdytys: Karvi perehdyttda auditointiryhman tehtavaansa. Perehdy-
tyksessa kdydddn ldpi auditoijan tehtdvadt ja toimintaperiaatteet seka keskitytdan
uusinta-auditoinnin kohteisiin ja auditoinnin kaytannon toteutukseen.

+ Auditoinnin keskustelutilaisuus: Korkeakoulu jarjestad korkeakoulun niin halutessa
auditoinnin keskustelutilaisuuden yhteistydssa Karvin kanssa.

- Vierailuohjelma: Karvi toimittaa auditointivierailun ohjelman korkeakoululle. Korkea-
koululla on vahintaan kuukausi aikaa viimeistella vierailuohjelma.

- Lisdaineistopyynnot: Auditointiryhmalld on mahdollisuus pyytaa korkeakoululta
tarpeellisina pitamidan lisaaineistoja ennen auditointivierailua tai sen aikana.

+ Auditointivierailu: Auditointiryhma vierailee korkeakoulussa. Vierailu kestda pdasaan-
toisesti 1-2 paivaa. Auditointiryhma antaa vierailun paatteeksi korkeakoulun johdolle
alustavaa palautetta.

« Auditointiraportti: Auditointiryhma kirjoittaa auditointiraportin auditointiprosessin
aikana kerdtyn aineiston pohjalta.

+ Auditoinnin lopputulos: Korkeakoulujen arviointijaosto pdattaa uusinta-auditoinnin
tuloksesta.

- Jos korkeakoulu lapaisee uusinta-auditoinnin, se saa laatuleiman ja korkeakoulu
lisataan Karvin auditoitujen korkeakoulujen rekisteriin. Laatuleima on voimassa
kuusi vuotta.

- Jos korkeakoulu ei lapdise uusinta-auditointia, seuraavan auditoinnin toteutuksesta
sovitaan erikseen.

+ Auditointiraportti: Uusinta-auditoinnin raportti julkaistaan Karvin verkkosivuilla
kolmen arkipdivan kuluessa korkeakoulujen arviointijaoston paatoksesta.

+ Auditoinnin paitdosseminaari: Korkeakoulu voi halutessaan jarjestdaa yhteistyossa
Karvin kanssa uusinta-auditoinnin padatdsseminaarin korkeakoulussa noin kuukauden
kuluessa korkeakoulujen arviointijaoston paatoksesta.

- Palaute Karville: Korkeakoulu ja auditointiryhma antavat palautetta Karville auditoin-
tiprosessista. Palautteita hyddynnetddn Karvin toiminnan kehittamisessa.

+ Auditoinnin jdlkeinen seuranta: Korkeakoulu osallistuu auditoinnin jalkeiseen
seurantaan.

5.3 Auditointivierailu

Auditointivierailu jarjestetdadn pddsdadntoisesti kahden padivan lahivierailuna. Suurimpien
korkeakoulujen (yli 20 000 opiskelijaa) auditointivierailu kestaa kolme paivaa. Vierailu-
ohjelman suunnittelussa huomioidaan korkeakoulun erityispiirteet. Karvi toimittaa
auditointivierailun ohjelmarungon ja auditointiryvhmadn toiveet kutsuttavista ryhmista
ja henkilgista korkeakoululle. Korkeakoululla on vahintdaan kuukausi aikaa tdydentaa ja
viimeistella vierailuohjelma.
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Auditointivierailun tarkoituksena on taydentaa korkeakoulun toimittamaa aineistoa ja
keskustella auditoinnin arviointialueiden teemoista. Olennaista auditointivierailulla on
eri ndkokulmien ja kokemusten kuuleminen korkeakoulun arjesta seka auditoitavien
teemojen tarkastelu korkeakoulusta. Vierailulla kuullaan korkeakoulun johtoa, eri henki-
[0sto- ja opiskelijaryhmien edustajia, korkeakoulun hallituksen edustajia seka keskeisten
sidosryhmien edustajia. Vierailu padttyy palautetilaisuuteen, johon osallistuu ainakin
korkeakoulun johtoa, auditoinnin yhteyshenkilo seka ylioppilas- tai opiskelijakunnan
edustaja.

Korkeakoulun koko huomioidaan auditointivierailun suunnittelussa, muun muassa haas-
tateltavien ja tyopajoihin osallistuvien maarissa.

5.4 Auditoinnin jalkeisen kehittamistyon seuranta

Karvin korkeakoulujen auditointeihin sisaltyy seurantamenettely eurooppalaisten korkea-
koulujen laadunvarmistuksen periaatteiden mukaisesti (ESG).

Seurantamenettelyyn osallistuvat vuosittain kaksi vuotta sitten auditoidut korkeakoulut.
Menettelyn tarkoituksena on, etta korkeakoulu raportoi ja saa vertaispalautetta audi-
toinnin jalkeisesta kehittamisesta. Seurantaraportissa keratadan myads tietoa auditoinnin
vaikutuksista.

Seurannan vaiheet

+ Korkeakoulu laatii seurantaraportin auditoinnin jalkeisesta kehittamisesta erityisesti
auditoinnin keskeisista kehittamissuosituksista ja toimittaa raportin Karviin erikseen
sovittuun maadrdaikaan mennessa. Karvin korkeakoulujen arviointijaosto kasittelee
seurantaraportin.

« Karvi jdrjestaa vertaiskeskustelutilaisuuden samana vuonna raportoiville korkea-
kouluille.
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Korkeakouluilla on mahdollisuus huomauttaa tai valittaa Karvin korkeakouluja koskevasta
arviointitoiminnasta eurooppalaisten korkeakoulujen laadunvarmistuksen periaatteiden
(ESG) mukaisesti.

Huomautusmenettely

Huomautusmenettelyn avulla korkeakoulu voi ilmaista tyytymattomyytensa auditoin-
tiprosessin toteuttamiseen tai auditoinnin toteuttaneiden henkiléiden toimintaan eli
antaa toiminnasta palautetta.

Karvin korkeakoulujen auditointeja koskevan huomautusmenettelyn periaatteet:

+ Huomautuksen tulee kohdistua Karvin auditointiprosessiin tai auditoinnin toteutta-
neiden henkildiden toimintaan.

- Huomautuksen tekee korkeakoulu. Karvi ei kasittele nimettomia huomautuksia.

+ Huomautus tulee tehda puolen vuoden sisalla huomatusta koskevan auditoinnin
julkaisemisesta.

+ Karvi kasittelee ainoastaan huomautukset, jotka kuuluvat Karvin viranomaisvastuulle.

Valitusmenettely

Karvin auditointiin tai uusinta-auditointiin osallistunut korkeakoulu voi tehda pyynnon
auditoinnin lopputuloksen uudelleen kasittelemiseksi. Menettelyn tavoitteena on turvata
korkeakoulujen oikeudenmukainen kohtelu auditoinneissa ja taata tasapuolinen audi-
toinnin lopputulosta koskeva paatoksenteko.

Pyynto voi kohdistua seuraaviin korkeakoulujen arviointijaoston paattamiin arvioinnin
tuloksiin:

1. korkeakoulu ei lapaise auditointia ja silta edellytetdaan uusinta-auditointia
2. korkeakoulu ei lapaise uusinta-auditointia.

Pyynto voidaan tehda silloin, kun auditointi ei ole toteutunut auditointikasikirjassa
maadritellylla tavalla ja kun se saattaa vaarantaa korkeakoulun oikeudenmukaisen ja tasa-
puolisen kohtelun. Korkeakoulujen arviointijaoston pdatokset auditointien lopputulok-
sista ovat luonteeltaan asiantuntijalausuntoja. Ne eivat ole hallinnollisia paatoksia eika
niista voi valittaa hallintolain mukaisesti.

Lisatietoja Karvin auditointien huomautus- ja valitusmenettelystd on Karvin verkkosi-
vuilla www.karvi.fi.
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7.1 Auditointiryhman kokoonpano ja valintakriteerit

Korkeakoulun auditoinnin toteuttavat riippumattomat ja puolueettomat vertaisarvioijat.
Korkeakoululla on mahdollisuus valita auditoinnin toteuttajaksi kansallinen tai kansain-
vdlinen auditointiryhma. Ulkomaisten auditoijien roolit ja mdara sovitaan tapauskohtai-
sesti. Auditointiryhmaan nimetadn pddsadntoisesti nelja jasenta siten, etta ryhmassa
ovat edustettuina korkeakoulusektori (2 jasentd), opiskelijat (1 jdsen) ja korkeakoulujen
ulkopuolinen tyoelama (1 jasen). Suurimpien korkeakoulujen (yli 20 000 opiskelijaa)
auditointiryhmadn nimetdan viisi jasenta. Karvin auditoinnin projektipdallikko osallistuu
ryhman toimintaan auditoinnin asiantuntijana.

Korkeakoulujen arviointijaosto nimeaa auditointiryhman ja sen puheenjohtajan auditoin-
nin projektipaallikon esityksesta. Ennen auditointiryhman nimeamista korkeakoululla on
mahdollisuus kommentoida ryhman kokoonpanoa esteellisyysnakokulmasta.

Auditointiryhmalla tulee olla osaamista seuraavista osa-alueista:

+ suomalaisesta korkeakoulujdrjestelmasta
- laatujarjestelmasta
« strategisesta johtamisesta

+ korkeakoulun ydintehtavien suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kehittami-
sestd

+ opiskelijoiden ja korkeakoulun ulkopuolisen tyoelaman nakokulmista
+ auditoinneista tai arvioinneista.

Auditointiryhman puheenjohtajalta edellytetdan lisaksi aiempaa osallistumista korkea-
koulujen toiminnan arviointiin seka korkeakoulujarjestelman laajaa ja syvallista tunte-
musta.

Auditointiryhmadn jasenet ovat keskendan tasavertaisia arvioitsijoita ryhmdssa. Auditoin-
tiryhma valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan.

Henkil6 on esteellinen toimimaan auditointiryhman jasenena siina tapauksessa, etta
han on asianosainen tai luottamus hanen puolueettomuuteensa vaarantuu auditointiin
osallistuvan korkeakoulun suhteen. Esteellisyyskysymyksissa noudatetaan hallintolain
sdaddoksia esteellisyydesta (Hallintolaki 434/2003, luku 5, § 27-29). Hyvaan hallintotapaan
kuuluu, ettei esteellinen henkilo osallistu millaan tavalla asian kasittelyyn tai arviointiin.
Tallaisia tilanteita voi syntya silloin, kun henkil6 on auditoitavan korkeakoulun palve-
luksessa tai on toiminut esimerkiksi luottamushenkilona korkeakoulun paatoksente-
koelimessa. Auditoijan tulee itse ilmoittaa mahdollisista esteellisyyteensa vaikuttavista
tekijoista Karville. Ennen auditointiryhman nimeamista korkeakoululla on mahdollisuus
kommentoida ryhman kokoonpanoa esteellisyysnakokulmasta.

7.2 Auditointiryvhman perehdytys

Karvin projektipdallikko vastaa auditoijien perehdytyksesta auditointiprosessin aikana.
Auditoijat perehtyvat Karvin toimintaan, auditoinnin tavoitteisiin, kriteereihin ja menetel-
maan seka auditointiryhman tehtaviin ja toimintaperiaatteisiin. Kansainvalisia auditoijia
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perehdytetdan lisaksi suomalaiseen korkeakoulujarjestelmaan. Projektipdallikko jarjestaa
auditointiryhman puheenjohtajalle tarvittaessa henkilokohtaista perehdytysta puheen-
johtajan tehtdvaan liittyen.

7.3 Auditoijien palkkiot

Auditoijien palkkioissa noudatetaan Karvin palkkioperusteita.
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8.1 Karvin, korkeakoulun ja auditointiryhman tehtavat

Karvin tehtavat

Karvin tehtdvdna on toteuttaa auditointi korkeakoulun kanssa laaditun sopimuksen
mukaisesti. Karvi toimii auditointia toteuttaessaan huolellisesti, ammattitaitoisesti ja
riittdvin resurssein seka noudattaa hyvan hallinnon periaatteita sekd auditointikasikir-
jassa madriteltyja arvioinnin eettisia periaatteita ja kdytantoja (ks. Luku 8.2).

Korkeakoulun tehtavat

Korkeakoulu antaa Karville riittavat ja oikeat tiedot auditoinnin suorittamista varten.
Korkeakoulu vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Korkeakoulu toimii niin, etta
Karvilla on mahdollisuus toteuttaa auditointi ammattitaitoisesti ja oikea-aikaisesti.
Korkeakoulu vastaa itsearviointiraportin laatimisesta ja lisaaineiston toimittamisesta
auditointiryhmalle seka auditointivierailun ja auditoinnin muiden tilaisuuksien kaytan-
non toteutuksesta, kuten tiloista ja henkildiden kutsumisesta kuulemisiin.

Karvin projektipaallikon tehtavat

+ vastaa auditointiprosessin kokonaisuudesta ja hankeviestinnasta

+ jarjestaa auditoijien perehdyttamisen ja toimii perehdyttajana

+ ohjaa ja tukee auditointiryhman toimintaa

+ toimii tiedonvalittajana korkeakoulun ja auditointiryhman valilla

« osallistuu auditointiryhman keskusteluihin auditoinnin asiantuntijana

+ varmistaa, etta auditointi toteutetaan kriteereihin ja nayttéon perustuen
+ huolehtii korkeakoulujen tasapuolisesta kohtelusta

+ vastaa auditointiraportin toimittamisesta sovitussa aikataulussa ja tuloksista tiedot-
tamisesta.

Auditoijan tehtdvat

+ perehtyy korkeakoulun auditointiaineistoon

- paattaa auditointivierailun toteutuksesta, ml. vierailulle osallistuvat ryhmat ja henki-
[o]

+ maadrittelee tarvittaessa korkeakoululta pyydettavat lisdaineistot

« laatii vastuualueensa kysymykset auditointivierailua varten

+ toteuttaa auditointivierailun suunnitellusti

- laati auditointiraportin sovitusti

- tekee arvion korkeakoulujen arviointijaostolle siita, tulisiko korkeakoulun lapaista
auditointi tai tulisiko silta edellyttaa uusinta-auditointia.

Auditointiryhman puheenjohtajan tehtavat

+ toimii auditointiryhman kokouksissa ja auditointivierailulla puheenjohtajana, jollei
toisin sovita
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+ osallistuu tarvittaessa projektipaallikon kanssa korkeakoulussa ennen auditointivie-
railua jarjestettavaan keskustelutilaisuuteen

+ vastaa auditointitehtdavan kokonaisuudesta ja auditointiraportin toimittamisesta
yhdessa projektipaadllikon kanssa

- esittelee auditoinnin tulokset korkeakoulujen arviointijaoston kokouksessa ja paatos-
seminaarissa korkeakoulussa

- osallistuu tuloksista tiedottamiseen.

8.2 Karvin ja auditointiryhman toimintaperiaatteet

Auditointiryhman ja Karvin tulee noudattaa arviointitydssddn seuraavia toimintaperi-
aatteita ja eettisia ohjeita.

Oikeudenmukaisuus ja puolueettomuus

+ Auditoijien tulee toimia oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti.
+ Auditoijien tulee tunnistaa valta-asemansa ja siihen liittyva vastuu.

Luotettavuus ja l[apinakyvyys

+ Arvioinnin tulee perustua Karvin julkisiin kriteereihin seka auditoinnin yhteydessa
kerattyyn tietoon.

Luottamuksellisuus ja tietosuoja

+ Kaikki muu kuin loppuraportissa julkaistu prosessin kuluessa saatu tieto on luotta-
muksellista.

+ Arvioinnissa kasitelldaan henkilGtietoja sisaltdvid aineistoja luottamuksellisina.

Ammattimaisuus

+ Auditoijien ja Karvin tulee toimia ammattimaisesti ja vastuullisesti.

Arvostus ja vuorovaikutteisuus

+ Auditointi toteutetaan hyvassa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa korkeakoulun
kanssa.

« Auditointiin osallistuvia henkiloita kohdellaan kunnioittavasti.
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Liitteet

LIITE 1. Itsearviointiohjeistus
Itsearvioinnin periaatteet

Korkeakoulun itsearvioinnin tarkoitus on tukea korkeakoulun toiminnan kehittamista.
Itsearviointi on korkeakoulun tekemaa oman toiminnan ja sen kehittamisen arviointia
ja arvottamista. Itsearvioinnin avulla korkeakoulu tunnistaa toimintansa vahvuudet ja
kehittamiskohteet. Itsearvioinnin tuottaman tiedon avulla korkeakoulu voi asettaa
tavoitteita ja kehittdaa toimintaansa tavoitteiden saavuttamiseksi. Korkeakoulu voi
vaikuttaa auditoinnin tuottamaan hyotyyn ja vaikutuksiin toteuttamalla itsearvioinnin
mahdollisimman osallistavalla tavalla. Itsearviointiin tulee ottaa mukaan eri henkil6sto-
ja opiskelijaryhmia, korkeakoulun johtoa ja keskeisia sidosryhmia.

Auditoinnissa itsearviointi kadsittda itsearviointiprosessin ja siihen perustuvan itse-
arviointiraportin. Itsearviointiraportti tukee auditointiryhman ty6ta ja valmistautumista
auditointivierailulle.

Ohjeet itsearviointiraportin laatimiseen

- Itsearviointiraportti on reflektoiva asiakirja, joka sisaltda toiminnan kuvausta ja oman
toiminnan arviointia. Hyva itsearviointiraportti on rehellinen korkeakoulun nykytilan
analyysi, joka antaa selkedn kuvan korkeakoulun toiminnasta, tunnistaa korkeakoulun
vahvuudet ja onnistumiset seka haasteet ja kehittamiskohteet. ltsearviointiraportti
tuo esiin korkeakoulun profiilin, strategiset painopisteet ja asemoitumisen laajem-
paan toimintaympadristoon.

» Korkeakoulun tulee toimittaa itsearviointiraportti Karvin projektipaallikolle sahko-
postitse (pdf-versiona) auditointisopimuksessa maariteltyyn maardaikaan mennessa.

« Itsearviointiraportin pituus on 20-50 sivua.

+ Korkeakoulun itsearviointiraporttia ei julkaista osana auditoinnin loppuraporttia,
mutta siihen viitataan aineistona. Karvi kannustaa korkeakouluja julkaisemaan itse-
arviointiraportin korkeakoulun intra- tai verkkosivuilla.

Itsearviointiraportin liitteet

Korkeakoulu toimittaa itsearviointiraportin lisaksi Karville seuraavat asiakirjat tai mahdol-
listaa paasyn intraan, jos asiakirjat ovat sielld saatavilla:

- strategia ja strategian toimeenpanosuunnitelma (ml. mahdolliset mittarit) ja edisty-
minen strategisissa tavoitteissa (trendi strategiakaudelta)

+ johtosaanto tai vastaava

+ korkeakoulun toiminta- tai vuosisuunnitelma ja esimerkkeja yksikdiden toiminta- tai
vuosisuunnitelmista viimeiselta kolmelta vuodelta
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+ laatukasikirja tai vastaava kuvaus korkeakoulun laatujarjestelmdsta ja johtamisjarjes-
telmasta

+ pedagogiset linjaukset tai pedagoginen toimintamalli

+ korkeakoulun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

+ paasy koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin

+ korkeakoulun AHOT-ohjeet

« korkeakoulun henkildstokyselyn tulosten koonti (kolme viimeista)

- koonti opiskelijapalautteesta koulutusaloittain (korkeakoulun oman laatujarjestel-
man mukainen sisalto, viimeiselta kolmelta vuodelta)

« koonti tyoelama- tai sidosryhmapalautteesta (korkeakoulun oman laatujarjestelman
mukainen sisalto, viimeiseltd kolmelta vuodelta).

Naiden lisaksi Karvi tekee auditointiryhmalle koonnin Vipusen tilastoista: Kandipalaute
tai AVOP-palautteet, uraseurantapalaute, tutkintojen valmistumisajat ja liikkuvuustiedot
(alle ja yli 3 kk) (viimeisen kolmen vuoden tilastot ohjausaloittain) seka jatkuvan oppimi-
sen suoritetut opintopisteet.
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LIITE 2. Itsearviointiraportin rakenne ja tukikysymykset

Johdanto

Lyhyt kuvaus itsearviointiprosessista ja miten itsearviointiraportti on laadittu.

Korkeakoulun profiili, tavoitteet ja organisaatio

Lyhyt korkeakoulun esittely

+ Mitka ovat korkeakoulun visio, profiili ja arvot?
+ Mitka ovat korkeakoulun keskeiset strategiset tavoitteet?

+ Mitka ovat korkeakoulun keskeisimmat tavoitteet alueellisella, kansallisella ja kansain-
valisella tasoilla?

Lisatkaa tekstiin linkki korkeakoulun strategiaan, korkeakoulun organisaatiokaavio ja
keskeiset tunnusluvut.

Auditoinnin lapileikkaava strateginen teema (korkeakoulun valitsema)

Kuvailkaa teema lyhyesti ja perustelkaa sen valinta.

Arviointialue | Strateginen johtaminen laatujdrjestelman avulla

1. Kuvailkaa lyhyesti toimintaanne suhteessa kriteeristédn hyddyntden alla lueteltuja
teemakokonaisuuksia.

2. Arvioikaa, mita asioita teette suhteessa kriteeristoon erityisen hyvin seka mita
asioita voisitte tehda paremmin ja miksi.

3. Valinnainen: Arvioikaa valitun strategisen teeman osalta soveltuvin osin, mita teette
erityisen hyvin ja mita voisitte tehda paremmin ja miksi.

4. Tiivistakaa arviointialueen keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet taulukkoon.

5. Kayttakaa tekstissa kuvailevia valiotsikoita.

Korkeakoulun johtamis- ja laatujarjestelmat tukevat korkeakoulun strategisten
tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittamistad

Laadunhallinnan periaatteet, tavoitteet ja vastuut
Tiedolla johtaminen

Ennakointi ja muutosvalmius

Kansainvalisyys ja vastuullisuus

Valinnainen strateginen teema
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Korkeakoululla on toimivat tavat varmistaa ja kehittad koulutuksen laatua ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Koulutuksen pedagogiset linjaukset tai pedagoginen toimintamalli
Koulutuksen laadunhallinta ja strateginen kehittaminen
Koulutuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valinnainen strateginen teema

Korkeakoululla on toimivat tavat varmistaa ja kehittaa tutkimuksen, TKI- tai taiteellisen
toiminnan laatua ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Tutkimuksen, TKI- tai taiteellisen toiminnan laadunhallinta ja strateginen kehittaminen
Tutkimuksen, TKI- tai taiteellisen toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valinnainen strateginen teema

Korkeakoulun toimintakulttuuri on osallistavaa ja avointa

Opiskelijoiden, henkiloston ja sidosryhmien osallistuminen toiminnan kehittamiseen
Palautejarjestelman kokonaisuus ja palautekulttuuri
Valinnainen strateginen teema

Korkeakoulu edistdaa moninaisuutta, tyo- ja opiskeluhyvinvointia, henkiloston osaamista
ja rekrytoinnin lapinakyvyytta

Moninaisuus, yhdenvertaisuus ja kansainvalisyys
Ty0- ja opiskeluhyvinvointi
Henkiloston rekrytointi ja osaamisen kehittaminen

Valinnainen strateginen teema
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Arviointialue | Keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet

Keskeiset vahvuudet Keskeiset kehittamiskohteet

Arviointialue Il Oppimista edistdva opetus ja ohjaus

1. Kuvailkaa lyhyesti toimintaanne suhteessa kriteeristoon hyodyntden alla lueteltuja
teemakokonaisuuksia.

2. Arvioikaa, mita asioita teette suhteessa kriteeristoon erityisen hyvin seka mita
asioita voisitte tehda paremmin ja miksi.

3. Valinnainen: Arvioikaa mahdollisen strategisen teeman osalta soveltuvin osin, mita
teette erityisen hyvin ja mita voisitte tehda paremmin ja miksi.

4. Tiivistakaa arviointialueen keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet taulukkoon.
5. Kayttakaa tekstissa kuvailevia valiotsikoita.

Koulutusohjelmien suunnittelu on systemaattista ja varmistaa koulutuksen
opiskelijalahtdisyyden, tutkimusperustaisuuden ja tydelamanakdkulmat

Lyhyt kuvaus opetussuunnitelmaprosessista
Osaamistavoitteet, koulutusohjelmien linjakkuus ja opiskelijalahtdisyys

Koulutuksen tutkimusperustaisuus seka korkeakoulun tutkimuksen tai TKI-toiminnan
yhdistaminen koulutusohjelmiin

Koulutusohjelmien ty6elamadnakdkulmat
Opiskelijoiden kansainvalistyminen

Valinnainen strateginen teema

Koulutuksen, opetuksen ja ohjauksen kehittaminen perustuu tietoon ja osallistavuuteen

Henkiloston, opiskelijoiden ja tyoelaman edustajien osallistuminen koulutusohjelmien
kehittamiseen

Koulutusohjelmien kehittamisen tietoperustaisuus
Opintojen kuormittavuus

Valinnainen strateginen teema

33



Opetus ja ohjaus tukevat tavoitteellista opiskelua ja opiskelijoiden aktiivista roolia
omassa oppimisprosessissaan

Tavoitteellisen oppimisen tukeminen

Opiskelijoiden yleiset tydelamavalmiudet
AHOT-menettelyt

Hyva tieteellinen kaytanto opiskelussa

Tukipalveluiden tarkoituksenmukaisuus ja kehittaminen

Valinnainen strateginen teema

Jatkuva oppiminen on systemaattisesti johdettua ja jarjestettya

Jatkuvan oppimisen suunnittelu
Jatkuvan oppimisen toteuttaminen
Jatkuvan oppimisen arviointi ja kehittaminen

Valinnainen strateginen teema

Arviointialue Il Keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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Johtopaatokset

Itsearviointiraportin johtopdatodsluku kokoaa yhteen korkeakoulun keskeiset menestys-
tekijat ja kehittamiskohteet itsearviointiraportin lukuihin perustuen.

Pohtikaa keskeisten onnistumisten taustalla olevia tekijoita koulutuksessa, tutkimus-,
TKI- tai taiteellisessa toiminnassa ja yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa.

Pohtikaa keskeisten kehittamiskohteiden taustalla olevia tekijoitd. Mita asioita teidan on
tarkeda kehittaa seuraavaksi lyhyella aikavalilla?

Pohtikaa, mita tavoittelette ja mita teidan tulee muuttaa toiminnassanne pitkalla aikava-
lilla, jotta saavutatte strategiset tavoitteenne.
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LIITE 3. Auditoinnin kasitteiden maaritelmat

Hyva tieteellinen kdytdanto (HTK) tarkoittaa rehellista, huolellista ja eettisesti kestdvaa
toimintaa korkeakouluopiskelussa, -opetuksessa ja tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutki-
museettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaan siihen kuuluu muun muassa rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus, avoimuus ja lapinakyvyys menetelmissa ja raportoinnissa, tulos-
ten julkaiseminen ja asianmukainen viittaaminen, tekijyyden oikeudenmukainen maarit-
tely, eettisten sdaantojen ja lainsadadannon noudattaminen seka vastuu hyvasta ohjauk-
sesta ja tutkimusryhman toiminnasta. HTK:n rikkomuksia ovat esimerkiksi sepittaminen,
vaaristely ja plagiointi.

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan osaamisen kehittdmista ja uudistamista eldman ja
tyouran eri vaiheissa. Jatkuvalla oppimisella viitataan koulutusmuotoihin, joita tarjotaan
paasaantoisesti muille kuin tutkinto-opiskelijoille.

Kotikansainvilistyminen tarkoittaa kansainvalistymista kotimaassa. Kotikansainvalisty-
minen voi sisdltdd monenlaista toimintaa, kuten kansainvalisten tapahtumien jarjesta-
mista ja tapahtumiin osallistumista, ulkomaisten opiskelijoiden tuutoreina toimimista,
maahanmuuttajaopiskelijoihin tutustumista, kielten opiskelua ja vieraisiin kulttuureihin
perehtymistd. Osassa korkeakouluja opetussuunnitelmissa on oma paikka ja tila kansain-
valiselle liikkuvuusjaksolle (ns. mobility window).

Koulutuksen tutkimusperustaisuudella tarkoitetaan, etta koulutus, opetus ja oppiminen
perustuvat ajankohtaiseen tutkimustietoon, tieteelliseen ajatteluun ja kriittiseen tiedon
tarkasteluun. Opiskelijat voivat osallistua tutkimus- tai TKI-toimintaan ja kehittavat
tutkimusvalmiuksiaan osana opintojaan. Opetus toteutetaan uusimpien tutkimustulos-
ten mukaisesti ja koulutus toteutetaan osittain tutkimusymparistoissa.

Koulutusohjelmien saanndllinen arviointi viittaa ESG:n 1.9. kriteerin vaatimukseen
koulutusohjelmien saanndllisesta kokonaisarvioinnista osana koulutusohjelmien laadun-
varmistusta ja kehittamista. Korkeakoulu paattaa arvioinnin toteutuksesta ja siita, toteut-
taako se sisaisen vai ulkoisen arvioinnin. Arviointiin tulee osallistua henkil6ita, joilla ei ole
yhteytta koulutusohjelmaan.

Opiskelijalahtéisyydellda tarkoitetaan ldhestymistapaa, jossa opiskelijaa kannustetaan
ottamaan aktiivinen rooli omassa oppimisessaan ja tuetaan opiskelijan motivaatiota,
itsearviointikykya, hyvinvointia seka mahdollistetaan joustavia opintopolkuja.

Opiskeluhyvinvoinnilla tarkoitetaan opiskelijan hyvinvointia, johon vaikuttavat opiske-
luymparisto, opiskelun sujuvuus, sosiaaliset suhteet, psyykkinen ja fyysinen terveys seka
kokemus osallisuudesta ja tuen saatavuudesta.

Osaamistavoitteet kuvaavat, mitd opiskelijan on olennaista tietdd, ymmartaa ja osata
tietyn oppimisprosessin paadtyttya.

Osaamisldhtoisyydellad tarkoitetaan, mita opiskelijan odotetaan oppivan, ymmartdvan ja
osaavan tehda tietyn oppimisprosessin jalkeen. Se korostaa selkeita ja mitattavia osaa-
mistavoitteita, jotka ohjaavat opetusta, arviointia ja pedagogisia ratkaisuja. Osaamislah-
toinen koulutus tukee opiskelijalahtoisyytta ja tahtaa siihen, etta opiskelijat kehittyvat
alansa asiantuntijoiksi nykyiset ja tulevat osaamistarpeet huomioiden.
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Pedagogisella johtamisella tuetaan laadukkaan koulutuksen jarjestamistd korkea-
kouluopiskelijoille. Sen keskeisia prosesseja ovat opetussuunnitelmatyo seka koulutuksen
laadunhallinta. Pedagogisessa johtamisessa korostuvat henkiloston osaamisen johta-
minen ja kehittaminen seka opetuksen ja oppimisen resurssien tarkoituksenmukainen
kohdentaminen.

Poikkeustilanne on ennalta-arvaamaton ja normaalista poikkeava tilanne tai tapahtuma,
joka hairitsee tavanomaista toimintaa ja vaatii erityistoimenpiteita tilanteen hallitse-
miseksi. Poikkeustilanteita ovat esimerkiksi pandemiat, kyberhyokkaykset, sota, yhteis-
kunnalliset kriisit, luonnonkatastrofit ja suuret onnettomuudet.

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan tiedon systemaattista keraamista, analysointia, hallin-
taa ja hyodyntamista seka tietoon pohjautuvaa paatoksentekoa osana arjen prosesseja.
Tiedolla johtaminen tukee korkeakoulun strategian mukaista toiminnanohjausta.

Toimintakulttuurilla tarkoitetaan korkeakoulun historiallisesti ja kulttuurisesti muotou-
tunutta tapaa toimia. Toimintakulttuuri viittaa korkeakoulun yhteisiin arvoihin, normei-
hin, toimintatapoihin ja vuorovaikutuksen muotoihin, mitka ohjaavat korkeakoulun arjen
toimintaa, padtoksentekoa ja yhteistyotd. Se nakyy esimerkiksi siind, miten opetusta
ja tutkimusta toteutetaan seka siind, miten yhteison jasenet osallistuvat korkeakoulun
toimintaan ja sen kehittamiseen.

Tyoeldmaldhtoisyydelld tarkoitetaan koulutuksen ja korkeakoulun ulkopuolisen tyo-
elaman valista toimintaa, kuten korkeakoulujen opetukseen liittyva tydeldmadyhteistyota,
harjoitteluita, projektityota, hankkeistettua opetusta, TKI-projekteja ja opinnaytetoita.
Tahan sisaltyy myos koulutuksen tuottama tydelamaosaaminen.

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan kokemaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia ty0ssadn. Siihen vaikuttavat muun muassa tyon sisdltd, tydolosuhteet,
johtaminen, tyoyhteison ilmapiiri seka tyon ja muun elaman tasapaino.

Vastapalautteella tarkoitetaan saatuun palautteeseen vastaamista palautteenantajille.
Vastapalaute tukee koulutuksen kehittamista yhteistyossa opiskelijoiden kanssa. Se
korostaa palautteen antamisen merkitysta ja tekee palautteen vaikutukset toimintaan
nakyviksi. Vastapalaute voi lisdata palautteen antajan motivaatiota antaa palautetta.
Vastapalaute edistaa vuorovaikutusta, luottamusta ja palautteen vaikuttavuutta.

Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella tarkoitetaan korkeakoulujen tutkimuksen, TKI-toi-
minnan, koulutuksen, taiteellisen toiminnan ja muun toiminnan myodnteisia vaikutuksia
ympargivaan yhteiskuntaan. Korkeakoulun toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus
voi ilmeta sosiaalisena, taloudellisena, kulttuurisena tai poliittisena kehityksena, vaikut-
tamisena julkiseen paatdksentekoon, hyvinvoinnin lisddntymisena tai kestdvan kehi-
tyksen edistamisend. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus korostaa tiedon sovellettavuutta
seka korkeakoulun kykya vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin ja edistaa yhteista hyvaa
vuorovaikutuksessa yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa.

Yhteiskunnallisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan korkeakoulujen ja yhteiskunnan
eri toimijoiden, kuten elinkeinoeldman, julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja kansa-
laisten vadlista, vastavuoroista ja tavoitteellista vuorovaikutusta. Tavoitteena on tiedon,
kokemusten ja resurssien jakaminen yhteisen hydédyn saavuttamiseksi, yhteiskunnal-
listen haasteiden ratkaisemiseksi seka koulutuksen, tutkimuksen tai TKI-toiminnan ja
taiteellisen toiminnan merkityksen ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi.
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