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2. kierroksen
kriteeristo

Opiskelija-
keskeisyytta
el suoraan
mukana
Sisaltaa
kohtia, joissa
tulee / voisi
tulla esiin

Kehittyva

» Koulutuksen suunnitteluun
liittyvat laadunhallinnan
menettelytavat ovat kaikilta
osin toimivia ja tukevat kou-
lutusohjelman tai vastaavan

kokonaisuuden suunnittelua.

» Koulutuksen toteutukseen
liittyvat laadunhallinnan
menettelytavat ovat kaikilta
osin toimivia ja tukevat kou-
lutusohjelman tai vastaavan
kokonaisuuden toteutusta.

» Eri henkilostoryhmat ja
opiskelijat osallistuvat laatu-
ty6hén. Myo6s ulkoiset sidos-
ryhmat osallistuvat siihen.

» Laatutydn vaikuttavuudes-
ta koulutusohjelman tai
vastaavan kokonaisuuden
kehittimisessd on nayttoa.
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5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen
ndytot: koulutusohjelmat tai vastaavat
tutkintoon johtavat kokonaisuudet

Koulutusohjelman tai vastaavan

kokonaisuuden suunnittelu

- opetussuunnitelmat ja niiden laadinta

- oppimistavoitteet ja niiden mairittely

- tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
minnan seka taiteellisen toiminnan
kytkeytyminen koulutukseen

- elinikdinen oppiminen

- tutkintojen tydelimadrelevanssi.

Koulutusohjelman tai vastaavan

kokonaisuuden toteutus

- opetusmenetelmadt ja oppimisympa-
ristot

- oppimisen arviointimenetelmat

- opiskelijoiden oppiminen ja hyvinvointi

- opettajien osaaminen ja tyShyvinvointi

Osallistuminen

- eri henkilstoryhmien, opiskelijoiden ja
ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
koulutusohjelman tai vastaavan koko-
naisuuden laatutyéhon.

Laatutyon vaikuttavuus

- keskeisimpien arviointitapojen ja seu-
rantaindikaattoreiden tarkoituksenmu-
kaisuus ja niiden vaikuttavuus tavoittei-
den saavuttamiseen.




Edistyneita muista erottavia
opiskelijakeskeisyyteen liittyvia
tekijoita

henkil6kohtaistaminen ohjauksessa: HOPS, 50 % 20 %
AHOT

hyvin laaditut arviointikriteerit, tasapuolinen 30 % 5%
kohtelu arvioinnissa

opetusmenetelmien laadunhallinnan 30 % 5%
menetelmat

useamman kuin yhden arvioitsijan kaytto 20 % 5%
yhteisopettajuus ja muu yhteistyo 20 % 5%

opetusmenetelmissa

opetusmenetelmien 20 % 10 %
joustavuus/henkilokohtaisuus

arvioinnin yhteys osaamistavoitteisiin 20 % 10 %
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Missa eniten kehittamisen paikkoja?

opiskelijoiden osallistuminen 30 %
koulutusohjelman kehittdmiseen

opiskelijoiden henkil6kohtainen kohtaaminen 10 % (30 % alkavan
ohjauksessa tason ohjelmista!)

arvioinnin tasapuolisuus / kriteerien laadinta 10 % (30 % alkavan
tason ohjelmista!)

arvioinnin suhde osaamistavoitteisiin 10 % (20 % alkavan
tason ohjelmistal)

opetusmenetelmien monipuolisuus / 15 % kenhittyvan

kehittaminen tason, 20 % alkavan

tason ohjelmista
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Enta laadunhallinnan
opiskelijakeskelsyys?



Kéasityksia laadustal

Quality as excellence

Quality as “zero errors”

Quality as “fitness for purpose”

Quality as value for money

Quality as transformation of the participant

» Millainen on opiskelijakeskeinen laatukasitys?

lHarvey & Green: Defining quality, Assessment and Evaluation in Higher Education, 1992
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Opiskelijan polku prosessina

Supplier ammatilliset oppilaitokset, lukiot, toiset korkeakoulut;
vaikutusmahdollisuudet naiden laatuun rajalliset

Input aloittava opiskelija: asenteet, motivaatio, osaaminen, muut
valmiudet, odotukset...

Process opetus- ja opiskeluprosessi, opetussuunnitelma, ohjaus...

Output opintojakson suorittanut / tutkinnosta valmistunut: saavutettu

oppiminen, osaaminen, tiedot, taidot, asenteet jne...

Customer opiskelijan tyytyvaisyys, yhteiskunnan tyytyvaisyys;
el korjattavissa enaa tassa vaiheessa

» Mita laatu missakin vaiheessa on ja miten sita
laatujarjestelmalla hallitaan?
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Yleensa mitataan opinnoissa etenemista ja
opiskelijoiden tyytyvaisyytta

Rahoitusmallin
indikaattorit

Opiskelijapalaute

Oppimistavoitteiden
saavuttaminen

Opetussuunnitelman
laadun mittarit

Tyypillisin mittari, yleensa vahintaan opintojen
etenemiseen liittyvat mittarit mainitaan. Auditointiryhmét
pitavat nilden systemaattista seuraamista yleensa
hyvana kaytantona, mutta rinnalle kaivataan laadullisia
mittareita.

Yleensa huomattava painoarvo, vaikka
vastausaktiivisuudessa seka palautteen
hybdyntamisessa ja hyddynnettavyydessa on
auditointirynmien mukaan monesti kehitettavaa.

Ei mainita juuri lainkaan mittareina tai indikaattoreina

(vaikka arviointitietoa olisi kaytettavissa lahes joka
opintojaksolta)

Ei juurikaan kasitella raporteissa, keskitytaan ops-
prosessin ja sen vastuiden ja osallistumisen kasittelyyn
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Pohjakoulutus Opiskelijavalinta Opiskelu Valmistuminen . -
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Uusi auditointimalli
Korostaa
opiskelija-
keskeisyytta



Arviointialueella |

arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
ty6elamdlahtoista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan

perustavaa koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.
Korkeakoululla on esittdda esimerkkeja palaute- ja arviointitietoon
perustuvien kehittamistoimien vaikuttavuudesta.

Koulutuksen toteutus suunnitellaan siten, etta se ottaa huomioon opiskelijoiden moninai-
set tarpeet ja niita vastaavat joustavat opintopolut ja kansainvalistymisen.

Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista, sujuvaa opiskelua, yhteytta tyoela-
maddn ja opiskelijoiden aktivisuutta heiddan omassa oppimisprosessissaan. Opiskelija saa
oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden saavuttamista.

Korkeakoulu kerad systemaattisesti tietoa opiskelijoi-
den odotuksista ja tarpeista sekd analysoi, kuinka hyvin
koulutusohjelmissa tai vastaavissa kokonaisuuksissa saa-
vutetaan niille asetetut osaamistavoitteet.

Korkeakoulu kerdd ja hyodyntad systemaattisesti tietoa opiskelijoiden hyvinvoinnista,
opintojen sujuvuudesta, opintojen kuormittavuudesta ja etenemisestd koulutuksen ke-

hittdmiseksi.

Oppimisymparistojad ja tukipalveluita kehitetadn siten, ettd ne tukevat osaamistavoitteiden
saavuttamista ja vastaavat opiskelijoiden ja opettajien tarpeita. Henkilosto, opiskelijat ja
ulkoiset sidosryhmat osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen kehittamiseen.




European Standards and Guidelines

1.3 Opiskelijakeskeinen oppiminen, opetus ja arviointi

Periaate:
Korkeakoulujen tulee varmistaa, ettad ohjelmat toteutetaan tavalla, joka kannustaa opiskelijoita ottamaan

aktiivisen roolin oppimisprosessissa ja ettda tama lahestymistapa otetaan huomioon opiskelijoiden
arvioinnissa.
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