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Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa 2026

5.3 Organisaatioiden hyodyntamat arviointimallit, -
menetelmat ja -tavat

Luvun keskeiset tulokset:

« Organisaatioissa oli kaytdssa monipuolisia, varhaiskasvatukseen tarkoitettuja
laadunhallinnan ja arvioinnin menetelmia. Valssi-jarjestelma tai Karvin julkaisemat
varhaiskasvatuksen laatuindikaattorit olivat useimmin vastauksissa mainittu
arviointimenetelma.

Organisaation laadunhallintaa koskevia maarallisia tarkasteluja tdydennettiin ylimmalle johdolle esitetylla
avokysymykselld, jossa vastaajia pyydettiin nimeadmaan kayttdmansa arviointimalli, -menetelma tai -tapa.
Avovastausten (n = 391) analyysi osoitti, ettd kysymykseen olivat vastanneet varhaiskasvatuksen ylimman
johdon ohella paivakotien johtajat ja varajohtajat. Tama oli loogista erityisesti silloin, kun vastaajan
taustaorganisaationa oli yksityinen paivakoti. Liséksi kysymykseen oli vastannut mygs joitakin kunnallisten
organisaatioiden paivakodin johtajia. Kaikki vastaukset paatettiin siséllyttdd analyysiin, koska aiempien
arviointien (Kuusiholma-Linnamaki ym., 2023; Siippainen ym., 2021) perusteella tiedetaan, etta
varhaiskasvatuksen organisaatiorakenteet ja nimikkeet eroavat paikallisesti.

Avovastausaineiston tarkastelu osoitti, etta vastaajat kuvasivat erilaisia arviointimalleja ja -menetelmia omasta
tyotehtavastaan ja positiostaan kasin. Nain ollen vastauksissa toistuivat sellaiset menetelmét ja tavat, joita
hyddynnettiin varhaiskasvatusorganisaatioiden kolmella eri tasolla. Osa menetelmista oli koko organisaation
lapaisevassa kaytossa (kuten kunnissa tai isoissa yksityisissa ketjuissa), osa kohdistui paivakotitasoisen
toiminnan arviointiin ja osa lapsiryhmatasolle.

Taulukko 11. Ylimmén johdon vastaukset organisaationsa kayttamistéa arviointimaleista, -
menetelmista tai -tavoista (n = 391)
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Taso Menetelmat Mainintojen maara

Valssi ja/ tai varhaiskasvatuksen

Toimijataso laatuindikaattorit 242
Ohjaavat suunnitelmat ja arviointimenetelmat 132
Asiakastyytyvaisyyskyselyt 112
Henkildstokyselyt ja kehityskeskustelut 72
Kehittéava palaute -tutkimusmenetelma 27
Julkishallinnon mallit ja viitekehykset 11
Paivakotitaso Toimipaikkatasoinen suunnittelu ja arviointi 137
Lapsiryhmétaso Lapsiryhmétasoinen suunnittelu ja arviointi 143
Lapsille suunnatut menetelmat ja tyékalut 33

Varhaiskasvatusorganisaation lapaisevat arviointimenetelmat ja toimintaa ohjaavat suunnitelmat muodostivat
aineiston perusteella monimenetelmaisen ja -tasoisen laadunhallinnan kokonaisuuden. Valssi-jarjestelma tai
Karvin julkaisemat varhaiskasvatuksen laatuindikaattorit olivat useimmin vastauksissa mainittuja
arviointimenetelma. Vastauksista ilmeni, etta Valssi-arviointia tdydennettiin useissa organisaatioissa
esimerkiksi erilaisilla kyselyilld, auditoinneilla seka paikallisesti kehitetyilla menetelmilla.

Meilld on Valssin kdyttéén tehty systemaattinen suunnitelma. Lisdksi aiomme
ottaa vertaisauditoinnin osaksi laadunhallintaa ja mahdollisimman usein
pyrimme sitomaan sen samaan aihepiiriin Valssin arviointiprosessin kanssa.
(Pedagoginen asiantuntija)

Hyodynndmme Valssia sdénndbllisesti vuosittain, paivakodit laativat
vuosisuunnitelmat ja tekevét niiden arvioinnin vuosittain, kunnassa laaditaan
vuosittain laaturaportti, joka esitelladn myds poliittisille paéttéjille lautakunnassa.
Yksityiset palveluntuottajat toimittavat vuosittain toimintakausi-ilmoitukset ja
vuosittain tehddédn myds valvontak&ynnit yksityisiin pédivékoteihin ja yksityisille
perhepdivéhoitajille ja niiden yhteydessé arvioidaan laatutekijoitd seké
maédritellddn kehittdmiskohteita seuraavalle toimintavuodelle.

Kansallisesti kehitettyjen menetelmien lisaksi useat vastaajat nimesivat laadunhallintaansa kuuluvan
paikallisia suunnitelmia ja arviointimenetelmid. Menetelmin& mainittiin esimerkiksi erilaiset toimintaa ohjaavat
suunnitelmat, kuten kuntastrategiat, varhaiskasvatussuunnitelmat, johtamisen suunnitelmat ja
riskienhallintasuunnitelmat. Jotkut vastaajat nimesivat arviointimenetelmaksi esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelmat ja niiden tuottaman tiedon seka johdon palavereissa toteutettavan arvioinnin.
Osa vastaajista kuvasi, etté heidan organisaatiossaan oli laadittu laadunhallinnan k&sikirjoja, joilla arviointia
jasennettiin.
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Lukuvuosi- ja toimintasuunnitelmat arvioidaan hallinnon asiantuntijoiden
toimesta, tietyt osiot painottuen ja palautetta annetaan yksikéihin
kehittdmismielessé. Kehittdmisty® pohjautuu aina kaupunkistrategiaan ja
sivistyksen toimialan kehittdmisen kérkiin ja asetettuihin tavoitteisiin.
(Varhaiskasvatusjohtaja tai vastaava)

[Kunnan nimi] varhaiskasvatuksen laatuké&sikirja, avoimessa
varhaiskasvatuksessa lisdksi hyvinvointialueelta tulevat toiminnan arvioinnin
mallit (osittain ohjautuvat myds "normi" varhaiskasvatukseen), Yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvosuunnitelman siséltdmét arvioinnin vélineet. (Varhaiskasvatuksen
asiantuntija)

Keskeinen osa laadunhallinnan tiedontuotannon kokonaisuutta on monipuolisen palautteen kerdaminen ja

sen hyddyntaminen (Karvi, 2023). Avovastausten perusteella palautetietoa keratédén useimmissa
organisaatioissa huoltajille ja henkildstdlle suunnatuilla kyselyilla. Yleisimmin kaytdssa olivat
asiakastyytyvaisyys- ja asiakaskokemuskyselyt huoltajille seka henkiloéston tydhyvinvointi- ja
tyotyytyvaisyyskyselyt. Henkilostokyselyita tdydennettiin vastausten perusteella itsearvioinneilla,
kehityskeskusteluilla ja muilla palautteenkeruun menetelmilla.

Joka toinen vuosi toteutettava huoltajille suunnattu koko kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin liittyvé arviointi. Joka toinen vuosi yksikkékohtaisesti
toteutettava huoltajille suunnattu arviointi. Tybhyvinvointikyselyt.
(Varhaiskasvatuksen asiantuntija)

Meilld on k&ytbssé joka toinen vuosi toteutettava kunnan laadunarviointikysely,
joka on suunnattu henkilostélle, huoltajille, perheille ja yhteistyotahoille.
(Varhaiskasvatusjohtaja tai vastaava)

Julkishallinnon tarpeisiin kehitettyja laadunhallinnan menetelmia, kuten CAF- ja EFQM-viitekehyksia,

tuloskortteja tai muita vastaavia mainittiin vain harvoissa vastauksissa. Tarkemmat tarkastelut osoittivat, etta
edella mainitut viitekehykset painottuivat vain muutamiin kuntiin tai organisaatioihin. Muista toimijatasoisista ja
erityisesti varhaiskasvatukseen kehitetyista arviointimenetelmista eniten mainintoja sai Kehittdvan palautteen

tutkimusmenetelma.

Toimipaikkatasolla laatutyota toteutettiin vastausten perusteella esimerkiksi paivakotien toiminta- ja
pedagogisten suunnitelmien avulla. Vastaajat kuvasivat laatutydon menetelmiksi muun muassa
vuosisuunnitelmien arvioinnin, toiminta- ja kehittAmissuunnitelmien tarkastelun seka tasa-arvoon,
yhdenvertaisuuteen ja tukeen liittyvien suunnitelmien arvioinnin. Lisaksi laatuty6ta toteutettiin arjen
palavereissa ja kehittdmis- ja arviointipdivilla.
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Utvérdering av den arliga verksamhetsplanen. Utvédrdering av gruppens
pedagogiska plan. Utvérdering av barnets plan. (Varhaiskasvatusjohtaja tai
vastaava)

Pedagogisen toiminnan arviointi 3 kertaa vuodessa. Asiakaspalaute kyselyt.
Henkilbsto kyselyt. Vasujen arvioinnit. Ryhmén toimintasuunnitelma ja sen
arviointi. (Yksityisen péivékodin johtaja)

Ryhmaévasun laatiminen ja jatkuva reflektointi tiimipalavereissa. Nyt kdytté6n
otettu Valssi ja ensimméinen laadunhallinta-arviointi tehty sill&.
(Varhaiskasvatusjohtaja tai vastaava)

Ryhmatasolla tarkasteltuna mainitut arviointimenetelmat olivat arjen pedagogiseen toimintaan kytkeytyvia,
kuten ylla olevista aineistolainauksista havaitaan. Esimerkiksi lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaprosessi,
tiimien pedagogiset palaverit seka erilaiset arjen toimintojen, kuten ruoka- ja liikuntakasvatuksen arvioinnit tai
leikin havainnoinnit, mainittiin arjen laatutydn tai arvioinnin menetelmind. Vastausten perusteella arviointitietoa
lapsiryhmien toiminnasta tuotettiin liséksi itsearvioinnin, pedagogisen dokumentoinnin ja tiimiarviointien
avulla. Lapsitason arviointia toteutettiin vastaajien mukaan arvioimalla lasten taitoja ja keraamalla heilta
palautetta. Mainittuja menetelmid olivat esimerkiksi Funa Junior, Niilo M&ki -instituutin tytkalut, lapsen
toleranssiympyra, lasten kokoukset seka Mita pidat paivakodista? -peli.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta varhaiskasvatusorganisaatioissa kaytettiin monipuolisesti erilaisia
arviointimenetelmia. Kaytossa oli seka kansallisesti yhtenaisia ettéa paikallisesti kehitettyja arviointikaytantoja,
joita hyddynnettiin organisaatioiden omien tarpeiden mukaisesti kaikilla tasoilla.
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