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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun auditointi

3.5 Moninaisuus seka opiskelu- ja tyohyvinvointi

Xamk kuvaa itsearviointiraportissa laajaa kokonaisuutta, jossa moninaisuus, yhdenvertaisuus, hyvinvointi,
henkildston osaaminen ja rekrytoinnin lapinakyvyys ovat osa vastuullista ja strategisesti johdettua
korkeakouluyhteistd. Itsearviointiraportin mukaan Xamkilla on lukuisia suunnitelmia, rakenteita, kyselyité,
jarjestelmia ja palveluita, joilla se edistaa yhdenvertaista, hyvinvoivaa ja osaavaa ty6- ja opiskeluyhteisda
seka rekrytoinnin lapindkyvyytta. Itsearviointiraportissa tunnistetaan kehittamistarpeita erityisesti
monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja osallisuusosaamisessa ja kansainvalisten opiskelijoiden
integroitumisessa.

Xamk edistaa opiskelijoiden moninaisuutta ja
opiskeluhyvinvointia

Itsearviointiraportin perusteella Xamk edistéaé opiskelijoiden moninaisuutta, opiskeluhyvinvointia ja
saavutettavuutta. Auditointihaastatteluiden mukaan moninaisuus nakyy ennen kaikkea kansainvalisten
opiskelijoiden méaran kasvuna, opiskelijoiden erilaisten tuen tarpeiden tunnistamisena, neurokirjon
huomioimisena ja saavutettavuustytna. Kansainvalisten opiskelijoiden maaran nopea kasvu on synnyttanyt
my0s haasteita. Kansainvalisten opiskelijoiden tukemiseksi on otettu kayttodn esimerkiksi rekrytointivaiheen
takaisinsoittomalli, verkkoperehdytykset ja integraatiopalvelut. Samanaikaisesti kansainvalisten opiskelijoiden
maaran kasvu nakyy haasteena harjoittelu- ja tydllistymismahdollisuuksissa seka ohjaustarpeiden kasvuna.
Auditointihaastatteluiden mukaan kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille on valmisteilla kysely heidan
kokemuksistaan, jotta palveluita voidaan kehittdd heidan toivomiinsa suuntiin.

Yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyilla opiskelijoille ja
henkilostolle, yksilollisilla opetusjarjestelyilld, tukemalla moninaisuutta, saavutettavuuden seurannalla seka
kehittamisfoorumeissa. Saavutettavuutta tuetaan opettajille suunnatuilla koulutuksilla saavutettavien
oppimateriaalien tuottamisesta, jarjestelmien saavutettavuuden huomioimisella hankinnoissa seké
opiskelijoille tarjottavilla kdannds- ja kielentarkistuspalveluilla. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
siséltaa toimenpiteité seuraaville kahdelle vuodelle. Auditointihaastatteluiden mukaan yhdenvertaisuutta ja
opiskelijoiden kokemuksia koskevaa tietoa hyddynnetaén useissa konkreettisissa kehittdmistoimissa.
Esimerkkeja hytdyntamisesta ovat opetuksen sisaltéjen ja tydskentelytapojen muuttaminen
opiskelijapalautteen perusteella seké oppimisymparistdjen yhtenaistamissuositusten valmistelu.

Itsearviointiraportin mukaan opiskeluhyvinvoinnin seuranta nakyy opintojen etenemisen, opiskelijapalautteen,
AVOP-palautteiden, opiskelijavastaavien havaintojen, PowerBI-raportoinnin ja Pepin Fokus-palvelun
hyodyntamisena. Opiskeluhyvinvoinnin yksikkda on vahvistettu opiskeluhyvinvointipaallikén tehtavalla. Taman
tavoitteena on vahvistaa opiskeluhyvinvoinnin asemaa korkeakoulussa seka tiivistda opetuksen ja
opiskeluhyvinvoinnin valista yhteistyota. Itsearviointiraportin mukaan opiskeluhyvinvointia edistetddn myos
moniammatillisessa yhteistydssé seka verkostomaisesti yhdesséa YTHS:n ja kampuskaupunkien toimijoiden
kanssa. Fokus-palvelu keréa tietoa opintojen edistymisesta ja esittdaa sen havainnollisesti. Palvelun avulla
opiskelijavastaavat voivat tunnistaa opiskelijoita, joiden opintojen eteneminen on hidastumassa, ja kohdentaa
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ohjausta ennakoivasti. Fokus-palvelu on otettu kaytt6on hiljattain ja sen konkreettisesta hytdyntamisesta on
saatavilla vain rajallisesti tietoa. Itsearviointiraportin mukaan opiskeluhyvinvoinnin seurantatietoa
hyodynnetdadn myo6s johtamisessa ja toiminnan kehittamisessa. Opiskeluhyvinvoinnin ongelmat ovat myods
strateginen riski, silla suuret keskeyttamismaarat, opintojen viivastyminen ja kansainvalisten opiskelijoiden
integroitumisen haasteet vaikuttavat strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Nama ovat johtamisen ja
laatujarjestelman nakoékulmasta keskeisia kehittamiskohteita.

Auditointihaastattelujen mukaan Xamk tukee kansainvalisten opiskelijoiden integroitumista
korkeakouluyhteis66n useilla rakenteilla, kuten jo ennen Suomeen saapumista toteutettavalla verkko-
orientaatiolla, rekrytointivaiheen takaisinsoittomallilla (call back), integraatiopalveluilla, orientaatiolla,
opiskelija- ja tukipalveluilla, suomen kielen opetuksella, INGENIUM-yhteisty6lld, TKI-hankkeisiin
osallistumismahdollisuuksilla ja tydelamayhteyksilla. Kansainvélisille opiskelijoille jarjestetaan liséksi CV-
klinikoita, kerrotaan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja terveydenhuollosta seka jarjestetdéan tapahtumia,
jotka tukevat yhteis66n kiinnittymista, seka apurahalla, jota voi hyddyntad harrastuksiin ja erilaisiin
projekteihin osallistumiseen. Kansainvalisten opiskelijoiden integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan on
otettu strategiseksi kehittdmiskohteeksi.

Harjoittelupaikkojen saatavuus, tydnantajien kielitaitovaatimukset, suomen kielen opintojen riittavyys,
opiskelijoiden alueelle kiinnittyminen ja tydelamaverkostojen rakentuminen haastavat kuitenkin
integroitumista. Auditointihaastatteluiden mukaan Xamk tekee integroitumisen tukemisessa aktiivista
yhteisty6ta kampuskaupunkien kanssa. Yhteistydssé kehitetaan myds palveluja, joilla tuetaan kansainvalisten
opiskelijoiden kotoutumista seka puututaan yhdenvertaisuuden loukkauksiin ja rasistiseen kohteluun.
Yhteistyon kaytannot kampuskaupunkien kanssa vaihtelevat kuitenkin kampuksittain. Niiden edelleen
kehittaminen tukisi kansainvalisten opiskelijoiden kiinnittymista nykyista paremmin alueille ja ty6elamaan.
Haastattelujen mukaan kansainvalisten opiskelijoiden integroituminen ndhdaan koko korkeakouluyhteison
yhteisena tehtavana.

Auditointihaastatteluiden mukaan kansainvalisen henkiléston englanninkielinen perehdytys, kdannetyt
materiaalit, palveluihin ohjaaminen ja kielipolitiikka tukevat tydsuhteen sujuvaa aloitusta seké kansainvalisen
henkildston integroitumista tydyhteisdon. Henkildstolle jarjestetadn lisdksi koulutusta esimerkiksi
inklusiivisuudesta, antirasismista ja monikulttuurisessa tyo- ja opiskeluympéristossa toimimisesta. Opettajat
kehittéavat opetusta, jotta erilaisten oppijoiden tarpeet huomioitaisiin aikaisempaa paremmin. Kansainvalisen
henkildston integroitumisen tuki on heikompaa kuin kansainvélisten opiskelijoiden tuki, mita selittaa
kansainvélisen henkiloston vield suhteellisen pieni maara. Vuonna 2026 julkaistut kieliperiaatteet tukevat
kaksikielista toimintaa ja monikielista tydyhteistd, vaikka suomen kielen oppimisen tukemisessa
tunnistetaankin viela kehittdmistarpeita.

Xamk seuraa henkiléston hyvinvointia

Xamkissa henkildston tydhyvinvointia seurataan henkilostokyselyilla, tyoterveyshuollon tunnusluvuilla,
sairauspoissaoloilla, kehityskeskusteluilla, tytsuojelutoiminnalla ja varhaisen tuen mallilla.
Auditointihaastatteluissa henkiloston hyvinvoinnin nadhdaan kriittisena tekijana korkeakoulun
tuloksellisuudelle, silla selkeiden tavoitteiden ja suunnan tukema hyvinvoiva, tyytyvainen ja viread henkilosto
heijastuu myodnteisesti myos opiskelijoihin ja sidosryhmiin. Xamkissa on viime aikoina kehitetty esihenkiloty6ta
ja perustettu esimerkiksi esihenkiléille suunnattu Xamk Leader -koulutus.

Opettajatydpajan mukaan opettajilla on kuormitukseen liittyvia huolia, ja he kuvasivat ristiriitaa koulutuksen
laadun ja méarallisten tavoitteiden valilla. Opettajat kantavat myds huolta tyoterveyspalvelujen koetusta
heikentymisesta, etatydn ja yhteisollisyyden tavoitteiden jannitteesta, kampusten vélisista eroista seka
yhteistyon kehittdmistarpeista. Auditointihaastatteluiden mukaan henkildstén hyvinvointiin kehittdmistoimia
ovat esimerkiksi esihenkilotyon kehittaminen, esihenkildiden koulutus vaikeiden tilanteiden kasittelyyn,
varhaisen tuen mallin kaytto ja tydterveyshuollon tydpaikkakaynnit. ltsearviointiraportin mukaan
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henkilostotutkimuksen tulokset kasitellaan yksikoissa, joissa niihin perustuvat kehittamistoimenpiteet ja -
suunnitelmat kirjataan jarjestelméén ja niiden etenemistéa seurataan. Auditointiryhmalle jai kuitenkin
epaselvaksi, mitd konkreettisia muutoksia on tehty esimerkiksi henkiléstokyselyn tulosten perusteella, miten
toimenpiteiden vaikuttavuutta on arvioitu tai miten saaduista tuloksista on viestitty henkilostolle.
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