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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun auditointi

3.4 Korkeakoulun toiminta- ja palautekulttuuri

Auditointihaastattelujen ja muun aineiston perusteella Xamkin johtaminen ja toimintakulttuuri ovat avoimia,
osallistavia ja kokeiluihin kannustavia. Korkeakoulun johtaminen on lapinékyvaa, tietoa jaetaan laajasti ja
havaittuihin ongelmiin puututaan matalalla kynnyksella nopeasti ja aktiivisesti. Xamkin henkilostélle on
ominaista toimeen tarttuva asenne. Henkilosto ja opiskelijat kokevat padosin, ettéa heilla on mahdollisuus tulla
kuulluksi ja he voivat tuoda ajatuksensa avoimesti esiin pelkdamatta seurauksia. Korjaavia toimenpiteita ja
muutoksia tehdaéan tarvittaessa niin toimintatapoihin kuin henkiléstédnkin. Xamk keréa ja jakaa tietoa
kattavasti korkeakoulun sisalla. Esimerkiksi |&hes kaikkien paatoksentekoelinten esityslistat ja poytakirjat ovat
henkiloston saatavilla. Toiminnan seuraamiseen kaytettavat PowerBl-raportit ovat opiskelijoiden ja
henkiloston nahtavilla. Henkilosto ja opiskelijat ovat edustettuina laajasti eri toimielimissa ja osallistuvat
johdon katselmuksiin, kehittdmiseen seka paatdksentekoon. Johtoryhma on auditointihaastatteluiden mukaan
ainoa toimielin, jossa ei ole opiskelija- tai henkilostéedustusta.

Vaikka henkilosto ja opiskelijat ovat laajasti mukana eri toimielimissa, kehittdmiskohteeksi tunnistettiin
kansainvéalisen henkildstdn nykyista tiiviimman osallistamisen. Xamkin kieliperiaatteet on julkaistu
helmikuussa 2026 ja toimenpiteet on kaynnistetty niiden pohjalta. Koska kansainvalistyminen on selkea
strateginen valinta, Xamkin tulee ratkaista, miten ei-suomea puhuvat henkiloston jasenet voisivat saada viela
nykyista paremmin aanensa kuuluviin korkeakouluyhteisdssa.

Auditointihaastatteluiden mukaan Xamkilla on systemaattinen tapa keraté palautetta niin opiskelijoilta,
henkilostolta kuin sidosryhmilta. Palautetta keratddn muun muassa henkilostokyselylla,
opintojaksopalautteilla, ydinkumppanihaastatteluilla ja kehittdmisfoorumeilla. Naiden lisédksi Xamk osallistuu
erilaisiin kansallisiin palautekyselyihin, kuten AVOP-palautteisiin. Kehittdmisfoorumissa kasitellaan
vuorovaikutuksellisesti opiskelijapalautetta, mutta my6s muita opintoihin liittyvia ajankohtaisia ja
tulevaisuuteen suuntaavia teemoja seka vahvistetaan opiskelijoiden osallistumista koulutuksen kehittamiseen.
KehittAmisfoorumit ovatkin keskeinen koulutuksen kehittdmisen tydkalu. Xamkissa on yhteinen menettelyohje,
tarkastuslista, periaatteet ja menettelytavat kehittdmisfoorumeiden toteuttamiseen. Nama jattavat kuitenkin
koulutuksille mahdollisuuden maaritella itse kaytannon toteutustavat, kuten sen, paljonko opiskelijat paasevat
aaneen kehittamisfoorumeissa. Kehittamisfoorumien toimintatavoissa onkin vaihtelua niin toteutuksessa

kuin osallistujamaarissa seka siina, miten usein niita jarjestetdéan. Ohjeistusten mukaan niita jarjestetaan
vahintéaan kerran vuodessa.

Xamk on sitoutunut kehittdmisfoorumien toimintatapojen yhtendistdmiseen osana pedagogisen
kehittamisohjelman vuosien 2026—2027 toimenpiteita. Auditointiryhma korostaa, ettd Xamkin on tarkeaa
varmistaa, etté kehittdmisfoorumien toimintamallit ovat tarpeeksi yhdenmukaiset ja ne vaikuttavat toiminnan
kehittamiseen. Kehittdmisfoorumi tarjoaa hyvin toimiessaan mahdollisuuksia jatkuvaan parantamiseen ja
koulutuksen laadun selkedan kehittdmiseen.

Opiskelijahaastatteluiden ja tydpajojen perusteella opiskelijat kokevat, ettéd heilld on useita kanavia antaa
palautetta. Palautteeseen myds tartutaan, mutta opiskelijoille ei aina vélity, mita palautteen perusteella on
tehty tai muutettu, silla osa muutoksista tehdaan viiveella. Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoille annetaan
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palautteesta kirjallinen vastapalaute eli yhteenveto heidan antamastaan palautteesta ja
kehittdmisehdotuksista. Opiskelijoiden mukaan vastapalautteen antaminen ja palautteen vaikutusten
nakyvaksi tekeminen on viela vaillinaista ja vaatii jatkokehittdmista. Myds Xamkin palautekulttuuri vaatii
kehittamistd. Opiskelijakunta Kaakon toimihenkilét ovat korkeakoulun tyontekijoitd, mika
kaytannollisyydestaan huolimatta saattaa kaventaa opiskelijoiden antamaa kriittistd palautetta Xamkia
kohtaan seka opiskelijoiden korkeakoulun toiminnan kehittamiseen tuoman nakokulman rikkautta.
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