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Tausta

Auditoinnin tarkastelussa laadunhallinta: miten korkeakoulu
yllapitaa ja kehittaa toimintansa laatua. Yhtena
auditointikohteena katsotaan lahemmin laadunhallintaa
kolmessa koulutusohjelmassa tai vastaavassa tutkintoon
johtavassa kokonaisuudessa.

Esitys pohjautuu yhteenvetoon yhteensa 94
tutkintotavoitteisen koulutuksen naytosta.

Auditointikriteeristd: Kun laadunhallinta on edistyneessa
vaiheessa, ovat ulkoiset sidosryhmat systemaattisesti mukana
laatutyossa.
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Muistettavaa aineistosta

« Auditointi pohjautuu korkeakoulun itsearvioinnissa esille
tuomiin kaytantoihin ja auditointivierailulla tehtyihin
haastatteluihin

« Auditointiryhma nostaa auditointiraporttiin keskeisina
pitamaan havainnot auditointikriteeristoon liittyen

* Yhteenveto on tehty auditointiryhmien raporteista
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Laadunhallinnan kehitysvaiheet
auditoiduissa koulutusohjelmissa
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Millaista
mukanaoloa?



Alneistosta tunnistettavat mukanaolon
muodot

 Neuvottelukuntatoiminta.
 Opetussuunnitelmauudistuksiin osallistuminen.
 Palautteen antaminen.

 Henkilokunnan ja koulutusohjelman verkostot.
* Yhteisty0 koulutuksen toteutuksessa.
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Mukanaolon muodot laadunhallinnan
kehitysvaiheen mukaan

Osuus kehisytvaiheeseen arvioiduista ohjelmista, jossa kdytossa
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Neuvottelukuntatoiminta

« Systemaattinen tapa ottaa sidosryhmia suoraan mukaan
laadunhallintaan

« Erityisesti ammattikorkeakouluissa usein kaytdgssa
« Auditointiraporteissa nahdaan yleenséa positiivisena
« Pidetaan erityisen hyodyllisena silloin, kun
neuvottelukunnalla selkea tehtava, esimerkiksi
opetussuunnitelman kéasittely
« Vastaavasti neuvottelukuntatoimintaa koskevat

auditointiryhmien suositukset kehottavat selkeyttamaan
neuvottelukuntien roolia ja systematisoimaan niiden toimintaa
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Osallistuminen
opetussuunnitelmatyohon

« Erityisesti isompien ops-uudistusten yhteydessa
kertaluontoisesti tapahtuvaa suoraa osallistumista
laadunhallintaan

« Edistyneen laadunhallinnan ohjelmissa monesti kaytosséa
tyokaluja: opetussuunnitelmatydpajat,
sidosryhmahaastattelut, kyselyt; lisaksi neuvottelukunnilla
oma roolinsa kasittelyssa.

« Alkavan ja kehittyvan laadunhallinnan ohjelmissa sidosryhmien
osallistuminen on monesti raporttien mukaan vihemman
systemaattista ja epasuoraa, muussa yhteydessa saadun tiedon
hyodyntamista

« Auditointiryhmat suosittelevat usein sidosryhmien
tiivilmpaa osallistamista ops-tyohon
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Sidosryhmapalaute

« Suoralaadunhallintaan osallistamisen tapa, jos palautetta
kerataan suunnitelmallisesti

« Auditointiraporttien perusteella harvoin systemaattisesti
kaytdssa

« Tyypillista on, etta sidosryhmapalautetta saadaan yhteistyon
ohessa, mutta hyodyntaminen on muistinvaraista

e Suunnitelmallista palautteenkeruuta lahinna opetusyhteistyohon
liittyen, esimerkiksi harjoitteluista tai opinnayteprojekteista
 Joitain hyvina kaytantoina esiin tuotuja suunnitelmallisia tapoja,
kuten sidosryhmakyselyt ja palautetilaisuudet
« Suositusten perusteella sidosryhméapalautteesta saataisiin
enemman irti, jos palautetta pystyttaisiin kerdamaan ja
hyodyntamaan jarjestelmallisemmin
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Verkostojen hyodyntaminen

« Auditointiraporttien perusteella opettajien henkilokohtaiset verkostot
muodostavat tarkeadn, mutta laadunhallintaan osallistumisen kannalta
epasuoran ja epasystemaattisen kanavan.

« Erityisesti ammattikorkeakouluja koskevissa raporteissa opettajien
verkostot nahdaan tyoelamarelevanssin varmistajina ja edistyneen
laadunhallinnan ohjelmissa naita verkostoja pyritaan
jarjestelmallisesti hy6dyntamaan kehittamisessa.

 Ohjelmatasolla esiin nousevat alakohtaiset verkostot, joiden kautta
tapahtuu benchmarkingia korkeakoulujen valilla ja luodaan yhteyksia
alan tyoelamaan. Tohtorikoulutuksen osalta myds viittauksia
lakkautettuihin Suomen Akatemian rahoittamiin tohtorikouluihin.

« Suosituksissa auditointiryhmat ovat keskittyneet opettajien
henkilokohtaisten suhteiden kautta saatavan palautteen parempaan
hyddyntamiseen.
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Opetusyhteistyo

Koulutuksen toteutuksen kannalta jatkuvaa ja
jarjestelmallista sidosryhmayhteistydta, mutta kehittamisen
nakokulma jaa usein epasystemaattiseksi.

« Tyypillista vierailuluennoitsijoiden kaytto, seka erityisesti
ammattikorkeakouluissa tyoelaman hyédyntaminen
oppimisymparistona. Yliopistoissa mainitaan monesti
vaitésprosessiin liittyva yhteistyo.

« Osa ammattikorkeakouluista kehittanyt erityisia opetuksen
toimintamalleja, joissa sidosryhmilla on selkea rooli
koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
kehittamisessa

« Nostettu raporteissa esiin lahes aina hyvina kaytantoina

Raporteissa suositellaan yhteistyon kautta syntyneiden
kontaktien parempaa hyddyntamista kehittamisessa
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Alneliston
herattamia
Kysymyksia



Millaista olisi mielekas
sidosryhmayhteistyo
yliopistojen
koulutusohjelmien
kehittamisessa?



Miten hyodyntaa
jarjestelmallisesti
palautetta, Joka saadaan
epgjarjestelmallisesti?



Miten henkilokunnan
verkostoista tehdaan
koulutuksen kehittamisen
verkostoja?



Voiko osallistuminen olla
myoOs kanava tyoelaman
uudistamiseen,
tyoelamarelevanssin
ohella/sijaan?



Klitos!

LIsaa arviointitietoa:

Seuraa Karvia Facebookissa:


https://www.karvi.fi/
https://www.facebook.com/fineec/

