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|. Laatujarjestelma ja sen kehittaminen

1. LAPIN YLIOPISTON LAATUJARJASTELMA

Lapin yliopistolla toiminnanohjaus ja laatujarjestelma kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa
kaikilla yliopiston johtamisen tasoilla. Toiminnanohjaus on keskeinen osa
johtamisjarjestelmaa ja laadunhallinnan keskeinen prosessi. Se kohdistuu yliopiston
koko toimintaan ja kaikkiin resursseihin.

Yliopisto on rakentanut laatujarjestelmansa oman toimintansa kehittamisen
|lahtokohdista. Laatujarjestelma on yliopiston strategisen johtamisen ja toiminnan
ohjauksen valine. Silla varmistetaan yliopiston toiminnan laatu ja vaikuttavuus.
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|. Laatujarjestelma ja sen kehittaminen

1. LAPIN YLIOPISTON LAATUJARJASTELMA

Kasikirjat,toiminnanohjauksen periaatteet a arvot v Laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunjaosta,
menettelytavoista ja resursseista muodostuva
Vastumipkola toiminnan kehittamisen kokonaisuus.
I O?‘“tt* SRS v' Korkeatasoinen laatu syntyy siitd, ettd maaritellyt

tavoitteet saavutetaan tarkoituksenmukaisella

/ Viestinta \

. = toiminnalla.
= - = . . . . . .
;:;"g’ Strategla R £S § v Yliopiston strategia 2025 ohjaa yliopiston
o § Toimeenpanosuunnitelma 4 aur eyt - » . . . . . . T .o o0 . .
m » Vit suicasie Ll @z §<>' johtamista ja toimintaa sekd maarittaa yliopiston
- ﬂ Henkilostosuunnitelmat -] > § profii“n ja painoa|at.
~ v v' Toiminnanohjauksen (strategian
Tulos-ja . .
lechi kurk]isxsnehu'vot:em —— toimeenpanosuunnitelman) avulla asetetaan
2 D’y g . . . . . .
oo W toiminnalle suunta ja tavoitteet seka suunnitellaan
ja resursoidaan toiminta tavoitteiden
Projektipohjainen kehittsmisen logiikka saavuttamiseksi.
Palautteeseen, seurantatietoon ja toiminnan arviointiin perustava jatkuva parantaminen. . .. .
v' Samalla seurataan, ohjataan, arvioidaan ja

raportoidaan tavoitteiden toteutumista
laatujarjestelman avulla.



|. Laatujarjestelma ja sen kehittaminen

2.Auditoinnin jalkeinen laatujarjestelman kehittamistyo

Laatujarjestelmaa tullaan kehittamaan Lapin korkeakoulukonsernin (LUC - Lapin
yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu) yhteisen uuden strategian pohjalta joka
otetaan kayttoon syksylla 2019.

LUC visio 2030: Luova edellakavija - vastuullinen arktinen korkeakouluyhteis®
korkeakoulukonsernin strategiset valinnat ja vision vuodelle 2030.

v’ Lapin korkeakoulukonsernin strategia viimeistelldan syksyn 2019 aikana.

v’ Strategia vahvistetaan seka yliopiston ettd ammattikorkeakoulun hallituksessa.

v Kaynnistetadn osallistava strategisten valintojen ja niiden mahdollistajien
toimeenpano-ohjelmien laadinta.

v" Ohjelmien kautta strategia muuntuu arjen tyoén hallituiksi muutoksiksi.


https://www.luc.fi/blogs/Luova-edellakavija-%E2%80%93-Vastuullinen-arktinen-korkeakouluyhteiso/z3gi3ofm/6a0c4634-003a-4f29-adb6-821305742249
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2. Auditoinnin jalkeinen laatujarjestelman kehittamistyo

KOULUTUKSEN PALAUTEJARJESTELMAN KOKONAISUUDISTUS

Palautejarjestelman tehtavat ja vastuunjako. Opiskelijapalautejarjestelma rakennettiin kokonaan uusiksi.

Kandipalaute

vuoden palaute

Maisteripalaute

Tuutoripalaute

Kv-opiskelijoiden palaute
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Laatupaallikko

Palvelupaallikkd

Koordinaattori

Palvelupaallikko

Koordinaattori

Opintoasiain paallikko
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2. Auditoinnin jalkeinen laatujarjestelman kehittamistyo

OPINTOJAKSOPALAUTTEEN LAAJENTAMINEN

Opintojaksopalautteen osalta palautteen keraamista laajennettiin siten, etta opettajat
pystyvat joustavasti kayttamaan eri palautekeraamisen muotoja
v' WebOodi
v" Moodle
v’ palaute kurssilla
v' Webropol
v" Tuudo).
Saadun palautteen opettajat tuovat oppiaineen palautepdytiin kasiteltavaksi.

HALLITUKSEN TULOSYKSIKKOKATSAUKSET

Hallituksen kehittamisohjelma; Yliopiston hallituksessa on pidetty saanndéllisesti ns.
tulosyksikkokatsauksia vuosina 2017-2018, joissa on arvioitu yksikoille asetettuja
tavoitteita.



2. Auditoinnin jalkeinen laatujarjestelman kehittamistyo

Miten auditointi muutti Lapin yliopiston toimintaa?

v’ Auditointi sai aikaan yliopistolla kehittdmisspurtin, jossa jatkuvan kehittdmisen
toimintatapa otettiin yliopiston toiminnan ja laadunvarmistuksen kehittamisessa
aiempaa tehokkaammin kayttoon.

v Auditointi myds lisdsi vuorovaikutusta ja positiivista viretta koko yliopistossa. Tahan
seikkaan taytyy keskittya jatkossa viela enemman.



3. Mihin auditointiraportin kehittamissuosituksiin
korkeakoulunne on reagoinut?

Lapin yliopistolle annettiin 12 kehittamissuositusta,
joiden pohjalta tehtiin alustava esitys hallitukselle.

Kehittamisen lahtokohtia:

v’ Pois yksikkdkohtaisesta pirstaleisesta toiminnan kehittamisesta kohti
kokonaisvaltaisempaa, keskitetysti johdettuun seka resursoituun toimintojen
kehittamiseen.

v’ Yliopistotasolla priorisoidaan keskeiset kohteet ja teemat.

v Luodaan kuitenkin tarvittaessa edellytyksia yksikkdkohtaiselle toimintojen
kehittamiselle ns. projekteille, jotka hyddyntavat yliopistoyhteisoa jatkossa.

v’ Keskeistd kokonaisvaltaisuus, toiminnan ennakointi sekd vuoropuhelun
edesauttaminen toiminnan laadunhallinnan ohella.

v’ Tavoitellaan ennen kaikkea yliopiston toimintojen tuloshakuisuutta ja
uudistumiskyvykkyytta.
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3. Mihin auditointiraportin kehittamissuosituksiin
korkeakoulunne on reagoinut?

Esimerkki: Otetaan kdyttoon yksikdiden, ryhmien itsearviointi
osana Tuso-kierrosta.

m e

Toiminta (keskeiset *  Toiminta (keskeiset *  Toiminta (keskeiset *  Toiminta (keskeiset
prosessit) prosessit) prosessit) prosessit)

¢  Tulokset ¢ Tulokset ¢ Tulokset ¢  Tulokset

*+ Palaute * Palaute * Palaute * Palaute

Pohtikaa yhdessd seuraavien elementtien kautta ryhmanne menneen vuoden toimintaa. Perustelkaa
vastaukset

Tuloksekas toimintamalli/tapa
Poikkitieteellinen toiminta
Kehittamistoiminta

Koulutustarpeet ja osaamisvaje
Kehittdmisideat

Kuormittavuus ja tydhyvinvointi

Palaute esimiehelle ja yliopiston johdolle

NoOUhsWNR
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Mihin auditointiraportin kehittamissuosituksiin

korkeakoulunne on reagoinut?

v
v
v
v

v

Tehdaan tavoitteet ja tulokset nakyvaksi

Ns. tuloskortti “tavoite-tulos-suunnittelu” -data saatavilla jasennellysti kompassi-
jarjestelmasta?

Olennainen osa tuso-kierroksesta -- seuranta ja toimintojen kehittaminen
Keskitytaan olennaiseen, mita tietoa tarvitaan paatoksenteon tueksi

Uuden opintohallintojarjestelman myota uuden jarjestelmaan kytketyn
opintojaksopalautejarjestelman (n. vuonna 2020/2021) kautta on mahdollista
antaa valipalautetta ja palautteen palautetta opiskelijoille, mika edelleen
kehittaa ko. osa-aluetta.

Alumnitoiminnan kehittamistoimenpiteita on tehty ja niita jatketaan. Lapin
yliopiston alumnitoiminnan toimintasuunnitelma 2019-2021.

Lapin yliopisto osallistui kansainvaliseen opiskelijatyytyvaisyytta mittavaan
International Student Barometer —kyselyyn syksylla 2017. Tulokset julkaistiin
alkuvuonna 2018, ja niiden perusteella arvioitiin kehittamistoimenpiteiden
tarpeet, jotka kytkettiin tiedekunnan/oppiaineen kehittamisprosessiin.



3. Mihin auditointiraportin kehittamissuosituksiin
korkeakoulunne on reagoinut?

v JOPS Tohtorin tutkintoon suoritettavista opinnoista jatko-opiskelija laatii jo
hakuvaiheessa (alustavan) henkilokohtaisen opintosuunnitelman.

v’ Lapin yliopiston tutkijakoulun uudistus. Vaitoskirjatutkijoiden tydoelamayhteyksien
vahvistaminen on uusi, tarkea tutkijakoulutuksen muoto. Jotta tutkijakoulu pystyisi
entista paremmin vastaamaan muuttuviin tarpeisiin, sita uudistamaan on nimetty
tyoryhma, johon kuuluu jasenia kaikista yliopiston tiedekunnista ja
tutkimusyksikoista.

v" Yliopistolla laadittiin taiteellisen toiminnan strategia ja strategista profiloitumista
tukevat kehittamistoimenpiteet seka kaynnistettiin toiminnan eettisten ohjeiden
laatiminen.

v’ Tutkimusrahoituksen uusi sparrausryhma jonka tehtdvana on jantevoittaa
hakemusmenettelya yliopistossa ja tehda hakemusmenettely lapinakyvaksi.

v’ Tutkimusetiikan tukihenkildjarjestelma seka Lapin korkeakoulukonsernin eettisen
ennakkoarvioinnin neuvosto.
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Il Laatujarjestelman vaikuttavuus ja laatukulttuuri

4. Millainen on laatujarjestelman yleinen vaikuttavuus
Lapin yliopistossa

v’ Laatujarjestelma on yliopiston strategisen johtamisen ja toiminnan ohjauksen
vdline, ja se on rakennettu yliopiston oman toiminnan kehittamisen
|lahtokohdista. Yleinen vaikuttavuus on toteutunut aina strategian
toimeenpanosuunnitelman ja johtamisjarjestelman kautta.

v’ Lapin yliopiston laatujarjestelman vaikuttavuus kytkeytyy toiminnanohjauksen
kautta yliopiston koko toimintaan ja kaikkiin resursseihin, ja sen kehittaminen on
pitkajanteista ja suunnitelmallista. Laatujarjestelman vaikuttavuutta
kehitettaessa on otettu huomioon aiemmat auditoinnit seka itsearvioinnit ja
yliopiston perustehtavien laadunvarmistuksen menetelmat.

v’ Laatujarjestelman vaikuttavuus perustuu laatujarjestelman jatkuvan
kehittamisen periaatteeseen. Laadunhallinnan vaikuttavuus taas siihen, etta
laatujarjestelma osoittaa yliopiston toiminnan vahvuudet ja kehittamiskohteet.

v’ Laatujarjestelman kehittdminen auditointiraportin suositusten pohjalta vahvistaa
koko yliopiston laatukulttuuria ja sita kautta lisaa myos vaikuttavuutta
yliopistossa.
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Il Laatujarjestelman vaikuttavuus ja laatukulttuuri

5. Kuvatkaa kolme vaikuttavaa menettelytapaa laatu-
jarjestelmassanne.

v' Projektitoimintamalli

Projektisalkunhallintaa kaytetaan yliopiston yhteisen kehittamisen kannalta
merkittavien toimenpiteiden suunnittelun seka yhteistyon ja toiminnan tulosten
arvioinnin ja vaikuttavuuden lisaamiseksi. Projektisalkunhallinnan mukaan
kehittamiskohteet kuvataan ja priorisoidaan seka niille sovitaan tarvittava
resursointi toimeenpanoa varten. Samalla sovitaan, miten kehitysprojektien
etenemista seurataan ja arvioidaan.

v' Osaamisen suuntaaminen

”Kokonaistydajansuunnittelusta tavoitteelliseen osaamisen suuntaamiseen”
Opetus- ja tutkimushenkilokunnan Osaamisen suuntaamisen toimintamalli, joka
avulla opetus- ja tutkimushenkilokunta suuntaa asiantuntija-aikaansa yhteisesti
sovittujen tavoitteiden mukaisesti kukin omista vahvuuksistaan lahtien. Mallin
tavoitteet perustuvat yliopiston strategisiin tavoitteisiin. Mallin tavoitteena on myos
vaikuttaa opettajien ja tutkijoiden tyohyvinvointiin muun muassa téiden
tasapuolisella jakautumisella ja kuormittavuudella
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+ Dekaani asettaa

yksikbissa/tiedekunnissa
osaamisen suuntaamisen ryhmien
arall 1L (o

suunnittelukaudeksi
(kalenterivuosi)

*  Ryhmit kokoontuvat ja sopivat

yhdesss miten tavoitteet
N Ioidaan henkildkohtalsilt

tydsuunnitelmilla

inen laatii henkilok 8
tydsuunnitelman ryhmisss
sovitut asiat huomioiden

*  Dekaanifyksikn johtaja hyvaksyy

tydsuunnitelmat

*  Kuluneen suunnittelukauden

toteumatiedot julkistetaan

Tote! jen ja palautteid
pohjalta kaydaan
ryhmakehityskeskustelut, joissa
arvioidaan kulunutta
suunnittelukautta seka
kehittdmiskohteita

* Padtetddn ryhmitasoisesta

palkitsemisesta hallituksen
Bnjausten mukaisesti

*  Henkilokohtainen

kehityskeskustelu kayddan oman
esimiehen kanssa joka toinen
vuosi (parilliset vuodet) tai
erillisestd pyynnostad

Tavoitteet

v

v

v

Uusien yksilotason
kehittymismahdollisuuksien luominen ja
samalla henkilokohtaisten vahvuuksien
ohjaaminen yksikoiden ja yliopiston
tavoitteiden tueksi

Yksilotasolla yhdenvertaisempi kohtelu
lapinakyvan toimintamallin kautta, seka
joustojen luominen esim. tutkimusjaksojen
mahdollistamiseksi

Parantaa yhtenaisen toimintamallin kautta
yksikdiden mahdollisuuksia saada tarkempaa
tietoa toiminnan kehittamista varten
Vahvistaa rahoituspohjaa ja turvata Lapin
yliopiston toimintaedellytykset myos
tulevaisuudessa.
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*  Dekaani asettad

yksikbissd/tiedekunnissa
osaamisen suuntaamisen ryhmien
masralliset tavoitteet seuraavaksi
suunnittelukaudeksi
(kalenterivuosi)

*  Ryhmdt kokoontuvat ja sopivat

yhdesss miten tavoitteet
h Lnidaan henkildkohtaicill

tydsuunnitelmilla

*  Jokainen laatii henkildkohtaisen

tydsuunnitelman ryhmiisss
sovitut asiat huomioiden

*  Dekaani/yksikdn johtaja hyvaksyy

tySsuunnitelmat

*  Kuluneen suunnittelukauden

toteumatiedot julkistetaan

Yot ja pal
pohjaita kiydisn
ryhmakehityskeskustelut, joissa
arvioidaan kulunutta
suunnittelukautta seka
kehittdmiskohteita

¢ P33tetddn ryhmaitasoisesta

palkitsemisesta hallituksen
Enjausten mukaisesti

¢ Henkildkohtainen
kehityskeskustelu kiydaan oman

esimichen kanssa joka toinen
vuosi (parilliset vuodet) tai
erillisestd pyynnostd

Jatkokehityskohteet

v

v

Tietojarjestelman raportointiominaisuuksien
kehittaminen.

Ratkaistaan rinnakkaisten suunnittelusyklien
aiheuttamat haasteet.

Ryhmien kokoonpanojen kehittaminen
paremmin toimivaksi niissa yksikodissa, joissa
ryhmajako ei nyt nayta olevan luonteva.
Ryhmien vetdjien roolin tasmentaminen
suhteessa esimiesasemaan

Tarkempi ryhman vetdjien tarvitseman
koulutuksen ja tuen suunnittelu (esimerkiksi
esimiesfoorumi).
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SUPI-tyoryhma on uudenlainen opiskelijavaikuttamisen kanava yliopistossa

v" Tydéryhman tarkoituksena on luoda uudenlaisia opiskelijaldhtdisia toimintamalleja
yliopistoon, jotta opinnoista saataisiin entista sujuvampia ja joustavampia.

v' Tydéryhma koostuu ylioppilaskunnan hallituksen jasenist3, tiedekuntien edustajista,
LYY:n edunvalvonta-asiantuntijasta ja yliopiston palvelujohtajasta seka

kehittamispaallikosta.



Il Laatujarjestelman vaikuttavuus ja laatukulttuuri

6. Kuvatkaa, millaista laatu- ja toimintakulttuuria tavoittelette
korkeakoulunne arjessa

v' Tavoitteena on, ett Lapin yliopistolla on vahva ja yhtendinen laatukulttuuri,
joka tukee kaikilla toiminnan tasoilla yliopiston toimintakulttuuria.

v’ P3amaéarana joustava, avoin, keskusteleva, kokeileva, vuorovaikutteinen,

osallistava, luottamusta rakentava ja ennen kaikkea yhteisoéllinen
toimintakulttuuri joka rohkaisee ihmisia luoviin kokeiluihin.

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND _'\
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Il Laatujarjestelman vaikuttavuus ja laatukulttuuri

7. Millaisin konkreettisin toimin korkeakoulussanne on kehitetty ja
tuettu laatukulttuuria?

Lapin yliopistossa laatukulttuuri sisaltaa seka laadun kehittamiseen tahtaavat
toimenpiteet, etta yksildllisen ja kollektiivisen sitoutumisen laadun yllapitamiseen
ja kehittamiseen. Tavoitteena avoin ja vuorovaikutteinen laatukulttuuri, joka
perustuu jatkuvaan parantamiseen.

Kun laatujarjestelmaa, sen menettelytapoja, toimintoja ja vastuunjakoa on
kehitetty, niilla on ollut suora vaikutus myoés laatukulttuuriin.

Lapin yliopistossa laatukulttuuri nayttaytyy arjessa kiinni olevana toiminnan
kehittamisena, joka vahvistaa yhteisollista ilmapiiria, seka yksilollista ja
kollektiivista sitoutumista laatutyohon. Laatukulttuuria on tuettu mm.
hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden toiminnan kehittamisen kautta, joista esimerkkeja
alla.

v Henkilostolle suunnatut viremittaukset

v Henkilostokoulutukset

v" Né&in toimimme paivat

v" Avoimet palautekanavat

Pyrkimyksena laatukulttuuri jonka kaikki opiskelijoista henkilostoon ja johtoon
voivat hyvaksya.



Ill Arviointitoiminnan kehityssuunnat

8. Millainen muu arviointitoiminta (esim. Karvin toteuttamat teema-arvioinnit,
benchmarking, arviointitutkimus, kansainviliset akkreditoinnit) tukisi parhaiten
korkeakoulunne kehittamistyota tulevaisuudessa?

Naista nyt mainituista teema-arvioinnit seka benchmarking muita
kuitenkaan pois sulkematta. Kiinnostavaa olisi kokeilla digitaalisia
etatyovalineita ja eLearning alustoja vertaisoppimisen valineena.

LAPIN YLIOPISTO
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Ill Arviointitoiminnan kehityssuunnat

9. Arvioikaa saamanne tietojen perusteella kolmannen kierroksen auditointimallin
tarkoituksenmukaisuutta suhteessa korkeakoulunne odotuksiin.

Uusi malli on tarkoituksenmukainen Lapin yliopiston odotuksiin nahden. Se
nostaa arvioinnin keskioon menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeists,
tyoelamalahtoista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustavaa
koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja kehittamista. Nama asiat ovat linjassa
Lapin yliopiston oman toiminnan kehittamisen nakdkulmasta.

(OKM, Visio 2030, ESG 2015 Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Yliopistojen rahoitusmalli)
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Kiitos!
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http://www.ulapland.fi/
https://twitter.com/ulapland
https://www.facebook.com/ulapland
http://ulapland.blogspot.fi/
https://www.youtube.com/user/ulapland
https://instagram.com/universityoflapland/

