KANSALLINEN
KOULUTUKSEN
ARVIOINTIKESKUS

Auditointien metasynteesi:
Jatkuva oppiminen

Tarkastelussa 12 ammattikorkeakoulun
ja4 yliopiston auditointiraportit
(3. auditointikierroksen puolivali)

Kirsi Mustonen
28.10.2022
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus



Ammattikorkeakoulut (n = 12)

Vahvuudet

Jatkuvan oppimisen kohderyhmien tunnistaminen ja
toimintamuodot (6/12)

Jatkuvan oppimisen kytkeminen korkeakoulun
strategiaan (5/12)

Jatkuvan oppimisen organisoiminen ja koordinointi
(5/12)

Ennakointitoiminta ja koulutustarjonnan suunnittelu
(5/12)

Kehittamiskohteet

Koulutustarpeiden systemaattinen kartoitus ja
ennakointitiedon hyddyntaminen (8/12)

Koulutustarjonnan sisall6llinen laajentaminen ja
toimintamallien monipuolistaminen (8/12)

Alumnitoiminnan hyédyntaminen koulutustarjonnan
kehittamisessa (3/12)

Opiskelijoiden tukeminen ja ohjauspalvelujen
kehittaminen (3/12)

Opiskelijapalautteen keruu ja hyddyntaminen (2/12)
Koulutuksen kohdennettu markkinointi (2/12)

KANSALLINEN
KOULUTUKSEN

YW ARVIOINTIKESKUS



AN

Ammdtiikorkeakoulut?
ahvtiudet



Jatkuvan oppimisen kohderyhmien tunnistaminen ja
toimintamuodot

Ammattikorkeakoulut ovat tunnistaneet jatkuvan oppimisen kohderyhmia ja suunnitelleet niille
koulutustarjontaa seuraavin toimintamuodoin:

e Ammattikorkeakoulun opetustarjontaa on tdydennetty korkeakoulujen yhdessa toteuttamaa
CampusOnline-mallia hyddyntaen. Tama joustavoittaa ja rikastuttaa opiskelijan opintopolkua.

e Tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmarakenteita on kehitetty siten, ettd jatkuvan oppimisen asiakkaat
voivat hyddyntaa osia tutkintokoulutuksesta omana taydennyskoulutuksenaan.

e Ammattikorkeakoulussa tarjotaan elinikaista oppimista tukevia diplomikoulutuksia.
e Monimuotokoulutukset laajentavat jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia.

e Digipedagogiikan systemaattinen kehittdminen nakyy opintojen joustavuuden lisdantymisena seka
avoimen ammattikorkeakoulun ja jatkuvan oppimisen tarjonnan lisdantymisena.

o Alueellisen yritysyhteistyon rinnalla ammattikorkeakoulussa on lahdetty kehittaméaan jatkuvan
oppimisen kansainvalista vientid. Monet jatkuvan oppimisen koulutustuotteet ovat saatavilla
englanniksi ja ne jarjestetdan MOOC-kursseina.
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Jatkuvan oppimisen kytkeminen korkeakoulun strategiaan

« Auditointiraporttien perusteella viisi ammattikorkeakoulua on kytkenyt jatkuvan

oppimisen strategiaansa tai visioonsa, mika luo jatkuvan oppimisen kehittdmistyolle
vahvan perustan, tavoitteet ja suuntaviivat.

« Osalla ammattikorkeakouluista on strategiaan liitettyja jatkuvaan oppimisen ohjelmia
ja valintoja. Niille on asetettu kehitys- ja kasvutavoitteita, joita tuetaan toiminnan
resursoinnilla ja organisoitumisella.

« Strategiassa esitetyista muutostarpeista on luotu kriittisida muutoshankkeita, joista

osa liittyy koulutuksen laadun ja tuloksellisuuden vahvistamiseen, jossa jatkuva
oppiminen on mukana.
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Jatkuvan oppimisen organisoiminen ja koordinoati

Auditointiraporteissa nostetaan vahvuuksiksi seuraavat viiden ammattikorkeakoulun
organisoitumismuodot:

« Ammattikorkeakoulu on organisoitu strategialahtdisesti viiteen tulosyksikkoon, joista yksi on Jatkuvan
oppimisen tulosyksikko. Sen vastuulle kuuluvat YAMK-tutkinnot, koulutuksen liiketoiminta, avoin amk
seka koulutuksen kehittamishankkeet.

« Jatkuvan oppimisen koordinointi on keskitetty yhteen yksikkdon. TAma edesauttaa jatkuvan oppimisen
palveluiden kehittamista siten, etta opiskelijoille voidaan tarjota samat ohjaus- ja tukipalvelut kuin
tutkinto-opiskelijoillekin.

« Ammattikorkeakouluun on perustettu jatkuvan oppimisen tiimi, joka koordinoi jatkuvan oppimisen
opintojen ja toiminnan suunnittelua ja kehittamista. Koulutussektorit suunnittelevat ja toteuttavat
opetuksen.

« Ammattikorkeakoulu on palkannut kaksi tyontekijaa koordinoimaan jatkuvan oppimisen toimintoja.

«  Ammattikorkeakoulu on tunnistanut jatkuvan oppimisen kehittamistarpeet ja reagoinut niihin
toiminnassaan muun muassa organisoimalla jatkuvan oppimisen toteutusta selkeéaksi ja toimivaksi
kokonaisuudeksi. Toimintoja tukemaan on palkattu jatkuvan oppimisen erikoissuunnittelija.
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Ennakointitoiminta ja koulutustarjonnan suunnitteit
1/2

Auditointiryhmat ovat nostaneet esiin jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan suunnittelua
edistavina vahvuuksina seuraavaa:

« Tutkintojen ty6elaman kehittdmisryhmat antavat tietoa tydelaman viimeisimmista
muutoksista ja lahentavéat koulutusta tydelaman haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

« Jatkuvaan oppimiseen on perustettu oma kehittamisryhma, johon osallistuvat
henkiloston edustajien lisaksi opiskelijoiden ja tydelaman edustajat.

« Ammattikorkeakoulu saa ajankohtaista tietoa koulutusten kehittamiseen tutkintojen
tyoelaman ohjausryhmilta seka Alumni Advisory Boardilta.

« Valtakunnalliset ja kansainvaliset verkostot, tyoelamayhteisty0, uusin tutkimustieto ja
TKI-hankkeet tuovat syotteita jatkuvan oppimisen suunnitteluun ja toteutukseen.
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Ennakointitoiminta ja koulutustarjonnan suunnitteit
2/2

« Korkeakoulu- ja tutkimusyhteistydverkostojen kautta saatavaa seka kansallista etta
kansainvalista tutkimukseen perustuvaa ennakointitietoa hyédynnetaan. Verkostojen
hyddyntdminen antaa korkeakoululle edellytyksia tukea myos alueen yrityksia
koulutustarpeiden tunnistamisessa ja tydelaman uudistamisessa.

« Yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden ja ammattikorkeakoulun yhteistyo
mahdollistaa tyoelamatarpeiden kattavan huomioimisen koulutusten suunnittelussa.

* Vuorovaikutuksellinen TKI- ja yhteistyOverkosto takaa ammattikorkeakoululle toimivan
jatkuvan oppimisen toimintaympariston.

« Aktiivinen tyOelamadialogi ja yhteisty0 alueen yliopiston ja ammatillisen toisen asteen
kanssa luovat erinomaiset lahtokohdat luoda tutkivalla ja kehittavalla otteella jatkuvan
oppimisen koulutustuotteita.

« Aktiivisen sidosryhmien kanssa kaytavan vuoropuhelun lisaksi ammattikorkeakoulu
kehittaa jatkuvan oppimisen tarjontaa yhteistyossa strategisten kumppaneiden kanssa
tyoelaman toiveita kuunnellen.
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Koulutustarpeiden systemaattinen kartoitus ja
ennakointitiedon hyodyntaminen

Kehittdmiskohteena on joustava ja ennakoiva reagointi eri kohderyhmien jatkuvan oppimisen
tarpeisiin, erityisesti tybelamasta kumpuaviin tarpeisiin. Tarkoituksenmukaisten jatkuvan oppimisen
tuotteiden suunnittelu todetaan tarkeéksi, jotta on mahdollista vastata akillisiin koulutustarpeisiin
esimerkiksi rakennemuutoksissa.

Aktiivinen vuoropuhelu ymparoivan yhteiskunnan kanssa edesauttaa koulutustarjonnan kehittamista
ympariston tarpeisiin vastaten. Jatkuvan oppimisen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteita seka
niiden seurantaa ja arviointia tulee teravaittaa.

Ennakointitiedon hyddyntamista jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelussa tulee kehittaa ja luoda
sen perusteella nykyistd enemman tarvelahtdista jatkuvan oppimisen tarjontaa erilaisille
asiakasryhmille ynhteiskunnan muuttuvat tarpeet huomioiden.

Ennakoinnin menettelytapoina suositellaan sidosrynmien ja neuvottelukuntien roolin vahvistamista ja
systematisoimista koulutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Myds TKI-toiminnan ja jatkuvan
oppimisen yhteyden vahvistamista suositellaan.

Jatkuva oppiminen tulee ottaa systemaattisesti mukaan osaksi koko koulutustoiminnan kehittamista.

Tutkintoon johtavan koulutuksien osien laajentaminen jatkuvan oppimisen kehittdmiseen edellyttaa
kuitenkin laajempaa jatkuvan oppimisen kasitteen ymmartamista ja toimintaan sitoutumista.
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Koulutustarjonnan sisallollinen laajentaminen ja
toimintamallien monipuolistaminen

« Jatkuvan oppimisen paaasiallisia toimintamuotoja ovat avoin AMK-opetus, erikoistumiskoulutukset ja
taydennyskoulutus. Osa ammattikorkeakouluista jarjestad myods maahanmuuttajien valmentavaa
koulutusta.

« Useilta ammattikorkeakouluilta edellytetdan nykyista systemaattisempaa ja tavoitteellisempaa otetta
jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan, sisaltjen ja toteutusmallien suunnitteluun ja rikastuttamiseen.
Tama luo lisdarvoa alueen tydévoiman osaamisen paivittamiselle ja uudistamiselle.

« Joustavien koulutusmallien ja verkkotarjonnan kehittaminen.

« Opinnollistamisen prosesseja ja kaytanteita tulee kehittda jatkuvan oppimisen asiakasryhmille. Selkeéat
osaamistavoitteet, menetelmat ja arviointikriteerit ovat keskeinen osa sujuvaa opinnollistamisen
prosessia. Tarjontaa suunniteltaessa muistutetaan, etta on tarkeaa ottaa huomioon kohderyhman
moninaisuus ja opiskelijoiden erilaiset opiskelu- ja digitaidot.

« Jatkuvan oppimisen menettelytavoista ja toteutuksista tulisi luoda oma, selkea prosessimalli, jota
voidaan hyddyntaa uusien koulutustuotteiden kehittamisessa. Nain luotaisiin yhteinen ja
johdonmukainen tapa kerata ideoita seka suunnitella ja toteuttaa niiden pohjalta toimivia
koulutustuotteita.
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Alumnitoiminnan hyodyntaminen
koulutustarjonnan kehittamisessa

« Alumneja tulee hyddyntda osana jatkuvan oppimisen toimintaa, erityisesti tarvelahtdisen
opintotarjonnan suunnittelussa.

« Ammattikorkeakoulujen neuvottelukunnat ja vastaavat elimet voisivat toimia
yhteistyOkumppaneina tarvelahtdisen opintotarjonnan kehittamisessa.

Opiskelijoiden tukeminen ja ohjauspalvelujen
kehittaminen

« Jatkuvan oppimisen asiakasryhmien ohjauspalveluita tulee kehittaa ja opintoneuvontaa
tehostaa.

« Koko jatkuvan oppimisen prosessi kaipaa selkiyttamista eri opiskelijaryhmien
nakokulmasta.
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Opiskelijapalautteen keruu ja hyodyntaminen

« Jatkuvan oppimisen palvelukokonaisuuden ja palautejarjestelméan seurannan ja
kehittdmisen kannalta olisi tarkeda, etta jatkuvan oppimisen opiskelijoilta kerattaisiin
systemaattisesti palautetta.

- Palautteen perusteella on mahdollista kehittaa kohdennetusti jatkuvan oppimisen
toimintaa.

Koulutuksen kohdennettu markkinointi

« Jatkuvaan oppimiseen liittyvaa markkinointia tulee tehostaa ja huomiota tulee kiinnittaa
sen jatkuvuuteen ja viestinnan vaikuttavuuden seurantaan.

« Kullekin jatkuvan oppimisen kohderyhmalle tulee tunnistaa sopivimmat ja toimivimmat
viestintakanavat ja hyodyntaa niita tehokkaasti.
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Yliopistot (n =4)

Vahvuudet Kehittamiskohteet

= Jatkuvan oppimisen toimintamallit ja eri

kohderyhmien koulutustarpeiden ) YI.|op|ston Ja.tkuva..n OpPIMISEN y
. . toimintamallin teravoittaminen, myaos
huomioon ottaminen (3/4)

osana valtakunnallista jatkuvan

oppimisen kehittamistyota (2/4)
- Vakiintunut avoin yliopisto- ja

taydennyskoulutustoiminta perustana

- Useita yhteistyOkumppaneita
toteutuksessa

- Erityiset asiakasryhmat, kuten lukiolaiset
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Hyvia kaytanteita 1/3

Keski-Suomen avoimen korkeakouluopetuksen verkosto eli JAMK, Humak,
Jyvaskylan yliopisto, Jyvaskylan kesayliopisto, Gradia, Alkio-opisto ja Kristillinen opisto
ovat toteuttaneet avoimen korkeakouluopetuksen kesaopintokampanjoita yhdessa.
Avoimen korkeakoulun opetusta on saatu nain laajennettua uusille paikkakunnille.

Hyva kaytanne on Poikkeamo-verkkopalvelu, joka edistda ohjauksen saavutettavuutta ja
ohjauspalveluiden. Palveluiden saatavuutta on lisatty tarjoamalla ohjauspalveluita
keskitetysti myds avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Avoimen AMK:n opinnoista
kiinnostuneille tarjotaan henkilokohtaista opintojen ohjausta ajanvarauksella
varauskalenterin kautta, jotta yksittaisia avoimen ammattikorkeakoulun opintoja suorittavat
saavat yhta hyvaa ja laadukasta ohjausta kuin tutkinto-opiskelijat.

Strategisessa jatkuvan oppimisen synergiamallissa yritykset ja organisaatiot,
korkeakoulu ja oppija muodostavat kokonaisuuden, jossa osaamistarpeiden tunnistaminen
perustuu jatkuvaan ja avoimeen dialogiin. Koulutuksissa hyodynnetaan TKI-ymparistoja ja -
hankkeita seka kotimaisia ja kansainvalisia verkostoja. Koulutuksia personoidaan
tavoitellun osaamisen mukaisesti ja asiakasta/oppijaa tuetaan ja ohjataan aktiivisesti.
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Hyvia kaytanteita 2/3

« Tyoelaman yhteydenotot ja palautteet toimivat pohjana opinnollistamista laajasti
hyddyntavan sosionomi (AMK) -koulutuksen kehittamiselle. Tampereen kaupunki
tarvitsee vuoteen 2030 mennessa noin 500 uutta sosionomia paivakoteihin. Ta&man
tarpeen pohjalta kaynnistettiin pilotti, jossa paivakodeissa tyoskentelevat lastenhoitajat
opiskelevat osana omaa tydtaan ammattikorkeakoulututkintoon. Ensimmainen raportti
on julkaistu vuonna 2020.

« Jatkuva oppiminen on organisoitu keskitettyyn Avoin AMK- ja Taydennyskoulutus-
yksikkdon seka koulutusyksikoihin. Yksikon toiminnalla on varmistettu yhteneva
toiminnanohjaus ja tavoitteiden toteutuminen. Yksikko levittaa hyvia kaytanteita,
kaynnistaa monialaisten koulutustuotteiden rakentamisen seka kehittaa yhtenevia
toimintaprosesseja.
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Hyvia kaytanteita 3/3

« SeAMK toteuttaa yrittajille raataloitya ja kohdennettua jatkuvaan oppimiseen
liittyvaa toimintaa. Yhtena esimerkkina ovat aamupalatapaamiset, joiden tavoitteena
on saada yrittajat tunnistamaan jatkuvan oppimisen tarpeitaan ja hyodyntamaan
SeAMKIin tarjoamia raataloityja jatkuvan oppimisen koulutuksia.

« Alumnien hyédyntaminen jatkuvan oppimisen koulutuksen suunnitteluun osallistujina,
vierallijaluennoitsijoina ja TKI-hankkeiden asiakkaina on hyva kaytanne. Korkeakoululla
on kaytossaan alumnirekisteri vuodesta 2015 alkaen. Alumneille jarjestetaan
saanndllisia tapaamisia noin kahdesti vuodessa. Uutena toimintona SeAMKissa on
otettu kayttodon vuoden alumnin valitseminen. Liikketoiminnan alalla alumneja
hyddynnetdan myos uraohjauksessa.
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