H A M K HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

HAMK:
kehitysta
ja kovaa

Korkeakoulujen laatutyon seuranta- ja
kehittamisseminaari 31.10.2019

Laatupaallikko Lotta Linko



Esityksen
sisalto

* Laatujarjestelman kuva

* Auditoinnin jalkeinen
kehittamistyo
* |laatujarjestelmassa
* arjen toiminnassa

* Laatujarjestelman vaikuttavuus
toiminnan kehittamiseen
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Strategia

Toiminnan ja
osaamisen
kehittdminen

Toiminnan

tulosten
arviointi

Strateginen johtaminen,
osaamisen johtaminen, tiedolla johtaminen

Tyon suunnittelu ja johtaminen

Toiminnan ohjaus
ja johtaminen Koulutus,

Tieto toiminnasta
(BI, arvioinnit)

TKI-toiminta,
tyoelamapalvelut, tukipalvelut

Tulokset ja

vaikutukset

Vaikuttavuus

Asiakastarpeet ja ohjaus (KV, EU, OKM)




VisiotyO, strateginen suunnittelu, toimintaympariston analyysi

Tavoitesopimukset, strategia- ja kuulemiskeskustelut, budjetointi, profilointi, kehittamispaatokset, digitalisaa

Oskutyo, tutkimusohjelmatyd, taloussuunnittelu,
kehityskeskustelut, osaamisvalmennukset, kokonaisarkkitehtuurityo

Toiminnan ja
osaamisen

kehittaminen Koulutuksen ja TKI-toiminnan ohjeet, opiskelija-,

" henkilosto- ja sidosryhmapalaute, arvioinnit,
oiminnan o : . . ..
tulosten tulos- ja taloustiedon keruu, toiminnan seuranta,

korjaavat toimenpiteet,
osaamisen kehittaminen, digitaalinen tyoskentely-ymparisto

ja johtaminen

arviointi

Tieto toiminnasta

(BI, arvioinnit)

Lainsaadanto, sopimukset, neuvottelut

Osaaminen ja tieto, yrittajyys, hyvinvointi, kilpailukyky, kestava kehitys, kansainvalisyys



Laatujarjestelman
kehitys

e Osaamisen johtamisen kehittaminen

e (Osaamispuu, osaamiskartoitukset,
kehittymissuunnitelmat, HAMK 100
-valmennusohjelma, osaamismerkit

Tiedon tuotanto ja jakaminen (BI)

* Moduulipalautejarjestelma, My BI, Boss Bl, Leader BI

Ohjeiden saatavuus ja kaytettavyys

* Digitalisointi, rakenteet ja sisallot

Opiskelijoiden ja sidosryhmien osallisuus

* Opiskelijakunta, advisory board, tydelamaarvioinnit,
yritysten tapaamiset
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Toiminnan
kehitys

* Strategiaprosessin parantaminen

* Johtamisjarjestelman kehittaminen

* Koulutuksen uudistaminen

* Aluevaikutuksen tarkentaminen

e Laatuun liittyvien roolien selventaminen

e Tyoryhmien maaran vahentaminen ja
tyoskentelyn digitalisoiminen

e Kansainvalisten toimintojen keskittaminen

e Laadusta viestiminen
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Laatujarjestelman
vaikuttavuus

 Strategisen johtamisen, toiminnanohjauksen
ja laadunhallinnan kehittyva
vhteensulautuminen

* Laatukulttuurin pitka historia ja
perusolemuksen tunnistaminen

e Osaamisen johtaminen ja tiedolla johtaminen
seka naita tukevat jarjestelmat

* Tavoiteorientoitunut toimintatapa ja
tarkoituksenmukainen toiminnan
ohjeistaminen

* Sidosryhmien merkityksen kasvu arvioinnissa
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Lotta Linko

‘ Laatupaallikkd

@ lotta.linko@hamk_fi

. +385 40 841 9808

m® www.linkedin.com/in/lottalinko/

, twitter.com/viestintalotta

®1 www.hamk.fi/tietoa-hamkista/laatujarjestelma/

) blog.hamk.fi/laatu
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http://www.twitter.com/hamk_uas
http://www.blog.hamk.fi/

