Centria-ammattikorkeakoulun laatujarjestelman kehittaminen 2016-2019
Heli Lauronen 31.10.2019
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Kehittamissuositukset vuoden 2016 arvioinnissa

Huomiot Mita tehty?

e Asiakkuudenhallinnan kehittaminen

kokonaisuutena * Value Frame; asiakasprojektit ja asiakastiedot,

Riittavan kattavat anninkieliset dok it palveluprosessien kuvaaminen,
» Riittdvén kattavat englanninkieliset dokumenti TN
ja ohjeistukset tukemaan kansainvalisyytt3 toimintakasikirja

« Laatudokumentaation jasentiminen * Dokumentoinnin ja tydkalujen kehittdminen

helpommin - luettavaksi kokonaisuudeksi * Yhteiset tapahtumat; henkilostopaivat, TKI-

. I-!yylileg'n kdytanteiden jakaminen korkeakoulun paivat
sisalla

* Peppi

. Opiskelif'oiden palautteisiin suunnatun
* Dropln ja Oktoberfest 10.10. jne

vastapalautteen saavutettavuus

* Tybelamapalautteen dokumentointi ja s : :
monipuolinen hyédyntiminen * Kehittdmiskohteita nostettu strategiaan

 TKI-toiminnan ja opetuksen integrointi,
erityisesti opiskelijoiden TKI-toiminnan
tuntemuksen kasvattaminen



TAVOITETILAT KUVAAVAT TULEVAISUUTTA, JONKA CENTRIA HALUAA SAAVUTTAA
STRATEGIAKAUDEN AIKANA ELI VIIMEISTAAN VUONNA 2022.

CENTRIA EDUCATION / OPPIMISRATKAISUT

CENTRIA EXPERIENCE / TOIMINTATAPA

CENTRIA EXTENDED / VERKOSTOT JA KUMPPANUUDET

e
SEAYT

Monipuoliset pedagogiset ratkaisut Oppimisymparistot ovat edistyk- Centrian organisaatiokulttuuria lei- Centrian toiminnan keskidssa on Centria on haluttu yhteistyokump- Centria etsii aktiivisesti lisdarvoa
mahdollistavat joustavan ja tulokselli- sellisid, muuntuvia ja suurelta osin maa monikulttuurisuus, yhteisollisyys opiskelija ja hdnen tulevaisuutensa pani omien, tunnistettujen ja tun- tuottavan yhteistyon mahdolli-
sen opiskelun. Centrian monialaisuus tyoelaman kanssa yhteisia. Fyysiset ja yhdessa tekemisen ilmapiiri. ty6elamassa, mita muut sidosryhmat nettujen vahvuuksiensa ansiosta.

suuksia kotimaisten ja kansainvalis-

tuottaa opiskelija ksildllisia opin- n. tilattoimivat viihtyisina ja inspiroivina omalla toiminnallaan edistavat.
ANA— 6 kohtaamispaikkoina. OpiskeTijat-henkiléstéjatyoelama ’\: o v
muodostavat yhdessa vetovoimaisen, = Toiminta on avointa, reilua ja toista o Centria on liittoutunut strategisten
gosekd oppijan ettd hyvinvoivan ja jatkuvasti uudistuvan =  tukevaa. Centria viestii toiminnastaan kumppaneiden kanssa Suomessa ja
u hyvien oppimistulos- Centria-yhteison. aktiivisesti, avoimesti ja monipuolisesti. TKI- ja opetustoiminnan avulla kansainvalisesti.

Centria tekee merkittavaa alueke-
hitystyota.

N SNTIEX

Centrian yhteisty6 alueen ulkopuo-
listen toimijoiden kanssa rikastut-
taa alueen tydelamaa ja Centrian
omaa toimintaa.

Centria hakee rohkeasti uusia avauk- 8 Koko yhteiso tietdaa Centrian suunnan
sia ja on valmis ottamaan tietoisia jatavoitteet ja osallistuu toiminnan i3
riskeja tehdessaan uudistuksia. {—\ kehittédmiseen niiden mukaisesti.

tdydentava yntaminen varmis-
taa tehokkaan vuden tiedon ja osaa-
misen tuottamisen.

Centrian opetus korostaa kansainva-
lisyytta ja edistaa opiskelijoiden kykya
toimia monikulttuurisissa ymparis-
toissa.

NSU T NG EAR

Centrian johtaminen on ammatti-
maista, esimiehet soveltavat yhteisia
toimintamalleja ja organisaation eri
osat toimivat saumattomasti yhteis-

Yhteistyon avulla Centria laajentaa
omaa tarjontaansa ja monipuolis-
taa resurssejaan.

erinomaisesti monialaisuutensa, op-
pimiskykynsa ja kansainvalisyytensa
ansiosta ja yllapitavat jatkuvaa suh-
detta korkeakoulunsa kanssa.
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VAHVUUDET - MENESTYKSEN TAUSTALLA KARKIHANKKEET - STRATEGIA TODEKSI

Olemassa olevat vahvuudet

¢ Tybeldmayhteistyod

¢ TKl-osaaminen, hanketoiminta

* Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus

Vahvuudet ovat Centrialle leimallisia,
pitkan ajan kuluessa kehittyneita
mydonteisia piirteita ja ominaisuuksia,
jotka mahdollistavat tavoitetilojen
saavuttamisen ja luovat perustan
Centrian identiteetille ja erottuvuudelle.

Karkihankkeet ovat térkeiden
toimenpiteiden muodostamia
kokonaisuuksia, jotka edistavat
tavoitetilojen saavuttamista. Ne linjaavat
Centrian oman toiminnan kehittamista
strategiakauden ajan.

Strategiakauden aikana kehittyva
uusi vahvuus

¢ Opetuksen monimuotoisuus
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Kohtaamisten ja yhdessd [6ytamisen
mahdollistaminen

Centria kdynnistaa toimenpiteita, joi-
den avulla se kehittyy ainutlaatuiseksi
opiskelun ja tyoelaman kohtaamispai-
kaksi seka mahdollistaa opintosisalto-
jen ennakkoluulottoman yhdistelemi-
sen yksilolliselta pohjalta.

Henkilston hyvinvointi
menestystekijaksi

Centria kaynnistda toimenpiteita, g
joiden avulla se lisaa henkilstojohta-

misensa jarjestelmallisyytta ja katta-

vuutta sekd modernien HR-kaytantojen
hy6dyntamista.

Kansainvalisyyden vahvistaminen
Centria kdynnistda toimenpiteitd,
joiden avulla se vahvistaa edelleen ase-
maansa Suomen kansainvalisimpana
ammattikorkeakouluna ja saattaa kan-
sainvélisyyden osaksi kaikkea toimin-
taansa.




OPETUSSUUNNITELMIEN KEHITTAMINEN

Laaditaan modulaariset aosaamispernss-

¢ Centria

ARARAAT TIKOREEARKDULLY

taiset opetussuunnitelmat, jotka tuke-
vat AHOTointia ja opinnollistam
ristiinopiskelva ja joustavia yksilGllisid
oppimispolkuja. Vastuullinen kehitys ja
kiertotalous huomioidaan opetussuwnni-
telmissa.

MONINUDTOISTUVA OPPIMMEN

* Digipedagogisesta kehittimisests laadi-
taan suunnite 2 huomiol monimuo-
toistuvat oppimisratkaisut.

JATKUVA OPPIMMEN

* Kaynnistetdin jatkuvan oppimisen tiimi,
joka koordinol mm. viy|dopintoja, pol-
kuopintaja, Il.llllﬂ?ht!l!t','ﬂt.s ja tutkinnon
osien suorittam
mzan valtakunnalliseen nsaaj.:punm 5

OPISKELIJAKESKEISYYS
Opimto-chjauksen ja mentorsinnin koko-
naisuudesta Centriassa tehd3dn suwnnitel-
ma. Suunnitelmassa korostuu opiskelijan
aktiivinen rooli oppimisprosessissa.

KANSAINVALISY YSOSAAMINEN

Kaikkiin kouluturuhjehmn sisdllytetaan

taan he unnan valmivksia esallistua
kansainviliseen korkeakouluyhteistydhon.

KANSAMNVALISEN KORKEAKOULU-
'I"HTEIST"I’&I VAHVISTAMINEN

tetaan yhieisty

toteuvttaa suunnitelmallisia opiskelija-,

harjoittelija- ja opettajavaihtoja molem-

pun suuntiin. Vahvistetaan mybs koulutus-
mien osallistumista kansain i

Wi stoihin.

KANSANVALISTEN OPISKELIJDIDEN
T‘fﬂ.I.IST'I’HII'EH

Korastetaan suomen kielen taidon m
tystd tydllistymisan kannalta ja tustaan
kielitaidon vahvistamista.

KOULUTUSVIENNIN DRGANISOINTI
* Luodaan toimintamalli menestyksekkaalle
koulutusviennille.

CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
OPETUKSEN STRATEGINEN

TQIHINTAOHJEI.IIA 2019 - 2022

OPPIVA
KORKEAKOULU

Oppimispolut
ovat joustavia ja
huomioivat opiskelijan
yksildlliset tarpeet.
Jatkuvan oppimisen rooli
korostuuw.

KANSAINVALINEN
KORKEAKOULU

Kansainvilinen,
monialainen ja
monikulttuurillinen
tydyhteisd.

HYVINVOIVA
KORKEAKOULU

Hyvinvoiva
korkeakouluyhteis, jossa
vallitsee kannustava,
rohkeita ratkaisuja
hakeva avoimuuden ja
luottamuksen ilmapiiri.
Uudet tilat edistavat
hyvinveintia.

TUTKIVA JA
KEHITTAVA
KORKEAKOULU

Oppimisymparistot ovat
edistyksellisid, muuntuvia
Jja niissd korostuu
tyoelamarelevanssi.
Opetuksen ja TKl:n
integraatio syvenee.

AJANTASAINEN ANMATTITAITO

= Opettajan osaamisen kehittymista
tuetaan kouvlutuksilla ja sitd sevrataan
kehityskeskustelvissa. Luodaan opettajan
osaamisen viitekehys ja osaamismerk-
kijérjestelmd. ionka avulla osaaminen
o=Ciietaan.

YHTEISOLLISYYS JA TILAKULTTULRI

= Luodaan edellytykset tulokselliseen
tyontekoon. Hyvinvointi- ja Jatkuvan
parantamisen tiimien kautta vaikutetaan
yhteisillisyyteen ja edistetadn vusissa
tiloissa toimimista.

KANNSTAVA KOKEILUKULTT I
Luodaan malli, jessa opetustyotad vusissa
tiloissa tuetaan erilaisilla kokeilvilla ja
koulutuksilla (esim. projektioppiminen,
autenttinen oppiminen, k3dnteinen oppi-
minen, yhteisopettajuus, simulaatio-op-
piminen) ja kehitetddn vusia tapoja jakaa
kokemuksia ja osaamista.

OPPIMISYMPRRISTOJEN KEHITTAMINEN

= Kehitetadn tydelimalaheisia oppimisen
ekosysteemeji mm. ottamalla kdyttidn
uusi oppimisalusta. Opettajien
substanssinsaamista paivitetadn mm.
mahdollistamalla tydeldmajaksot

YHTEISOPETTAJUUDEN LAAJENTAMINEN

= Pilotoidaan erilaisia yhteisopettajurden
toteutusmalleja, ja lwedaan niiden
pohjalta toimintamalli.

ALUNNITOIMINTA

= Alumnitoiminnan organisointia varten
perustetaan tydryhma ja toiminta




Laatujarjestelman vaikuttavuus ja laatukulttuuri

* Centria experience — Centrian toimintatapa
e Laatujarjestelma tukee strategiassa maariteltyjen tavoitteiden saavuttamista

e Laatujarjestelma toimii keskeisena osana johtamisjarjestelmaa ja toiminnanohjausta
— prossessien tunnistaminen, kuvaaminen ja kehittaminen menossa

* Toimintatapojen selkeyttaminen ja systemointi

e Henkiloston hyvinvointi
* Firstbeat, Great Place to Work

* Sidosryhmayhteisty0 ja aluekehittaminen
e Opinnaytetyorekry, Dropln, Oktoberfest

e Laatutyoryhma, Kestavan kehityksen tyoryhma
* Vertaisarvioinnit



SUOMEN
TYYTYVAISIMMAT

OPISKELIJAT!

Centria on toista kertaa valtakun-
nan ykkosena valmistuvien opiske-
lijoiden palautteissa. (03/2019)

https://vipunen.fi/fi-filamk/Sivut/
Opiskelijapalaute.aspx




Kulos
atVetbaasla

Heli Lauronen
Heli.lauronen@centria.fi
Puh. 040 729 9954

¢ Centria

AMMATTIKORKEAKOULU
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