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Kehittämissuositukset vuoden 2016 arvioinnissa

Huomiot

• Asiakkuudenhallinnan kehittäminen 
kokonaisuutena

• Riittävän kattavat englanninkieliset dokumentit 
ja ohjeistukset tukemaan kansainvälisyyttä

• Laatudokumentaation jäsentäminen 
helpommin luettavaksi kokonaisuudeksi

• Hyvien käytänteiden jakaminen korkeakoulun 
sisällä

• Opiskelijoiden palautteisiin suunnatun 
vastapalautteen saavutettavuus

• Työelämäpalautteen dokumentointi ja 
monipuolinen hyödyntäminen

• TKI-toiminnan ja opetuksen integrointi, 
erityisesti opiskelijoiden TKI-toiminnan 
tuntemuksen kasvattaminen

Mitä tehty?

• Value Frame; asiakasprojektit ja asiakastiedot, 
palveluprosessien kuvaaminen, 
toimintakäsikirja

• Dokumentoinnin ja työkalujen kehittäminen

• Yhteiset tapahtumat; henkilöstöpäivät, TKI-
päivät

• Peppi

• DropIn ja Oktoberfest 10.10. jne

• Kehittämiskohteita nostettu strategiaan









Laatujärjestelmän vaikuttavuus ja laatukulttuuri

• Centria experience – Centrian toimintatapa
• Laatujärjestelmä tukee strategiassa määriteltyjen tavoitteiden saavuttamista
• Laatujärjestelmä toimii keskeisenä osana johtamisjärjestelmää ja toiminnanohjausta 
– prossessien tunnistaminen, kuvaaminen ja kehittäminen menossa  

• Toimintatapojen selkeyttäminen ja systemointi 

• Henkilöstön hyvinvointi
• Firstbeat, Great Place to Work

• Sidosryhmäyhteistyö ja aluekehittäminen
• Opinnäytetyörekry, DropIn, Oktoberfest

• Laatutyöryhmä, Kestävän kehityksen työryhmä

• Vertaisarvioinnit
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